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A modo de advertencia

Este manual es producto de varios afios de trabajo con personas de sectores
popularesen la linea de la formacion en habilidades de relaciones humanas.
Pretende ser un aporte y una ayuda para aquellas personas que eskdn
motivadas por ayudar a otros en el despliegue y desarrollo de nuevas
habilidades de comunicacidn, tanto a nivel personal como interpersonal
y organizacional. Idealmente, espero que sea utilizado por personas que
tengan algiin tipo de entrenamiento en trabajo con grupos, y que ellas
mismas hayan participado de un grupo de sensibilizacién o de relaciones
humanas.

5i bien el manual estda dirgido también a profesionales, mi intencidén
primera es que pueda ser usado por no profesionales, previa una forma-
ciom en las técnicas y dindmicas que se muestran en "SEGUNDA PARTE:
ASPECTOS PRACTICOS". Esto, porque estoy conciente que, pese a que
los sectores populares son los que mds requieren de apoyo en todo sentido,
incluido el aspecto de la comunicacién y de la salud mental, es alli
precisamente donde mds ausentes estin los profesionales dedicados a
e5t05 temas.

Las actividades que se desarrollan en el taller pueden servir de aporte
también al aspecto de desarrollo personal de la capacitacion juvenil.

El texto es una guia que favorece el desarrollo de la comunicacién en
situaciones concretas y de manera practica. Su sola lectura no asegura que
las personas puedan comenzar a comunicarse mejor. Las relaciones huma-
nas v la comunicacidn se dan en contacto con otros v no son producto de
la reflexidn.



El manual estd dividido segiin los siguientes niveles de comunicacion:

LA COMUNICACION CONSIGO MISMO o nivel personal.
Enfoca la relacion que cada uno establece con su cuerpo y propone
formas de integrar esa dimensidn para una comunicacién adecuada
con el medio.

LA COMUNICACION CON OTROS o nivel interpersonal. Enfatiza
la comunicacién con otros, proponiendo modos de relacionarse mas
positivos para mejorar y/o profundizar las relaciones con personas
que son significativas en la relacién cotidiana.

LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION o nivel orga-
nizacional. Enfoca algunos aspectos bisicos de comunicacion en la
organizacion, comoroles, toma de decisiones y resolucion de conflic-
tos.

Los contenidos se van entregando a medida que el grupo desarrolla las

diferentes actividades sugeridas en la "SEGUNDA PARTE:
ASPECTOS PRACTICOS".

El autor.
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CAPITULO 1.- SECTORES POPULARES Y COMUNICACION

1.- Lacomunicacion como otro problema que afecta a los
sectores populares.

La comunicacion es parte importante de la vida del ser humano. De
hecho, una de sus caracteristicas es la sociabilidad, entendida como la
necesidad de relacionarse y comunicarse con olros para vivir y satisfacer
necesidades. En nuestra sociedad, hay un niimero considerable de perso-
nas en los sectores populares, que no tienen posibilidades de satisfacer sus
necesidades basicas: educacion, salud, vivienda, alimentacién y abrigo;
tampoco estdn en condiciones de satisfacer necesidades de tipo psicolo-
gico como el afecto, la seguridad, la creatividad, la estima de si y otras.

Tradicionalmente se ha considerado que es el Estado, estructura
reguladora de la sociedad, el que directa o indirectamente disefia e
implementa polilicas para satisfacer las necesidades basicas. Nohasido asi
con las necesidades de ipo psicoldgico, que por diversas razones hansido
relegadas a un tercer o cuarto plano de las politicas, salvo cuando los
problemas derivados de su no satisfaccién afectan claramente el funciona-
miento y la produccidn de la sociedad como es el caso del alcoholismo y
ultimamente la drogadiccion. No obstante, en la mayoria de los casos,
alcoholismo y drogadiccion son el resultado de un proceso previo donde
han sido factores muy importantes la incomunicacion, la inseguridad, la
falta de afecto, la baja autoestima. Los problemas psicosociales, afectan
tanto al individuo que los padece como a su familia v su comunidad.

Se podria ayudar a prevenir muchos de estos problemas con una
formacion y educacion adecuadas, especialmente en el dmbito de las
comunicaciones v de las relaciones humanas.



14

2- Laausencia de recursos humanos para atender los problemas de
comunicacion en sectores populares,

is sabido también que la dificultad para que las personas de secio-
res populares no puedan satisfacer sus necesidades estd estrechamente liga-
da a sus dificultades econdmicas. No teniendo poder adquisitivo, no son
un mercado digno de ser tenido en cuenta. Los profesionales de la salud
mental, que como cualquier otra persona, deben tener ingresos para vivir
dignamente, también usan esta logica para ubicar sus lugares de trabajo,
Asi entonces, Ia cantidad de profesionales que trabajan en sectores populares
es minima comparada con las carencias extremas que alli se muestran,

Por olra parte, al comparar las tendencias que existen en salud
mental para ayudar a las personas con problemas psicologicos, resaltan
dos hechos: el primero, que es fundamental el establecimiento de una
buena relacidn y comunicacion entre el terapeuta y el paciente-cliente para
el éxito del proceso psicoterapéutico '; el segundo, que la mayoria de las
consultas tienen que ver con dificultades de comunicacion entre las perso-
nas. Muchos estudios en psicologia han mostrado que la extraccidn social
diferente del psicoterapeuta (por norma general, provenientesde las clases
media y alta) respecto del paciente de sector popular representa un escollo
importante para establecer una relacién psicoterapéutica adecuada, dadas
sus diferentes percepriones de mundo y sus diferentes patrones de comu-
nicacién. Esto provocd algunos problemas en la psicoterapia como por
ejemplo el que los psicolerapeutas creyeran que las personas de sectores
populares no eran aptos para el proceso de psicoterapia, o que no podian
sacar provecho de él.2

= Peychothdrape ot secteurs populaires: Leducation populaire, une slicrnative?” Medina,
Ardrés, Memoria para optar a la Licencia Complementarnia {equivalencia magister)
Uriversidad Cardlica de Lovaina, 1987}

! Marsedla, Pedersen "Cross-cultural counseling”, Pergamon Press, 1985
Lorion, Baymand. "Research psychotherapy and behavior change with the disavantaged..”
En “Handlook of psychotkerapy and befuzanr chanpe” Wiley and Sons, 1978,



3.- Los problemas de comunicacidn en sectores populares.

En las comunidades populares, debidoa lo numeroso de las familias,
al espacio exiguo de que disponen en sus casas, la relacién con otros ocupa
una cantidad importante de tiempo. No obstante, es sabido que en esos
sectores la comunicacion al interior de la familia ¥ la comunicacion con el
vecindario son bastante conflictivas, aungue también se observan acciones
solidarias cotidianas, que no se ven en otros estratos sociales. A su vez, hay
estudios que indican que en los sectores pobres el 85% de las personas su-
fre algin tipo de problema psicologico, contra el 54% de la poblacion total
chilena’, Es decir, que 85 de cada 100 personas de este sector tendrian
algiin problema o sufrimiento psicologico, nuchos de los cuales tienen su
origen en dificultades para relacionarse y comunicarse con los demds.

Los problemas mds frecuentes, que no constituyen patologias
mentales, tienen que ver principalmente con la baja autoestima; la dificul-
tad para establecer relaciones armoniosas con otros; la dificultad para
relacionarse con otros estimados como superiores; la imposibilidad de
solucionar conflictos adecuadamente; el desconocimiento de sus propias
capacidades y habilidades; el miedo a hablar en publico, el temor al
ridiculo ¢ el temor de no tener “cosas interesantes” que comunicar a los
demds. Esto, que en el lenguaje popular se denomina “falta de personali-
dad”, se detecta en muchas personas de los sectores populares e influye en
su rendimiento en los estudios; en la bisqueda de trabajo; en la participa-
cidn dentro de su comunidad, en la conformacion de la familia y en la
relacién entre pololos y amigos. Se ha observado también que la presencia
deestos problemas levaa las personasal consumode alcohol o drogas, por
¢l efecto desinhibidor que tienen estos productos v la sensaciin de seguri-
dad y omnipotencia que prevocan, con frecuencia.

En lo que se refiere al mundeo juvenil, diversas investigaciones han
mostrado que uno de los problemas que més se repite entre los jdvenes

5 Luis Weinstein (Psiquiatral en entrevista concedida al diario La Epoca,
en reviembre de 1988
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es su soledad, su incapacidad para poder comunicarse en un estilo afecti-
vo y personal, sus dificultades de relacion con los padres y adultos en
general. Les momentos en que se posibilita este tipo de comunicacion y
encuentro son muy bien aprovechados por la mayoria de los jovenes.
Cuando eso sucede, se produce una suerte de exigencia de los jovenes por
continuar en la misma linea, en un intento de aprovechar al miximo esos
espacios. El espacio de encuentro comunicacional tiene también efectos en
la relacidn con los padres y con otros que no han estado incluidos en la
experiencia, dado que los que han participado en ella, se apropian de
algunas habilidades de comunicacién que permiten romper barreras.

Se podria afirmar, entonces, que la comunicacion sana entre las
persomas constituye un elemento importante para el mejoramiento de la
calidad de vida. No obstante, y tal vez porque no provoca marcas visibles
0 no incapacita, aparentemente, para seguir viviendo, este tema no ha
tenido una atencion preferencial, salvo en losiltimos tiempos, en especial
en algunos programas dirigidos a la juventud.

Los modos de relacionarse y comunicarse son aprendidos, como
también pueden ser abandonados, es decir, eliminados del patrén con-
ductual de las personas, cuando se conocen formas alternativas y adecua-
das de comunicacion; por ello es que, si se cuenta con formas alternativas
y adecuadas para comunicarse, las relaciones podrin ser mas fluidas y
gratificantes; las personas podrin gastar menos tiempo en solucionar
problemas de malos entendidos, v es posible que puedan dedicarse con
mis dnimo y empenio a desarrollar acciones en bien de la comunidad,

Considerando los problemas y las limitantes que existen para solu-
cionarlos, se puede pensar en una forma de intervencién que implique la
participacion activa de personas de las comunidades populares, con la
cultura, valores y formas de comunicacidn preponderantes en el medio
popular. Ello significa, por una parte valorar los recursos propios de la
comunidad, y por otra, eliminar o disminuir los problemas de comunica-
cidm que se producen en el encuentro del profesional con las personas de
los sectores populares. Al mismo tiempo, permitird ampliar el radio de
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intervencidn a nivel preventivo en los problemas de relaciones humanas,

Con un proceso de formacién relativamente corto, donde se de-
sarrollen capacidades y habilidades de comunicacién y de relaciones
humanas para la generacion de estas mismas habilidades en otros de su
comunidad, se puede ayudar a prevenir e incluso solucionar algunos
problemas de orden psicosocial en los sectores populares y a un bajo
costo,
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CAPITULO 2.- ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL SER HUMANO

El ser humano, como tal, tiene ciertas caracteristicas que lo impul-
san a vivir con otros; al estar en comunidad, esta convivencia genera
formas de comunicacidn que pueden facilitar o dificultar las acciones que
se proponen como colectivo. En el caso de los sectores populares, desarro-
llar una comunicacion sana con los otros adquiere cardcter de urgencia,

considerando las limitaciones queles impnne sucardcterde m:g;i:nadnf.ﬂ
excluidos de la soctedad.

1.- El ser humano, social, comunicativo y trascendente *

Cuando comparamos al ser humano con otros animales superio-
res, nos admiramos que siendo tan débil fisicamente, esté en un nivel
superior de dominiode la naturaleza. Estoes resultadode muchos factores,
pero se puede destacar los siguientes, por el uso que se les ha dado:

*  la sociabilidad que es la capacidad y también necesidad que tiene el
ser humano de agruparse y organizarse con otros para poder vivir y
desarrollarse. Esta necesidad de vivir con otros es permanente y esta
tan arraigada como algo propio del ser humano, que la sociedad
considera anormal al individuo que intenta aislarse de los dems;

* o racionalidad: el ser humano es capaz de relacionar fendmenos y
situaciones y actuar de manera de sacar provecho de ello;

*  Esconsciente de sf mismo: el ser humano tiene conciencia de si mis-
mo, de su cuerpo y de las relaciones temporales; es capaz de darse
cuenta que existe en este momento (el presente), sabe que antes de
hoy existia y que realizaba determinadas actividades (el pasado) y
puede anticipar o imaginar lo que hard mafiana (el futuro);

' Lo que siguwe e wna adaptacion de conceptos expresados por ERICH FROMM
en Técoanilisis de la socedad contemporinea”.
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o es imaginativo: el hecho que pueda "predecir” el mafiana permite
que el ser humano pueda imaginar diversas alternativas para su
tuturo. Asi, puede decidir actuar de una u otra manera en el presente
para modificar su futuro en un sentido u otro;

* ¢l lenguaje: el ser humano es el animal que, aparentemente, tiene
el lenguaje méds desarrollado; es el dnico que tiene una diversidad
de maneras de comunicarse (oral, escrita, visual) las que, a su vez,
se materializan de varias formas (comunicacion cara a cara, comuni-
cacion telefonica, television, radio, fax, computacion, diarios, libros,
revistas, etc...)

En términos ideales, se podria esperar que estas capacidades sean
usadas para beneficio de toda la humanidad, Desgraciadamente, en mu-
chas ocasiones son beneficiosas para unos y perjudiciales para otros. En
nuestra vida diaria, usamos el lenguaje oral tanto para acariciar como para
herir; la imaginacion v la racionalidad han sido usadas para disefiar
maquinarias de creacion y de destruccion del hibitat del ser humano; la
capacidad de organizarse ha servidoe para ayudar o para eliminar a otros.

La sociabilidad entendida como necesitar de los otros para satisfacer
las propias necesidades, historicamente, se ha dado de tres maneras:

*  Sometiendo a ofros: que es cuando se utiliza a los demds como instru-
mentos para lograr ventajas, perjudicando a quienes son sometidos.

*  Somehigndoseaotros; muchas veces, las personascon poca autoestima,
inseguras de sf, optan por someterse a lo que otros decidan por ellas.
Esto se da a todo nivel: en la relacién de pareja, en el trabajo, en la
escuela, en el nivel de participacidn respecto de las politicas
comunales, regionales y nacionales.

. Estableciendn relaciones de cooperacidn, igualdad ¢ interdependencia. 5
bien este tipo de relacidin es el ideal, lo cotidiano nos muesira una
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tendencia a los otros dos tipos de relaciones. No obstante, en especial
los jovenes estdn por generar condiciones para relaciones solidarias
de interdependencia, de ayuda mutua, especialmente al nivel de lo
cotidiano, Se requiere de un esfuerzo importante de acercamiento a
la problemitica juvenil para que efectivamente los jovenes aporten
Con su propio proyecto al mejoramiento de la sociedad.

Erich Fromm afirma que la capacidad de ser consciente de si tiene
COmo consecuencia, entre otras cosas, la necesidad de trascender o de ser
notado por otros en el presente o en el futuro. Esta trascendencia se puede
trachucir en hechos constructivos o destructivos para la humanidad.

A nivel de la vida diaria, una persona puede trascender, en forma
positiva, entregando formas de vida y valores a los hijos, realizando
acciones a nivel de la comunidad o de su barrio, generando grupos y
organizaciones que aporten al mejoramiento de la calidad de vida, de la
ecologia, del desarrollo humano, etc.

Los efectos negativos de la trascendencia surgen de la incapacidad
de algunos seres humanos para percibir que otros como é1 también son
valiosos ¥ que unos y otros son indispensables. De este modo se trata
de quedar para la posteridad realizando acciones que van contra la
humanidad: eliminacién de personas, generacion de politicas sociales y
econdmicas que no tienen en cuenta al ser humano como tal, sinoqueenla
practica lo niegan. *

Esta incapacidad de reconocer a otros como valiosos tiene sus raices
entre otras causas en problemas de comunicacion, lo que es una paradoja
sise liene encuenta ladiversidad de maneras con que cuenta el ser humano
para comunicarse.

Es natorio cémo conocemas mucho mis de parsonajes relacionados con guerra, aniquila-
chim, conguista, colordzaciin v oiros actos de violencia, delo que sabermos de personas gus
reakizaron gociones valicsas para la humarddad,
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Algunos psicélogos, como Carl Rogers y William Schutz®, incluso han
aventurado que la mayor parte de los conflictos bélicos se podrian evitar
si se establecieran comunicaciones adecuadas entre los gobernantes de las
naciones involucradas, entendidas aquellas como la forma de establecer
relaciones cara a cara.

Es notorio, por ejemplo, que cuando se encuentran jovenes de
distintos estratos socivecondmicos, después de un primer momento de
desconfianza y de evitacién, se produce una especie de toma stbita de
conciencia de que, a pesar de diferencias externas, la mayoria vive proble-
mas similares de incomunicacion y de relaciones. En los mismos sectores
populares, al encontrarse estudiantes, trabajadores y desocupados se
produce un fendmeno semejante: se reconocen como iguales, mds alld de
diferencias y prejuicios. La imagen negativa con que llegan respecto a los
otros (por ejemplo, homologar a los desocupados con agresividad y con
conductas casi delictuales, o a los estudiantes de ensefianza media con
irresponsabilidad o infantilismo), va dando paso, a medida que se encuen-
tran realmente, a una valoracion de aspectos més humanistas, como la
bernura, la simpatia, el carifio, la pena compartida, etc... Los jovenes tenen
conciencia de que no cuentan con herramientas o habilidades para relacio-
narse con otros; de que muchas veces les falta personalidad, El sentido
comiin asigna al concepto personalidad las caracteristicas de: ser capaz de
plantear sus ideas y opiniones delante de otros, ser capaz de relacionarse
facilmente con personas de su mismo sexo ¥ del opuesto, no ser timido.
Es decir, se relaciona la personalidad con aspectos de comunicacién y
relacion con otros. Un dato revelador a este respecto aparece en los
resultados de una encuesta a 508 jovenes de las Comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar donde frente a la pregunta; "Mis principales problemas
son” ... el 26% de los encuestados ve como problema "que no hay lugares
donde uno pueda desarrollar su personalidad””

a ROCERS, CARL. "Grupos de sncuerbng”,
SCHUTE, WILLIAM. “Todes somes wno”,

1 Meding, Andris, v oteos. "Asf pemsamos fos Jdvenes de la V' Eegidn™ Cartilla
de difimidn de rsulbades invesagacon, PIE 1992
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2- Comunidad y Comunicacion.

Ademds de la familia, las personas tienen otros nicleos sociales de
pertenencia y de referencia cercanos a su casa. Hay, por ejemplo, clubes
deportivos, Centros de Madres, grupos juveniles, grupos de amigos,
grupos de apoyo a otros, lo que conforma en forma fisica y sociologica lo
que se llama comunidad.

Por lo general, exceptuando el tiempo de trabajo, la mayor parte de
las personas de los sectores pobres viven su vida en la comunidad: realizan
sus compras en el almacén de la poblacidn, tienen a sus hijos en la escuela
méds cercana, desarrollan actividades recreativas y culturales en la pobla-
cidn, sus amigos son de alli y la mayeria de sus problemas se suscitan en
su poblacién. Comparten con los otros habitantes de la poblacidn sus
carencias: problemas de pavimentacién, de alumbrado, de dreas verdes y
recreativas, insuficiencia de ingresos econdmicos, escuelas pobres que
entregan una educacidn de mala calidad, ausencia o deficiencia de servi-
cios de salud y otros,

Los jovenes, de acuerdo a la ocupacion que tengan, pueden estar
total o parcialmente en la comunidad. En el caso de la mayoria de los
jovenes desocupados, su vivencia con la comunidad es pricticamente
total. Por lo general, son los desocupados quienes estin en las esquinas y
en la calle, desde las 10 de la mafiana hasta altas horas de la noche. Esto
crea una representacion, errada en muchos casos y acertada en muchos
otros, de que estos jovenes son antisociales, delincuentes o drogadictos. La
ausencia de lugares de encuentro, sean étos plazas, campos deportivos o
centros culturales, recreativos v educativos, hace posible que la juventud
se tome las calles con todos los problemas que ello implica para el resto de
la comunidad.

En la comunidad, ambién se dan muestras de solidaridad en los
casos dedesgracias humanas o materiales {fallecimientos, incendios, inun-
daciones, accidentes) o en torno a la vida cotidiana (prestarse la tacita de
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harina o de azcar, algo de té o un pocode pan, o cuidarse mutuamente los
hijos)

Pese a ello, en las comunidades de los sectores pobres es donde
existe, junto con la falta de lugares de encuentro para el joven y la
comunidad en general, la necesidad de participacion y organizacién para
ir resolviendo los distintos problemas, La participacion se da en forma
precaria y se dan muchas razones para no participar. Por ejemplo:

*  Unapercepcidn negativaacerca del modoen que se participa enesos
sectores: "qué voy a ir a hacer si se pasan discutiendo”; "no voy a
perder el iempo, se pasan pelando”; "no, porque nunca se saca nada

en limpio”; "para qué, si no lo dejan ni hablar a uno"; "los dirigentes
no tienen ni idea".

*  Unaautoexigencia respecto a como se debe participar: En el diag-
nostico mencionado mas arriba ("Asi pensamos los jovenes de la V
Region”, pdgina 31) en las aspiraciones que los jovenes tienen en el
imbitode losociopolitico, 25% de los encuestados quieren capacitar-
se para participar. Esto se explica porque muchos jovenes creen que
participar es algo que compromete mucho y que requiere de una
buena dosis de formacion y cultura, que ellos creen no tener.

Dremostrar que la participacion es aportar desde la propia perspec-
tiva soluciones y vias de accion para los problemas juveniles y de la
comunidad se puede lograr en la medida que el joven se integre en
organizacionesy grupos queden cuenta desus intereses y que les permitan
expresarse libremente. Para ello, es importante que los dirigentes o
animadores tengan herramientas de relacién y de comunicacién con otros.
Esas herramientas debieran ayudar tanto a la ejecucién de las tareas como
de los aspectos de relacidn al interior de sus grupos.

En general, los dirigentes tienen buenas intenciones y voluntad para
solucionar democriticamente los problemas de sus sectores, pero con
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frecuencia carecen, entre otras cosas, de formas alternativas para cormuni-
carse con sus dirigidos. Asi, pueden ser percibidos como autoritarios y
mandones, que realizan las cosas sin consultar a otros o que son encjones.
Ello es cierto en la medida en que esa es la forma 1itil de comunicacion que
aprendieron. Es decir, usan el modo de comunicarse que conocen y lo usan
bien, ignorando que puede haber maneras distintas e igualmente eficaces
para comunicarse v llevar a cabo los proyectos.

Si bien muchos problemas residen en la organizacién misma, una
proporcion importante de personas simplemente no se alreve a acercarse
a las organizaciones porque tienen temor de hacer el ridiculo si hablan o
porque tienen dificultades para relacionarse con otros, o bien por temor a
hablar en priblico. Como la totalidad de las acciones que se realizan en una
comunidad requieren de comunicacidn entre las personas, no es aventura-
dodecir que se pueden solucionar muchos problemas o hacer mis efectivas
las acciones organizadas en la comunidad si se mejoran las formas de
COmunicacion.

Cuando se analizan a fondo los problemas conyugales, las peleas
entre padres e hijos, los conflictos en los grupos y organizaciones de la
comunidad, se lega a la conclusion que casi siempre lo que estd interfirien-
do es una comunicacidn poco sana.

A nivel mds personal, lo que también influye en la dindmica de la
comunicacion entre las personas, estd el noatreversea hablarleal oala que
a uno le gusta, el dar cosas por supuesto sin explicitarlas, el suponerle
intenciones a otros sin pedir aclaraciones, el dejar que otros decidan por
uno por temor a opinar o al que dirdn.

Los problemas de comunicacion que se producen en distintos nive-
lesdela vida comunitana: personal, interpersonal y organizacional, pueden
ser abordados desde la perspectiva de las relaciones humanas entendidas
como una forma de relacionarse con otros con respeto, con comprension,
y al mismo tiempo de manera auténtica y concrela.



Es claro que la comunicacién es posible sdlo sien algiin momento me
relaciono con otros. Curiosamente, las dificultades de comunicacion sur-
gen también por la relacién. Hay mds probabilidades de llevarse mal y de
tener mala comunicacion con alguien que vemos todos los dias que con
alguien a quien vemos de tarde en tarde. En los sectores populares, donde
muchas veces no se tiene privacidad, donde para muchos, la calle es su
living y su campo deportivo y su bar, es evidente que se producen muchos
desencuentros y problemas de relacidn.

Seagregaa eso el no tener incorporada una manera 'sana’ de expresar
nuestras molestias o desagrados, o de reaccionar frente a las molestias y
desagrados de otros.

Todo lo anterior implica aprender a escuchar, a expresar los senti-
mientos, a ser explicitos y especificos, a ponerse en el lugar del otro, a tomar
decisiones compartidas y democriticas, saber usar el conflicto como una
manera de crecer tanto a nivel individual como de organizacién.

La incorporacion de nuevos patrones de comunicacion requiere
contarcon personas que los tengan incorporados. Una posibilidad es llevar
profesionales externos a la comunidad. Ya vimos que los profesionales de
lasalud mental son escasos v caros. Otra posibilidad es formar personas de
la propia comunidad, que tienen varias ventajas: estdn insertos en la
comunidad, conocen la cultura popular y los patrones de comunicacitn
propios a cada comunidad, Finalmente, es légico que los problemas de la
comunidad seanresueltos en el seno de ella y con los recursos humanos que
alli existen.
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CAPITULO 3- EL NIVEL PERSONAL:
COMUNICACION CONSIGO MISMO

5inos fijamos en las personas que pasan por nuestro lado, podremos
observar personas que caminan encogidas y cabeza gacha, casi como
pidiendo perdén por ocupar un lugar en la calle; otras, caminan apresura-
das y con la cara un poco centraida; algunos pueden mostrar en su rostro,
sufrimiento, pena o dolor. Por el s6lo hecho de verlas casi podemos “adivi-
nar” cudl es su estado de Animo. No obstante la mayoria de las personas no
tienen conciencia de cdmo caminan, qué expresan con sus rostros o con
sus miradas. Ello porque tenemos tendencia a estar abiertos a todo lo que
pasa a nuestro alrededor v pocas veces nos detenemos a pensar en noso-
tros mismos y a saber qué es lo que nuestro cuerpo nos estd pidiendo o
comunicando.

Conocerse asi mismo es una condicidn necesaria para poder conocer
a otros y comunicarse adecuadamente. Esto que se sabe desde muy an-
tiguo, (el "Nosce te ipsum’” de los romanos, o "Condcete a ti mismo™) ha sido
bastante descuidado en nuestra sociedad. Preocupados de estaral tanto de
todo lo que pasa alrededor y saliendo hacia el medio, no nos damos el
tiempo para nosotres. Ahora bien, si sé que algunas situaciones me dan
rabia, o que otras me dan pena o que otras no me interesan puedo evitarme
muchos sufrimientos o incomodidades.

1.- Laconciencia de si mismo.

Ya dijimos que el ser humano es conciente de si, es capaz de darse
cuentade loque le ocurre y de los cambios que va experimentando a traviés
del tiempo. Los diferentes sistemas de percepcidn del medio (vista, oido,
olfato, gusto, tacto) v de su propio cuerpo {los aparatos introceptivos que
permiten reconocer un dolorde estomago o de cabeza, los dolores internos)
estin funcionando durante la mayor parte del dia. Ellos nos permiten
darnoscuenta deundolorde cabeza, del escape de gas, de ruidos molestos,
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del dolor de una pierna que estuvo mucho rato presionada y de muchas
olras situaciones.

Afortunadamente, las personas pueden bloquear algunos de los es-
timulos que les llegan del exterior, Asf, alguien puede estar leyendo, a
pesar de estar sentado sobre una piedra dspera en una plaza donde
conversa mucha gente y los vehiculos atruenan con sus escapes y sus
bocinas. Mientras lee, bloquea las sensaciones que le produce estar senta-
da incomodamente, el nudo de los vehiculos y las conversaciones de la
gente.

No obslante, esa misma persona que, aparentemente no escucha los
ruidos de los autos o las conversaciones de otros, puede distinguir clara-
mente el bocinazo del auto del amigo que lo viene a buscar.

Esta posibilidad de seleccionar permite que no nos volvamos locos.
Enefecto, es dificil escuchar, al mismo tiempe, todo lo que nuestros oidos
captan; sentir todas las picazones que nos recorren el cuerpo; ver todos los
cambios de luz que se producen a cada momento; oler todo lo que huele a
nuestro alrededor. [Claramente no seria posible vivir de ese modo!

Nonos cuesta mucho darnos cuenta que nos pica una hormiga o que
tenemos una piedra enel zapato, pero nos cuesta muchodistinguir o expre-
sar nuestras emociones en el momento oportuno. Ello es consistente con
nuestra forma de aprender y de socializacién: nadie se molesta mucho si
echo garabatos por la piedra que me hace dafio en el pie. Por el contrario,
hemos aprendido que no es bueno enojarse con otros o mostrar pena; in-
cluso, en ocasiones, no es “buenc”mostrar la alegria que nos invade,
porque contraviene las normas de urbanidad, de compostura, de decoro,
el



29

2-  Relacion cuerpo mente,

La facultad de discriminar y de bloquear sensaciones y estimulos
tiene que ver con el cerebro que es el centro donde se producen estos
bloqueos y discriminaciones, de acuerdo con lo que la persona ha determi-
nado que es importante o no.*

Ahora bien, en muchas ocasiones no nos permitimos prestar a-
tencion a nuestro cuerpo, lo que trae consecuencias negativas para nues-
tra vida diaria. El aprendizaje social de nuestras conductas incluye el
aprender a no tomar en cuenta el cuerpo. De hecho, én nuestra cultura se
valora mds lo racional, lo que tiene que ver con el mundo de los conceptos
e ideas, que lo corporal. Se supone que el cuerpo estd al serviciodel cerebro
o de la mente. Pero, curiosamente, esta afirmacidn es negada en la précti-
ca, yaque se ackia como si el cuerpo no necesitase de cuidados, Con mucha
frecuencia, nos encontramos conversando con alguien que habla mucho,
que nos da la impresion que habla sélo para llenar el tiempo, y con quien
realmente no nos comunicamos. No sabemos “como sacarlo de encima”,
Por mis que miramos el reloj, hacemos signos de que estamos apurados,
de que queremos irnos, el otro sigue con su mondloge, Como resultado de
esta incomoda situacion, podemos comenzar a sentir dolor de cabeza.
Sin embargo, no actuamos racionalmente para que cese el dolor sino que,
con seguridad, seguiremos en actitud de 'escuchar’ atentamente mientras
decimos mentalmente “;Cudndo terminard su lata?” y el dolor aumenta.
En este caso nuestra mente recibe sefiales que no son respondidas al mis-
mo nivel y el cuerpo reacciona con malestar. Esto nos indica que el cuer-
po no solo es receptor de estimulos, sino que también reacciona frente a
ellos. Talvez loracional seria decirle: "Sabes, estoy preocupado porque voy
a llegar tarde”, 0 "sabes que no estoy con dnimo de escucharte. ; Te parece
que conversemos otro dia?”

. Hablamos de sitsaciones que no comprometen la vida de las personas. Cuando

=0 frata de la sobrevivencia, ol cuerpe humano achia o2 en forma refleja
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3.- La emocion como respuesta al mundo exterior.

Cuando somos estimulados desde el exterior nos emocionamos. La
emocion es una forma de alerta o de escape de nuestro cuerpo frente a una
estimulacion excesiva. Cuando tenemos susto, se nos pone la camne de
gallina, temblamos, nos ponemos pdlidos; cuando tenemos rabia, nos
ponemos rojos, nuestros midsculos se tensan; si sentimos pena, caen
ligrimas, se nos hace "un nudo en la garganta”, o sentimos apretado el
pecho. 5i sentimos alegria, los ojos se ponen mas brillantes, nos refmos o
sonreimos, nos movemos de un lado a otro, "no cabemos en nuestro

Cuerpo’

Si bien todos los seres humanos se emocionan, la forma de expresion
de las emociones varia. Eso se debe, en parte, a la forma como hemos sido
socializados. En esa socializacion, a veces se ha inhibido, bloqueado, las
formas naturales de expresion de la emocidn y, como el cuerpo de todos
modos necesita reaccionar, lo hace, o con un desborde, o dejando "marcas™
en el cuerpo, Estas 'marcas’ son las posturas corporales, que son la forma
mds 0 Menos permanente como nos comunicamos a los demas con nuestro
cuerpo: caminar agachado, tener cejas arqueadas hacia arriba como si
estuviéramos preguntando permanentemente; tener el cefio fruncido como
si estuviéramos eternamente enojados con los demis, elc.

La emocidn es una reaccién saludable del cuerpo frente a los estimu-
los del medio. Al mismo tiempo es lo que le da lasala la vida. Una vida sin
sobresaltos ni emociones seria lo mas aburrido del mundo. A pesar de que
€5 una reaccion sana, en nuestra sociedad distinguimes dos tipos de
emociones: las emociones positivas o permitidas y las negativas o no
permitidas. El que una emocidn sea positiva o negativa depende del status
de las personas y del sexo. Asi, no es bien visto que una mujer demuestre
rabia en publico y tampoco que un hombre demuestre su pena.

La emocidn que es més negativa desde el punto de vista de nuestros
patrones culturales es la rabia. Generalmente se puede senlir rabia contra
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los enemigos; pero nos cuesta sentir rabia por algo que hace una amiga o
amigo, y por lo general significa que se quiebra la amistad. 5in embargo,
debiéramos aprendera expresar nuestra rabia con nuestros seres queridos
y también saber aceptar que otros se pueden enojar por cosas que yo hago.

4- La postura corporal como comunicacidn.

Este todo integrado que es la mente-cuerpo se manifiestaa través del
cuerpo, que reacciona frente a los estimulos y necesita hacerlo para
mantener su equilibrio; ya vimos que una forma de reaccionar ante los
estimulos fuertes es a través de las emociones.

La emocién también es un llamado o un mensaje a los otros, El ni-
fio que llora requiere que le den afecto; el que se enoja estd defendiendo
su individualidad; el que siente alegria, quiere acercarse a otros, expandir-
se hacia los demds.

5in embargo, en muchas ocasiones la persona se encuentra frente a
dilemas cuando se emociona. Por ejemplo, un nifio, socializado en la idea
machista de que “los hombres no lloran”, liene pena porque estd sintiendo
que no lo quieren y comienza a llorar; el padre lo castiga "por mujercita”.
Ante esta disyuntiva, el nifio va a internalizar muy bien la leccidn:
"no puedo llorar si siento que no me quieren; no puedo demostrarlo,
porque seré castigado”.

Aunque expresar la emocion es importante, es también un impera-
tivo protegerse. Esto lleva muchas veces a postergar la expresion emocio-
nal: el nifio tal vez aprenda a no lorar, pero se descargard de otros modos,
por ejemplo, pegdndele a los mis chicos. En términos de la comunicacidn
se puede decir que ante esas situaciones deautorrepresion, de no valoracién,
el cuerpo reacciona enviindonos mensajes corporales, que en el fondo son
llamados de auxilio que nos hacemos a nosotros mismos para dar una
salida a esa tensitn o represién. Cuando esta situacion se repite muchas
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veces, como por gjemplo: quedarse solo v sentir que no lo quieren, ser
discriminado en favor de otros, no recibir caricias del padre o de la madre,
el nifio va a reprimir la expresidn natural que es lorar. Omite esta conduc-
ta, pero la emocion se va a ir materializando en su cuerpo: tiene todo el
tiempo su cara triste, camina agachado, u otras manifestaciones similares.

Podemos entender estas posturas corporales como el resultado de
emociones reprimidas y que aparecen a través de nuestro cuerpo de
Manera mads o menos permanente. Esto lo podemos observar en los otros
y también en nosotros mismos, ya que los mensajes corporales son princi-
palmente para unomismo. Porejemplo, elnifio que debe "agachar el mofio”
frente a su padre, puede comenzar a caminar encorvado, agachado;
la sefiora que estd varias horas cosiendo o planchando, comienza a ver
menos nitido, "se le cansan los ojos”, se le adormecen las manos; el es-
tudiante que lee y estudia por mucho tiempo comienza a sentir dolor de
cabeza, "ya no le entra nada". Esos también son llamados de alerta para
descansar, para realizar otra actividad.

Por diversas razones y con mucha frecuencia, no se presta atencion
a esos mensajes y se fuerza al cuerpo a seguir funcionando. Ello, por
supuesto, tendrd repercusiones en el funcionamiento psicolégico de la
persaona.

5. Como reconocer los mensajes del cuerpo.

En la medida que el cuerpo v la mente se manifiestan como un todo
integrado, algunas caracteristicas nuestras se manifiestan a través de
nuestro gestos o actitudes corporales y de nuestras posturas corporales.
Esto es fundamental de conocer ya que nos permite comenzar a
reconectarnos con nuestro ser mas inlegradamente,

La Actitud corporal es la reaccidn momentinea del cuerpo frente a
algo que nos afecta. 5i estamos cansados de estar erguidos en la silla, nos
dejamos caer, nos despatarramaos en ella (quedamaos en una actitud poco
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digna); si nos molesta un nudo, nos tapamos los oidos y nuestro rostro se
encarga de expresar la molestia. A veces no somos tan espontaneos para
expresarnos y el cuerpo se encarga de recordarnios la molestia, lapenaola
rabia.

Por ejemplo:

. Después que el jefe nos reprende vy no pudimos responderle como
hubiéramos querido (porque, entre otras cosas, si lo hacemos pode-

mos perder el trabajo) nos duele la espalda o el estdmago. En estos
casos, el cuerpo queda como receptor de nuestra rabia o de nuestra
impotencia en vez de descargarla hacia afuera.

. Otra actitud corporal frecuente, es la opresion en el pecho. La
persona siente una sensacion de ahogo, de estar apretada, de no
poder respirar bien. Generalmente, esta molestia es reflejo de triste-
za, de una pena guardada; se puede eliminar si se llora o comparte
el dolor con olros.

A diferencia de la actitud corporal, la Postura corporal es el reflejo
corporal de acumulacidn de emociones no expresadas. En este caso, el
cuerpo se queda expresando esa emocion de manera permanente.

Ejemplos:

*  Personas que caminan con la espalda curvada, cabeza gacha, casi
arrastrando los pies y que cuando hablan casi no hacen movimientos
con el cuerpo. Esto podria deberse a una situacién permanente de
agobio o de opresidn, de pena no resuelta.

»  Personasque estdn muy rigidas o tiesas en cualquier situacidn, que
se ven poco sueltos de cuerpo, y muestran tension en su cara. Esta
postura transmite la idea de que la persona es irreductible, que no la
afecta nada, que no siente.
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En esto, es importante recordar que cada uno de nosotros es un ser
individual, particular y lo que es vdlido para uno, no necesariamente lo es
para todoes los demas, Cada uno debe observarse a si mismo y tratar de
reconocer cudles son los mensajes propios de su cuerpo, no basarse en
lo que le pasa a los otros.



CAPITULO 4.- LIMITACIONES EN LA COMUNICACION

1-  Limitaciones para percibir la realidad.

Ya hemos visto que la comunicacion es la forma privilegiada de
relacion del ser humano con otros de su especie y, que durante este siglo
ha desarrollado una serie de instrumentos que la han mejorado. Pero,

jalmente, en nuestro tiempo las personas experimentan sufrimiento
psicolégicodebidoa problemas de comunicacion y esto sedebe, entre otras
cosas, a carencias en el aprendizaje de las formas de comunicacién cara
cara, s decir, de las maneras como entenderse con olros.

Bandler y Grinder * dicen que los hombres tienen diferentes repre-
sentaciones de lo que es el mundo. Estas representaciones diferentes son el
resultado de tres tipos de limitaciones:

. Limitaciones neurologicas.

Los sentidos no captan todo lo que sucede en el medio. Por ejemplo,
existen ondas de sonide o de luz que simplemente no estin dentro de
nuestras posibilidades de percepcion. Por lo tanto, nuestros modelos de
mundo son diferentes del mundo real, porque nuestro sistema nervioso
distorsiona vy borra sisteméticamente trozos enteros de él,

*  Limitaciones como producto de las pautas sociales.
Cada grupo social tiene codigos lingtifsticos propios y modalidades

de percibir, aceptadas socialmente, que son filtros para percibir e interpretar
lo que pasa a nuestro alrededor.

. “La ostructura de la magia” pps. 2541
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Asi, hay palabras que en Chile tienen un significado y en otros pai-
ses, donde también se habla castellano, tienen otro. También existen usos
v gestos distintos, de unos a olros.

En Chile no es bien visto si dos hombres se saludan de beso; en
cambio, en Francia se saludan con beso en la mejilla; en Rusia se saludan
con beso en la boca.

. Limitaciones individuales.

Estas son las representaciones de mundo que hacemos producto de
nuestra historia personal, de intereses, gustos, pautas de conducta y
hiibitos, ¥ que pueden servir para enriquecer o para empobrecer nuesira
vida. En una misma casa, una persona puede encontrar bella la cordillera
nevada, pero el otro encontrar que es el paisaje mas horrible que se puede
imaginar.

2- Mecanismos de comprension de la realidad

El ser humano usatres mecanismos para relacionarse y estructurar
su percepcion del mundo. Los tres son de mucha utilidad para su desa-
rrollo, pero también tienen consecuencias negativas:

a)  Lageneralizacidn: ocurre cuando una experiencia particular
se convierte en el modelo para enfrentar futuras experiencias. Por ejemplo,
puede suceder que una persona no es escuchada cuando habla en forma
suave, pero si lo es cuando habla de forma agresiva. Esta persona podria
generalizar esta experiencia y convertirla en una norma individual que
dice: "para que me escuchen, debo hablar agresivamente”.

La gcneralizac'ic'un es usada pus':ljvamcnte por la ciencia, que ha
realizado grandcs AVANCES 8N haseasuaplicaciﬁna [Enémenuﬁpnrﬁculares.
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b}  Laeliminacion: es una manera selectiva de prestar atencitn a
loque sucede a nuestroalrededor, Asi, podemos eliminar todos los ruidos
que hay en una sala para escuchar silo a la persona que estd a nuestro lado;
del mismo modo, podemos eliminar de nuestra percepeion mensajes de
carifio que nos Hegan de alguien, o podemos eliminar de nuestra percep-
cion muchas conductas positivas de alguien a quien hemos catalogado
como "negativo”.

Este mecanismo estd presente con frecuencia cuando los medios de
comunicacién se refieren a los jvenes de sectores populares, que son
catalogados como marginales, "volados™. En esos medios se resalta los
aspectos negativos de los jévenes populares: delincuentes, agresivos,
borrachos, flojos, ete. Con la consecuencia de crear una representacion
distorsionada de lo que son esos jdvenes, en realidad, y reafirmando el
prejuicio respecto a los pobres como poseedores de la mayoria de las
conductas y actitudes disruptoras para la sociedad.

¢} Ladistorsién: nos permite hacer cambios en lo que percibimos
o sentimos, o simplemente negamos la evidencia. Por ejemplo, si alguien
cree que si se encuentra con una persona determinada serd sumamente
aburrido, con seguridad va a distorsionar ese encuentro de manera que
realmente se aburrird, aunque la otra le comunique cuestiones muy ale-
gres o entretenidas.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que para establecer relaciones
positivas con otros es necesario estar abiertos a escuchar y atender sin
generalizar, sin eliminar los datos que nos llegan y sin distorsionar los
mensajes {es decir, no acomodarlos a nuestras experiencias previas.



38

3~  Algunas formas de generalizacién que blogquean
una buena comunicacidn.

al  El prejuicio. Una forma de generalizacin es lo que en psi-
cologia social se denomina prejuicio: es un juicio de valor acerca de
caracteristicas que seatribuyen a un grupode personas, a partir de la cons-
tatacion de alguna de esas caracteristicas en personas particulares. Ejem-
plo de esto son aquellos juicios que dicen que "los indios son flojos”, "los
pobres son borrachos”™"los jovenes pobladores no encuentran trabajo

porque son flojos”, "la mujer es mds débil que el hombre™ y otros similares.

Esas expresiones son juicios de valor en que se "mete en un mismo
saco” a todas las personas que son indies, o pobres, o jovenes pobladores
omujeres. Ademds reflejan unaactitud hostil o negativa del que las expresa
respecto de aquélles. En efecto, puede ser que existan indios flojos tal
coma hay chilenos flojos, sean éstos pobres o ricos, pero la flojera no es un
atributo del indio,

Existen prejuicios que son "positivos’, es decir, que atribuyen a
grupos de personas o razas caracteristicas valoradas por otros, pero son
igualmente infundadas, come decir que "los estadounidenses son inte-
ligentes", que "los ingleses son femdticos”, que “los latines son buenos
amantes”. Estos prejuicios no toman en cuenta que en obros paises y
otras culturas también hay una gran cantidad de inteligentes, de flemati-
cos y de buenos amantes.

Una caracteristica del prejuicio es su irracionalidad. Es decir, en el
prejuicio se manifiesta una emocion o un sentimiento, que posteriormen-
te se trata de darle cardcter racional, lo que nunca se logra realmente. Esto
es asi porque mnuestra forma de relacionarnos con otros es fundamen-
talmente emocional: damaos o quitamos afecto.

El prejuicio puede servir para exacerbar los conflictos entre paises v
culturas, y también en las comunidades locales. Es una manera de
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degradar y desacreditar a los otros. Hasta hace algunos afios, en Chile
bastaba que se sospechara de alguien como opositor o de izquierda para
que inmediatamente fuera tildado como antipatriota, subversivo, terro-
rista y se justificaba con eso su muerte y desaparecimiento.

b) La caracterizacién: Fernando Flores elabord el concepto ca-
racterizacion para referirse a la forma como se identifica a otros o a uno mis-
mo.La caracterizacion es individual: el Jorge es flojo; la Maria es coqueta;
el Juan es creido, etc. Segtin Flores, la caracterizacidon no es buena ni mala.
El problema se produce cuando se cosifica las caracterizaciones, es decir se
les da el sello de cosas, de rasgos permanentes.

Por lo comiin, se caracteriza a las personas para siempre y se sigue
un curso parecido al del prejuicio.

Por ejemplo, Pedrito no entiende el mecanismo de la suma y no pue-
de sumar. El profesor no sabe la forma adecuada para que Pedrito aprenda
a sumar, y consciente o inconscientemente, no quiere TECONOCEr su incapa-
cidad para ensefiarle esa materia, entonces lo tilda de Tonto. En la casa, se
empefian en que Pedrito haga sumas y usan todos los mecanismos que la
familia estima como adecuados: lo alientan, le explican, lo retan, lo castigan, v
como no saben qué hacer, se aburren de él y le dirin "t no tienes cabeza
para los nimeros, eres tonto”. Si Pedrito se cae, se cae porque es tonto, i un
nifio mayor le quita un juguete, es por tonte. Y asi sucesivamente.

En definitiva, Pedrito queda caracterizado como Tonto y, a poco
andar, ya no tendrd necesidad de que se lo repitan: cualquier cosa que haga
mal, é mismo se la explicard diciéndose que es tonto.

* Lo que antoceds ¢s mi imterpretacién del concepto, a partir de [ asistencia al Seminana
de Hedeoom en 1968




Es decir, la caracterizacidn se basa en una o mads situaciones de un
aspecto particular de la persona, a partir de las cuales se define a toda la
persona.

Flores dice que hay caracterizaciones bien fundamentadas y mal
fundamentadas. La caracterizacion fundamentada seria aquélla que tiene
respaldo en la prictica, donde una serie de conductas permiten decir que
una persona tiene determinada caracteristica. Siendo cierto, tiene el pro-
blema de toda generalizacidn en las relaciones humanas: equivale a una
etiqueta, a un estigma que es dificil de borrar. Supongamos que Marta ha
sido caracterizada como floja porque frecuentemente no hace su cama,
no hace aseo, en el trabajo rinde poco. Aparentemente, estaria bien funda-
mentado caracterizar a Marta como floja. Pero esa misma persona hace
rapido la comida, viste a sus hijos, se preocupa de su esposo, hace las
compras con el presupuesto de que dispone. En consecuencia, lo mas que
se podria decir es que Marta es floja para hacer aseo, o floja para hacer su
cama, lo cual cambia completamente la valoracion que se hace de ella: no
se la califica en su totalidad, sino en aquellos aspectos en que, segun la
valoracion de la situacidén, Marta es floja.

Asi como caracterizamos a otros, lo hacemos con nosotros mismos.
Alpgunos se caracterizan positivamente, pero la mayoria, en especial en
sectores populares, se caracterizan negativamente.

La caracterizacién positiva es la percepeion o la autopercepcion de
una caracteristica valorada socialmente. La auto caracterizacién positiva
implica una autoestima alta de esa persona. Cuando esconferida por otros,
refuerza la autoestima de la persona que es caracterizada positivamente.
Noobstante, una caracterizacién positiva puede tener efectos negativos en
la persona. Por ejemplo, cuando un estudiante se caracteriza como muy
inteligente, puede suceder que confie demasiado en ello y no se preocupe
de estudiar, llegandoa un punto en que pierde posibilidades, en que le va
mal.



41

Pero, es la caracterizacion negativa la que mis debe preocupar, da-
do que influye en una baja de la autoestima y también hacen que no
intentemos desarrollar algunos aspectos, como si el destino o la fatalidad
dingiera nuestras vidas. Reconocerse ignorante, por ejemplo, pareciera
que da licencia para no aprender, para no esforzarse. kn algunos casos,
reconocer que se es pobre también achia como freno para ser creativos,
responsables. Tal como lo expresa Flores, reconocer nuestras caracteriza-
ciones debiera permitir modificar nuestras conductas y actitudes en un
sentido positivo y beneficioso para nuestrodesarrollo. Desafortunadamente,
la mayoria de nosotros es capaz de caracterizarse negativamente, sin dar
un paso hacia el cambio, sin reflexionar cdmo se podria revertir la situacién
en nuestro beneficio.

En sintesis, al caracterizarnos como lo hacemos frecuentemente, nos
estamos cerrando posibilidades de aprender cosas nuevas que tiendan a
superar las incompetencias que reconocemos en nosotros. Cuando ca-
racterizamos a otros, en general, lo hacemos como una manera de cerrar
posibilidades de encuentro y crecimiento, de desarrollo conjunto.

Todo lo anterior significa que es necesario hacer esfuerzos para
delimitar claramente los aspectos positivos y negativos que vemos tanto
en nosotros mismos como en los otros, asi como también delimitar los
dmbitos donde ocurren esas conductas que noscaracterizan para ir buscan-
do soluciones. La caracterizacidn nos lleva a adoptar actitudes frente a
nosotros mismos v frente a los otros que pueden interferir en una comu-
nicacion adecuada y en un desarrollo armonico de nuestra personalidad.



CAPITULO 5.- LA COMUNICACION CON OTROS:
NIVEL INTERPERSONAL

1- Lacomunicacidn.

Entenderemos por comunicaciin el conjunto de intercambios verba-
les y no verbales que se realizan entre las personas, especialmente en las
relaciones cara a cara. El intercambio esta constituido por mensajes, que
son enviados o emitidos por un emisor ( en este caso, la persona que
comienza la comunicacién) hacia el receptor (la que recibe el mensaje).
En el ir y venir de los mensajes se producen interferencias o ruidos, que
pueden ser producidos, tanto por el emisor como por el receptor asi como
por el medio en el que se desarrolla la comunicacion.

La comunicacion entre personas se produce por una doble via (oral
y gestual) al mismo tiempo. Con frecuencia, no hay una congruencia entre
el mensaje oral y el gestual, que como veremos mis adelante, produce
problemas en la comprensién entre las personas. Esto se puede com-
prender como producto del funcionamiento de los mecanismos, antes
descritos, de generalizacitn, distorsion y eliminacién (productode nuestra
historia previa).

El ambiente también puede distorsionar o dificultar la comunica-
cidn: el ruido, la incomodidad, el exceso o falta de fluminacién, etc.

Aldecir que la comunicacion es el conjunto de intercambios verbales
y no verbales se estd queriendo decir que cualquier conducta que se realiza
s comunicacion; que toda comunicacion influye en la conducta de los
otros.
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Esto se explica como sigue:

al  Toda conducta es comunicacidn. Estando en contacto con otros,
cualquier conducta estd enviando un mensaje. El mensaje no es sélo lo que
se expresa con la boca, sino que lo que se expresa a través de gestos
corporales,

Por ejempla,

*  Muevo la cabeza de arriba a abajo cuando alguien me estd diciendo
algo. Sin abrir la boca le estoy diciendo: "si, de acuerdo”, o, "si, te
escucho, sigue contando”.

*  Muevo con fuerza ambos brazos hacia adelante y me doy vuelta,
acompafiado de gestos faciales de molestia. Con ese gesto, estoy
dando a entender que: "No estoy de acuerdo”, o, "sale p'alld”,

*  Levanto los hombros cuando otra persona me habla. Con ese gesto
estoy dando a entender que "no me interesa”, "no me importa”,
"me da lo mismo” lo que me estd diciendo,

Es decir, en la comunicacion se usa el cuerpo como totalidad para
enviar mensajes. Existe una serie de codigos gestuales que nos dicen algo,
lanto a los chilenos como a los de otras nacionalidades tales como la V de
la victoria {dedos indice y medio de la mano, extendidos) o la mano dere-
cha que se agita sobre la cabeza (que envia saludo).

bl Toda comunicacion influye en la conducta de los otros. Si le digo
a mi hija "no quiero que salgas”, esta comunicacion provocard reacciones
en ella. 5i ella esperaba que le dijera que "si”, seguramente su conducta
posterior serd de enojo o de pena, que comunicard verbalmente o
corporalmente. Incluso el decir "no me importa lo que hagas” va a influir
en el otro.
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Esto lleva a plantear una tercera caracteristica de la comunicacion,

¢} Cuando estoy en relacién con otros no existe la no comunicacidn,
porque no existen las no conductas. Esto significa que, si estoy con al-
guien, cualquiera sea ese alguien, estaré comunicandoalgo, atin cuando yo
noe mueva ni una ceja. Supongamos que en una fiesta, una de las jdvenes
que es famosa por ser el alma de las fiestas, estd en un rincdn, sin mirar a
nadie en especial, sin que nada le llame la atencidn. ;Se podria afirmar que
esta persona no estd teniendo una conducta, ¥ por o tanto no estd
comunicando nada? Aparentemente si, pero ese no hacer nada con
seguridad da que hablar a los otros: ";Qué le pasard?”; "estd fome la
chiquilla®. Es decir, ese no hacer nada, comunica algo y provoca reacciones
en los demas.

Este aspecto es muy importante cuando se plantea la participacion
en la comunidad. Muchos dicen "yo no me meto en nada®, "vo no estoy
ni ahi", queriendo comunicar con esto que por no meterse, por no opinar,
no estdn influyendo ni pretenden influiren lo que pasaa sualrededor y eso
es falso. En muchas oportunidades se invita a la comunidad a decidir so-
bre determinadas cuestiones que afectan la marcha de la misma. Mu-
chas personas no acuden, o siacuden noexpresan su parecer. Asi, se puede
tomar decisiones con las que puede no estar de acuerdo la mayoria. En
estos casos se supone que lo acordado estd bien, dado que no hay pronun-
clamientos en contra. En efecto, el silencio ha sido interpretado como
aceptacion. Este silencio, que aparentemente es una "no-conducta”, es tan
importante que estd influyendo en el curso de los acontecimientos de esa
comunidad. Por ello que es tan importante que las personas participen y
opinen respecto de las cosas que van a afectar su vida y su entorno, y que
lo hagan de manera organizada.
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dl  La comunicacidn es historica y cultural, Nuestras representacio-
nes de mundo son producto de la cultura en que vivimos y de nuestra
experiencia personal. La comunicacion es la manera como nosotros
transmitimos la representacion que tenemos de las cosas; por lo tanto,
tienen un componente histdrico y cultural. Cuando nos relacionamos con
otros, nuestra comunicacién estd mostrando:

*  La cultura en que fuimos criados, con sus normas y repre-
sentaciones sociales: no habla igual una persona de poblacidn que una
persona del barrio alto, ni tampoco una persona del sector rural. Cada una
de esas culturas tiene maneras determinadas de comunicarse.

En una cultura machista como la nuestra, las formas de conmunicarse
de un hombre pueden ser distintas si habla con su esposa o si habla con su
patrdn. 5i discute con su mujer, con seguridad reaccionard de manera mds
¢ menos agresiva; en cambio, si discute con su patrdn, puede ser muy
sumiso. En un caso usa la dominacién en la comunicacion, v en el otro,
como se percibe débil, su comunicacion puede ser de dominado.

*  Las costumbres familiares, influyen en la forma como nos
comunicames. En una misma comunidad o barrio hay algunas familias
que hablan casia gritos, en otras se hablade manera suplicante, en otrascon
un kono suave,

2- Calidad y tipos de comunicacion interpersonal

a)  Lacalidad de la comunicacidn, se va a entender como la posibili-
dad de comprensidn, de acercamiento, de encuentro entre dos personas
que permite el intercambio fluido de mensajes verbales y no verbales.

La calidad de la comunicacidn con otros depende de dos aspectos:
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. La distancia fisica, que se reliere al espacio existente entre las perso-
nas que se estin comunicando. Hay mayor posibilidad de calidad en la
comunicacion entre personas que estdn cerca (por ejemplo, sentadas frente
a frente), que entre personas distantes entre si (por ej. a 20 metros de
distancia)

. La distancia afectiva, que es el grado de compromiso y del interés
que tiene una persona por la otra en la comunicacién.

Dos ejemplos aclaran lo que se quiere decir.

*  Dos personas se quieren mucho. Una estd en Santiago y la otra en
Puerto Montt. En este caso, pese a la gran distancia fisica, la comuni-
cacidn que establezcan por teléfono puede ser de gran calidad, porla
cercania psicoldgica que existe entre ellos, aungue les falte alguna de
las caracteristicas de la comunicacién dptima, como es el contacto
ocular y fisico. 5in embargo, muchas cosas que quisieran decirse tal
vez no las digan por la lejania fisica que experimentan.

*  En un bus atestado de gente, dos personas desconocidas (lejania
afectiva) quedan cara a cara (cercania fisica). Probablemente estas
personas no establezcan una comunicacidn de calidad entre ellas.

Curiosamente, la mayor parte de la gente vive como en la segunda
situacion: mucha cercania fisica, pero poca cercania afectiva; y muchos
también viven su situacion como en un bus repleto: un sufrimiento y un
malestar del que se quiere escapar lo més répido posible,

La buena comunicacién interpersonal es aquella donde se conjugan
la cercania fisica con la cercania afectiva.

b Tipna de comunicacion. En la comunicacidn interpersunal 5 pro-
ducen dos tipus. de comunicacion:



44

*  Lacomunicacion verbal que es el conjunto de frases y palabras que
se intercambian en la conversacion.

*  Lacomunicacién no verbal o metalenguaje que es el conjunto de
gestos, posturas, muecas, tonos de voz, que usamos para comuni-
CAITIOS.

Dicho de otro modo, con la comunicacion verbal se manifiestan
opiniones, acontecimientos, ideas. La comunicacidn no verbal le agrega
a aquélia lo que representa para nosotros eso que estamos comunicando,
en lo no verbal se juega lo afectivo.

Veamoslo con un ejemplo:

En una oficina una de las secretarias dice: ;Quién saco mi lipiz?

Esa frase es una comunicacion verbal que implica que alguien busca
un ldpiz y que otro lo sacd. Ahora bien, esa pregunta puede haber sido
dicha, al menos, de las siguientes maneras:

Como pregunta, es decir tratando de averigiar, de determinar el
hecho. La persona se dirige a las otras personas que estdn con ella para que
le den una respuesta,

De manera agresiva: Con un tono de voz enérgico exige a los otros
que le devuelvan el lapiz.

De maneraimplorativa: Con un tono de voz quejumbroso, que es un
ruego a los otros que estdn presentes para que le devuelvan el ldpiz.

Cada vez que establecemos una comunicacion hacemos uso de los
dos tipos de comunicacion (Verbal y no verbal). Lo ideal es que el conteni-
do verbal v el no verbal sean congruentes, es decir que concuerden.
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No obstante, con mucha frecuencia, lo que decimos verbalmente es dis-
tinto e incluso opuesto a lo que estd comunicando nuestro cuerpo. No es
raro que, ante la pregunta ;Cdmo estds? , una persona diga con palabras
"Estoy bien” y con el cuerpo, especialmente con la expresion de la cara,
demues-tre su pena, su rabia o su contrariedad.

La contradiccion entre la comunicacion verbal y la no verbal tie-
ne muchas razones, entre las cuales se puede mencionar el miedo a
expresar lo que nos sucede realmente, el temor a no ser escuchados o,
simplemente, a que no sabemos como ser congruentes.

3~  Algunos obsticulos en la comunicacidn.

Las contradicciones entre lo que decimos ~lenguaje verbal- y lo
que expresamos corporalmente-lenguaje no verbal- pueden explicar,
en ocasiones, las dificultades de comunicacidn, pero hay otras causas
que son motivo de una comunicacién no sana.

Estas causas son los prejuicios, la repeticidn de conductas anteriores
y el desconocimiento de otras formas de comunicacidn.

Examinémoslas SEpa.radamenlE:

a)  Los prejuicios y caracterizaciones. Recordemos solamente que
los prejuicios son juicios que engloban a un grupo oa una etnia, asignando-
les a todos los que perltenecen a ese conjunto, caracteristicas positivas
o negativas. Entre los prejuicios mds comunes podemos recordar el
que dice que “los judios son amarretes”; o bien aquél mds comiin en nues-
tro pais "los pobres son pobres, porque son flojos”. Supongamos que es-
loy seleccionando una persona para un trabajo y tengo el prejuicio de que
los pobres son flojos. Cuando llegan los postulantes percibo claramente
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que uno de ellos es pobre. Se pueden dar dos situaciones igualmente
negativas para la relacion con el otro.

- Estoy seguro que es cierto lo que pienso de los pobres. Entonces,
puedo escucharlo pere no le daré el trabajo, porque 'sé quenovaa
trabajar bien’.

*  Tengo el prejuicio, pero racionalmente creo que puede ser falso lo
que pienso. Enestecaso, puedodarle el trabajo para noser prejuiciado,
pero si observo que no trabaja cuando debiera hacerlo, con seguridad
comenzaré a pensar que ‘en realidad es cierto que ese tipo de
personas es flojo’ y se puede reafirmar mi prejuicio, sin que haga
ningyin intento porentender porqué esa persona noestaba trabajando
cuando yo la observé.

A la inversa, por ejemplo, por no 'prejuiciarme’, puedo dejar pasar
conductas que afectan al trabajo, en vez de pedirle que trabaje.

Las caracterizaciones son juicios que marcan a una persona en su
totalidad, y que son emitidos a partir de una o mds situaciones particula-
res. Es frecuente escuchar, por ejemplo: "jllegd el pesado!”; "este compadre
s un latoso"; “ya viene esa nifia aproblemada”.

Como suponemos la existencia de algunas de esas caracteristicas,
nuestta comunicacion con el otro se va a ver afectada. 5i creo que el que
viene es un "pesado”, mi atencién se va a centrar en descubrir cada una de
sus actitudes "pesadas”, sin preocuparme de establecer una real comuni-
cacion. Por el contrario, si creo que alguien es sobresaliente en todo,
mi comportamiento sera de subordinacion respecto de él, y no estaré
estableciendo una comunicacion fluida ni igualitaria,

Asumir como cierta una caracterizacién o un prejuicio tiene la
desventaja de que no haré nada para que aquéllos a los que les pongo ese
cartel modihquen su conducta.
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b)  La repeticion de conductas anteriores. Asi como tendemos a no
cambiar nuestra impresién de los demas, la manera de comunicarnos
también tiende a ser permanente, estitica. 5i vemos que la broma es ttil
para comunicarnos con otros, tenderemos a hacerbromas continuamente.
51 en una ocasion me fue til enojarme para que otros hicieran lo que yo
queria, me volveré a enojar cada vez que enfrente una situacién similar.

¢ El desconocimiento de formas alternativas de comunicacidon. 5i
he estado viviendo en una cultura, en una familia, en una escuela, donde
los conflictos se "solucionan® dominando al otro, el modo de comunicarme
serd de ese mismo tipo, ya que no tengo allernativas: desconozco la
existencia de otras formas de comunicacion.

5i en mi aprendizaje social acerca del amor del macho he visto a
mi alrededor que sdlo se demuestra cuando se realiza el acto sexual con
la pareja, es muy dificil que pueda ofrecer otras muestras de amor como
darle un beso al llegar o salir de la casa, o tomarla de la mano cuando
salimos, o decirle simplemente que esta linda, etc.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, es posible aprender a no ser
prejuiciaco, a tener claro que una caracteristica no da cuenta de la totali-
dad de la persona, a tener una manera dinimica de comunicarse y a co-
nocer formas alternativas de comunicacidn, vale decir, aprender a desa-
rrollar un estilo de comunicacidn sana.

4.- Caracteristicas de una comunicacidn sana.

Una comunicacion sana es la que permite desarrollar vinculos
verdaderos con el oftro, Tiene una serie de caracteristicas, que pue-
den ser practifadas ¥ perﬁ:cciunadas.
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De hecho, todos tenemos experiencias de comunicaciones ricas,

sanas, agradables, pero sucede que a veces nos cuesta practicar y ampliar
esas conductas a otros dmbitos.

En toda comunicacitn existe intercambio, y en el caso de la comuni-

cacidn cara a cara ambas personas involucradas reciben y emiten mensajes.
Para evitar que se produzca distorsion en la recepcion y en la emisién debe
haber una actitud psicoldgica y se debe practicar una serie de habilidades.

.

a)

bl

c)

d)

Consideremos, entonces, las caracteristicas de una comunicacidn

Estar dispuesto a escuchar: el requisito previo para poder comuni-
carse adecuadamente es que las partes estén dispuestas a escuchar,
a prestar atencion, situacidn que implica una cierta complejidad. No
basta decir: "Te estoy escuchando®, sino poner cara de escuchar,
postura de escuchar, efc...

Serrespetuoso: El respeto es algo fundamental para una comunica-
cidn sana. 5i respeto seré capaz de escuchar, de comprender realmente
al otro.

Comprender al otro: Como toda comunicacién requiere de otra
persona, necesito comprender que siendo ella igual a mi, esala vez,
distinta. Pero no se trata de una comprensién mecinica, sino de una
comprension activa, poniéndose en el lugar del otro, tratando de
captar sus sentimientos, de comprender sus diferentes mensajes.

Ser auténtico. Cuando yo me comunico, es valioso e importante
expresar lo que siento en el momento, es importante estar dispuesto
a mostrarme con mis emociones y sentimientos,

1 B ampliar csas experiencias de comunicaciin sana & olros dmbites o= una forma

e peneralizar, que on este caso pusde sor evaluadd coma algo posibve.
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el Ser concreto. La comunicacidn sana es directa y especifica; no hay
lugar para vaguedades ni para generalidades.

Cada una de estas habilidades se wan viendo en los prﬁxinms
capitulos.
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CAPITULO 6.- LA ATENCION EN LA COMUNICACION

Cuando dos personas se encuentran, una comunica y la otra recibe
la comunicacién, aunque no se exprese ni una sola palabra. Se puede decir
que hay solodosalternativas: indiferencia y compromiso ; este dltimo pue-
de ser compromiso positivo (amor, por ejemplo) 0 un compromiso nega-
tivo {edio, por Epempln]l Sin embargp, la mayor parte de las veces cree-
mos que comunicarse es expresarseé con palabras, clvidando que un
movimiento de cabeza, un gesto con las manos también puede acercar o
alejar a las personas.

Los estudioses de la comunicacion encontraron que una parte im-
portante de ésta son los gestos, el lenguaje no verbal de las personas. Asi,
en personas con problemas psicologicos graves, su conducta anormal era,
en parte, producto de un tipo de comunicacidn familiar, Esa comunicacidn
se caracteriza por los mensajes contradictorios entre lo verbal y lo gestual.

En la comunicacién sana debiera haber correspondencia entre los
distintos tipos de lenguaje que ulilizamos. Es decir, si manifestamos a-
mor, que ello se exprese tanto en nuestros dichos como en nuestros gestos.

En nuestro comportamiento diario tenemos muchas comunicacio-
nes contradictorias. Asi por ejemplo:

*  Hacemos como que escuchamos a nuestro hijo cuando en realidad
estamos metidos en la television.

*  Asentimos con la cabeza como si estuviéramos escuchando al es-
poso, cuando nuestra mente estd puesta en las compras. De modo
que se puede producir el didlogo siguiente:
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(El): "Estoy cansado”,
{Ela)."Ah gue bien, yo voy a salir a comprar”,

Aqui no hay un atender real a lo que el otro estd expresando, tam-
poco hay respeto por esa persona. Ambas son condiciones necesarias pa-
ra iniciar o mantener una comunicacién sana entre personas.

En las paginas siguientes, se verd por separado los temas atender y
respeto por el otro,

1.- Significado del atender.

Se puede definir como la habilidad para escuchar con interés a
la persona que nos comunica algo, demostrindole ademais que estamos
con ella.

Escuchar y poner atencion quiere decir también:

*  Tenerun lugary un liempo adecuado para establecer la comu-
nicacidn.

Sabemos que las mejores comunicaciones las podemos realizar
cuando estamos en un lugar mds o menes aislado de ruidos y de
interferencias y cuando tenemos tiempo para ello.

. Teneruna disposicidn activa de nuestra parte.
Ello implica una relacién cara a cara, relajada y sin preocupacion
por oiras cosas, mostrando con nuestros gestos y miradas que estamos

captando lo que el otro dice,

Por esto es que un buen entendedor serd aquel que hace gestos o
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dice palabras del tipo "si, te entiendo” © "no te entiendo, repite por favor";
que asiente o niega con movimientos de cabeza; que estd atento, miran-
doa todoes los mensajes del otro, tanto verbales como corporales.

*  Dejar fuera nuestros juicios previos respecto del otro.

Para escuchar adecuadamente ha].r que estar conciente de los pro-

pios prejuicios respecto de la otra persona, para dejarlos fuera en nuestra
comunicacion.

{Cé quiere decir esto? Veamoslo con un ejemplo. Viene un amigo
a conversar con nosotros. Por nuestra experiencia pasada, lo hemos carac-
terizado como “latero”. Nuestm representacion de él ya estd forma-
da, estamos prejuiciados respecto de €L tenemos un juicio sobre él que
dice, amigo igual latero. Entonces, desde la partida podemos "sentir’ que
nos da la lata, que es aburrido y, por lo tante, vamos a tratar de que
sea breve, de alejarnos de él, lo que nos impide escucharlo aqui y ahora,
es decir en esta situacion, que es distinta de las ocasiones anteriores. 5i
esa persona fuera desconocida para nosotros, tal vez estariamos mids
abiertos a escucharla, ya que no tendriamos un juicio formado acerca de
ella. En consecuencia, es necesario hacer un esfuerzo para comunicar-
nos con el otro, como si recién lo estuviéramos conociendo.

2~ Tipos de atender,

Se puede hablar de dos tipos de atender:
a)  El atender corporal, que es la posicidn de nuestro cuerpo, es Ia
manera como nos ubicamos para escuchar al otro. Con nuestra posicién

mostramaos:

. El gral:tn de mlerésquelenemus Fﬂl’lﬂquJE.S-EﬂEﬁ estd comunicando.
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Nuestra predisposicion para captar el mensaje del otre. Asf, atender
mirando la televisitn o leyendo el libro que tenfamos en las manos,
significa "habla no mds, no me interesa mucho lo que dices v no estoy

djspue-.itu i perder el tiempu a:umigﬂ"-

Un atender corporal adecuado, para lograr una comunicacion mejor

se expresa al:

b)

Mantener contacto visual, es decir, estar frente a la persona con la
cual nos comunicamos.

Estardispuestoa escuchar, loque setraduce enuna posturacorporal
relajada: un poco echado hacia adelante, con brazos y piernas
descruzados.

Demostrar a través de pequefios gestos con la cabeza que se estd
atendiendo.

El alender psicoldgice. 5i con el cuerpo nos disponemos a atender,

también es necesario escuchar. Cuando hablamos de escuchar, nos referimos
no sélo a oir con nuestros oidos, sino también a atender con nuestros ojos,
connuestrossentimientos, con nuestro tacto. Esdecir, elatender psicoldgico
significa "captar todos los mensajesque la olra persona produce”. Asi, junto
con el escucharaalguien que dice por ejemplo: "no, sino mediorabia loque
me dijiste”, uno puede percibir una cefio adusto, un tono irritado. Allilo
verbal v lo no verbal estin en contradiccion. Entonces, uno puede quedar-
se, 0 con el significadodel cefioadusto, o con las palabras "nome dio rabia®,
sin posibilidad de captar el verdadero mensaje.

Un atender psicoldgico significa entre otras cosas estar atento a:

Las palabras que el otro pronuncie,
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* al tono con que son expresadas: aburrimiento, pena, alegria,
indiferencia,

. a los gestos de cara, manos y cuerpo en general,
*  alaconcordancia o discrepancia en cada uno de esos actos.

Fl atender es muy importante para poder captar la totalidad del
mensaje que una persona comunica. Se puede evitar algunos problemas
si se capta adecuadamente lo que eskd pasando. Cuando hay contradiccién
entre lo verbal y lo no verbal, se puede suponer sin mucho lugar a equi-
vocarse, que el mensaje real es el no verbal. En efecto, lo no verbal o el
lenguaje corporal corresponde a la parte mas primitiva de nuestro ser y del
cual no tenemos mucho control cuando se trata de la expresion de senti-
mientos o emociones. Lo verbal en cambio puede ser cuidado e intenciona-
do para decir lo que queremos decir: el lenguaje verbal es mds artificial,
mengs exacto que el lenguaje no verbal para expresar los sentimientos o
Ernociones.

3.  Obsticulos para un atender eficaz.

Existen unaserie de factores que reducen nuestra capacidad de estar
atentos, Estos pueden serexternos o involuntarios y propios de la persona.

Entre los factores externos o involuntarios que reducen la atencidn,
tenemos la incomodidad del lugar donde se establece la comunicacidn, el
ruido, genteque circula por el lugar, necesidades fisiologicas no satisfechas
como el hambre, sed, evacuacidn, cansancio.
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Entre los factores prﬁpins de la persona estan:
. La expectativa respecto a lo que se quiere oir.

Esto quiere decir que muchas veces fragmentamos lo que estamos
escuchando para adecuarlo a lo que estamos esperando escuchar. Por e-
jemplo: "no tengo ganas de ir porque estoy muy cansada”. El receptor
puede eliminar una parte del mensaje y escuchar "no tengo ganas de ir
contign”. En este ejemplo, seguramente el que estaba escuchando estaba
preparado para oir que no querian salir con él, y asi dejo fuera de su
atencidn la razdn que venia a continuacion.

. El oir en extremo.

Interpretando un mensaje como "bueno-malo”, "negro-blanco™
{es decir distorsionando o eliminando partes del mensaje).

Por ejemplo:
Ella: "No le quedaron buenas las empanadas a tu mama hoy dia”
El: (En forma agresiva) "jAs{ que mi mamd cocina mal!",

En este caso, €l no escucha todo lo que le dicen "No le quedaron
buenas las empanadas a tu mamd, hoy dia”, eliminando pricticamente
todas las palabras de la frase original, y distorsionando su sentido hasta

entender "Tu mamd cocina mal”, lo que lo hace reaccionar en forma
agresiva (jAsi que mi mamd cocina mal!)

*  Oir prejuiciadamente,

Parecide a oir con expectativas, El que escucha va "adivinande” lo



&l

que viene, porque "sabe" lo que el otro va a decir. Es el tipico, "ya, no -
sigas, ya s¢€ lo que vas a decir”.

Maria, varias veces, ha pedido ayuda para estudiar a su amiga
Marcela, que se molesta mucho porque Maria estudia a dltima hora.

Maria estd preocupada por lo que estd pasando con su pololo, tiene
problemas con ély recurre a su amiga para que la escuche y le ayude.

Se encuentran y Maria dice: "Te quiero pedir un gran favor”. Mar-
cela, encjada la interrumpe "Ya estoy aburrida de ayudarte. ;Siem-
pre estudias a dltima hora, oh!”

4.-  El buen atendedor.

De lo anterior podemos deducir que una persona que sabe escuchar,
que abende realmente a los otros y es activo, "escucha” todos los mensajes
que le estdn enviando, tanto las palabras, como los mensajes no verbales:
gestos, entonacion de la voz, postura corporal, ete.. Estambién alguien que
se¢ preocupa de eliminar los obstdculos que pueden entorpecer una co-
municacion, sobre todo aquellos que son de su propia responsabilidad: es
decir, va a tratar de escuchar la totalidad de los mensajes verbales sin
eliminaciones ni distorsiones, Es también el que sabe reconocer los pre-
juicios o caracterizaciones que ha formado de su interlocutor, y va a ser
capaz de dejarlos fuera para escuchar realmente.

El buen atendedor sabe, también, demostrar con pequefios gestos
v palabras que estd atento, que estd escuchando, que estd entendiendo.
Este atender permitird que la informacidn recibida sea respondida con
respuestas apropiadas, sean ellas palabras o actos.
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CAPITULO 7.- EL RESFETO EN LA COMUNICACION

1- Significado del respeto

"Los nifitos no puaien discutirle
al profesor, eso es una falta de respeto”.

“La mujer debe respelo y obediencia a su marido ™.
“Los niilos deben respelar a los mayares s

"En 1978, el gobierno chileno fue condenado por ne respetar los derechos
humanos en Chile".

En esta manera de entender el respeto, aparece la idea que algunos
tienen derecho a ser respetados (autoridad, patrén, hombre, adulto) y
otros el deber de respetar (subordinade, obrero, mujer, nifio) lo que im-
plica una relacién desigual en la que no se cuestiona si los patrones, ma-
ridos, adultos u hombres deben a su vez respetar a los obreros, subordina-

dos, nifios, mujeres.

La forma como proponemos entender el respeto se basa, en cambio,
en una relacidn horizontal que no es ni de sumision ni de dominacion.

Respeto es aceptar al otro por el sdlo hecho de ser una persona
humana, es decir, el otro es igual a mi, tiene los mismos derechos que vo,
teniendo en cuenta que cada uno tiene una historia y una experiencia dis-
tinta; esto no implica que yo necesariamente actie y piense como los o-
tros. Esta concepeion de respeto encierra una paradoja: respeto al otro
porque es igual que yo y porque es distinto de mi. Somos iguales en tan-
to nacemos humanos; somos distintos, dado que cada individuo tiene
vivencias y representaciones del mundo propias, que son tan valiosas
como las de los otros y deben ser respetadas.



64

El respeto es, en muchas ocasiones, visto como una manera de
someterse al otro. Esto se da también a nivel de cada persona. ;Cudntas
veces hemos dejado de escuchar lo que nos dice nuestro cuerpo, por
cumplir con las exigencias de los otros? Diicho de otra manera, es frecuen-
te que no nos respetemos a nosotros mismos por "respetar” a los otros,
También ocurre la situacidn inversa donde el respeto por el colectivo pri-
ma sobre ] respeto por el individuo. Esta es una tension que no es ficil de
resolver y para la cual no existe la respuesta tinica; en tod o caso, una forma
de enfrentarla es conciliando los intereses colectivos v haciendo que estos
consideren y tenga en cuenta lo individual.

La historia conlempordnea nos muestra muchos ejemplos de cémo
diversos grupos sociales han tenido que luchar y muchas veces monr para
ser respetados 0 para que otros sean respetados en sus derechos elementales:

*  Los trabajadores que han luchado y siguen luchando para que se les
respeten sus derechos: a un salario justo, a un horario de trabajo
adecuado, a la salud, educacion.

*  Las mujeres que han luchado para que se les respete su calidad de
seres humanos iguales a los hombres, en sus derechos al trabajo, el
voto, etc.

*  Instituciones y organismos nacionalese internacionales que trabajan
para denunciar los atropellos a los derechos humanos y para que se
respeten esos derechos (de libre reunidn, de opinidn, de creencia, de
asociacion, de trabajol.

La concepcion que estd detrds de las luchas de los trabajadores, las
mujeres y las organizaciones de derechos humanos es que todas las per-
sonas son iguales.

El respeto se entiende como la capacidad de aceptary apreciara las
otras personas por el sdlo hecho de ser seres humanos.
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Esta aceptacion y aprecio no pone como condicion el que las
personas deban comportarse de una manera determinada.

La idea fundamental es: "Te respeto porque eres un ser humano
comao yo',

2- Tensiones generadas en el respetar,

La idea de respetar es ampliamente compartida, solo que muchas
vieces ofrece problemas enla prictica. Hay dos preguntas que uno se puede
hacer al respecto:

al  jCudl es el limite entre el respeto a mi mismo y el respeto a los
otros? Es decir, ;debo respetar al otro hasta el punto de no respetarme a mi
mismo? Es evidente que uno debe respetarse a si mismo, y eso significa
alimentar-se bien, darse espacios de diversidn y desarrollo, en otras
palabras cuidar la salud fisica y mental. En el caso de la comunicacién
consigo mismo la forma de respetarse es atender a los mensajes corporales
y dar respues-ta a las necesidades que ellos transmiten.

El respeto por uno mismo también se manifiesta en ser congruentes
entre 1o que pensamos y decimos, en mostrarmos con nuestras emociones
envezde ocultarlas. 5iuna persona se respeta realmente, le es ficil respetar
a los otros.

Imaginemos a una sefiora que estd continuamente ocupada, no se
da respiro. El exceso de trabajo la pone nerviosa, le da rabia. Cuando lle-
#a su hija adolescente del colegio la reta y castiga por legar tarde, sin es-
cuchar ningiin tpo de explicacion, Se podria decir que su actitud poco
respetucsa para con su hija se debe, en gran medida, a la acumulacidn de
cansancio y frustracidn que le provoca su constante ajetreo en el hogar.
Esta mujer no se respetd a si misma al no atender a su cuerpo que le pedia
que descansara un ratito. Y su actitud tampoco fue respetuosa con su hija.
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b} ;Qué es mas importante: el respeto por el individuo o el respeto

por el colective? Si partimos de la premisa que el ser humano se
organiza en sociedad para atender a las necesidades de todos sus miem-
bros se puede postular entonces que, ante la disyuntiva entre individuo o
colectivo, deberd primar el colective. No obstante, la tendencia actual es
enfatizar lo individual sobre lo colectivo. A mi entender, es necesario
ubicar el justo equilibrio entre Io personal y colectivo. En muchas ocasio-
nes, el individuo deberd aceptar perder grados de libertad personal per el
bien del colectivo: es el caso de la contaminacién en Santiago, por ejemplo,
hay dias en que determinados vehiculos no pueden transitar.

Durante bastante Hempo, los diarios publicaron cartas de lecto-
res que reclamaban porque esa medida no respetan su derecho al libre
desplazamiento. Pero esa medida estd asepurando el respeto del colectivo,
{inchuido aquél que siente que sus derechos individuales no estdn siendo
respetados) a la salud y a respirar aire puro.

3.- Conductas que demuestran respeto.

*  Estar disponible para el otro, es decir tener tiempo para comuni-
carse y estar dispuesto a escuchar.

*  Noestar prejuiciado en la comunicacion; tal vez conozcamos muy
bien a alguien, pero sdlo sabemos lo que paso antes, no lo que viene.
Y al suponer o adivinar, podemos equivocarnos.

*  Reconocerquecada personatiene recursos. Muchas veces, para evitar
que el nifio se equivoque, hacemos las cosas por él Asi no lo
respetamos. Cuando un amigo nos cuenta sus problemas le damos
un consejo; estamos desconfiando de su capacidad para solucionar
su problema, En ambos casos seria mejor ver junto con ellos qué se
podria hacer y cudles son las consecuencias probables en vez de




67
decirles qué hacer.

No imponernos; faltamos el respeto cuando nos queremos imponer
fisica o intelectualmente. El profesor que hace callar a sus alumnos
cuando le contradicen y no los escucha, les estd faltando el respeto;
estd tratando de imponerse. El papd que al discutir con su hijo, lo
hace callar, estd faltando el respeto. El hijo que dice a la madre "hi
no sabes, porque no fuiste al colegio” falta el respeto.

Suspender los juicios de valor, esdecir, aceptar incondicionalmente
al otro, creer lo que el otro dice, piensa o cree. Por ejemplo:

Persoma 1@ "Fijate que le pegué a mi sefiora, y estoy mal"
Persona2:  ";Eres harto bruto en realidad!
Persona 3:  "Tienes que haber estado muy enojado para hacer eso”,

Aqui la persona 2 enjuicia lo que hizo la persona 1; la persona 3 en

cambio, se preocupa de lo que le pasaba a la persona 1 cuandole pegda la
SETDra.

Ser auténlico. 51 se desea realmente establecer una comunicacion
sana y profunda, es necesario mostrarse tal como uno es, lo que es
una forma de respeto por el otro. Disimular o mentir es no ser
respetuoso.
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CAPITULO 8.- EL DARSE A CONOCER EN LAS RELACIONES.

La base para comenzar una relacion sana es saber escuchar y
respetar, Pero si se quiere construir una relacidn mds profunda, eso no
basta. Se necesita usar otras habilidades, entre las que estdn la habilidad de
la autorrevelacitn y la habilidad de comprender a los demds. La primera
se refierea mostrarse al otro, la segunda se refiere a la habilidad para recibir
lo que el otro nos cuenta. Esto es logico, ya que una relacién implica
comunicacion entre dos o mds personas y ésta se vaa irnutriendodelo que
cada uno vaya mostrando v de la manera como se vaya recibiendo lo que
Se Muestra.

1. Laautorrevelacion.

A cada momento nos estamos mostrando a los demds ya sea por lo
que decimos o por lo que hacemos. 5in embargo, muchas veces mostra-
mos diversas caras o facetas, de acuerdo a la situacion en que estemaos.
Cuando hablamos de autorrevelacion se trata de mostrar nuestra verda-
dera cara, es decir, lo que sentimos, creemos, tememos, lo que nos agrada,
disgusta, amamos, etc.. que permita un conocimiento verdaderode nosotros
ITUSITIOS,

La autorrevelacidn es la habilidad para comunicar aspectos perso-
nales de la propia experiencia y de si mismo, que permitan un mejor
conocimiento ¥ un acercamiento abierto a los demds.

El no mostrar nuestra verdadera "cara" cuando nos comunicamos
puede tener consecuencias no deseadas. Muchas veces creemos que da lo
mismo mostrarse o no mostrarse a los demds. No obstante si queremos
preservar o mantener una relaciém con otros ayuda mucho el practicar esta
habilidad.
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Con frecuencia ocurren problemas en la pareja por una comunicacion
defectuosa, donde hay ocultamiento de Jos verdaderos sentimientes 'para
no herirlo (a)", donde se trata de soportar al miximo las situaciones
conflictivas para mantener las buenas relaciones; también se producen
quiebres por nosaber comunicar los sentimientos positivos (amor, ternura,
carifio)

2)  Efectos negativos de no darse a conocer en las relaciones
interpersonales,

No revelar nuestras ideas, opiniones y emociones puede tener efec-
tos negativos para la comunicacion y para las relaciones con otros, Entre
ellos se puede mencionar:;

¥ Reaccion exagerada de emociones. Cuando una persona se contie-
ne, cuando no expresa en el momento oportuno las emociones, se
produce una especie de acumulacidn. Si tuviéramos una capacidad
ilimitada para contener esas reacciones tal vez no habria problemas.
Sin embargo, es frecuente que se reaccione con violencia frente a las
travesurasdeun nifio, porque "me tiene hasta aqui”, Peroseguramente
no es el nifio el que lo tiene hasta ahi, sino que ha sido un acumularse
de frustraciones y de pequefias rabias las que provocan una explositn,

La pena, que suele ser un sentimiento celosamente guardado por la
mayoria de las personas, especialmente por los hombres, suele
aparecer de las maneras mds inusuales. No es extrafio ver papds
borrachos que lloran sin consuelo, sinun motivo aparente, acarician-
do a sus hijos; otros que dan rienda suelta a su pena delante de
desconocidos. Lo raro de esto es que en condiciones normales (sin
la ayuda del alcohel), estas personas no se atreven o no saben
EXPresar esos mismaos sentimientos,
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*  Reacciones psicoldgicas graves. La prictica clinica, en salud mental,
muestra muchos casos de depresion u otro tipo de sufrimiento
psicologico que son producte, entre otras causas, de no haber sabido
mostrar a los demds su pena, sus conflictos, sus dudas, las que
finalmente derivan en conductas extremas para llamar la atencién de
los demds, (Esto ademds implica la necesidad de tener quién nos
escuche y nos comprenda para poder autorrevelarnos}.

Cada cierto tiempo, en noticias nacionales o internacionales, apare-
cen personas realizando conductas altamente destructivas (franco-tira
dores, por ejemplo), que hasta ese memento eran personas sumamente
tranquilas, que no se inmutaban por las cosas que vivian, que no comuni-
caban problemas a sus cercanos, y que de pronto estallan. Con seguri-
dad no fue de pronto, sino el final de un largo proceso de incomunicacian,
de no mostrar a otros lo que sufrian, temian o gozaban.

*  Término de la relacién. El comienzo de una relacién se da, gene-
ralmente, a través de comunicaciones triviales, con poco contenido rele-
vante para los que comienzan a comunicarse. 5in embargo, el proceso de
Ia relacién requiere que los que se comunican muestren ofras facetas.
Cuando esto no sucede, la comunicacion se agota, con lo que se pierde la
relacion,

3.- Obstaculos que tenemos para darnos a conocer.

Aunque sea saludable mostrar lo que nos estd pasando, no es facil
hacerlo de buenas a primeras. Eso en parte se debe a nosotros mismos y
en parte a la cultura en que vivimos.

a)  Obstdculos culturales En nuestro aprendizaje social hemos
internalizado una serie de comportamientos respecto de la comunicacion
v que van en contra de la autorrevelacion. Entre ellos estan:
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Autorrevelacion vista como una debilidad. Una frase que escucha-
mos muchas veces es aquella de que "los hombres no lloran™, que en
definitiva sugiere que siun hombre llora es débil y por tanto menos
hombre. Esto tiene que ver con la oposicién hombre-mujer que existe
en nuestra cultura machista: la mujer es considerada inferior, débil,
temerosa, inestable. Entonces, ellas pueden tener conductas débiles.
Los hombres no. La fuerza, la fortaleza suprema la da el hecho de
callarse, de sufrir en silencio, “ser machito para sus cosas”.

Autorrevelacién como cosa de enfermo. Es permitido contar las
cosas de uno, pero no a cualquiera. Si los amigoes no bastan o no lo
son tanto como para confiarles cualquier cosa, lo que queda esir a
hablar con el psicdlogo, el psiquiatra o el cura. No es raro que si
alguien se atreve a contar sus cosas sea visto como raro, poconormal.
Asl entonces, se le niega valor a la autorrevelacién o selarelegaala
categoria de anormalidad.

Mentira versus verdad. En nuestra sociedad se hace de la mentira
un valor. Alli estd la propaganda, que quiere hacer creer las cosas
mds absurdas para vender un producto; Ej.: "5i lo usas, un desco-
nocido te regalard flores”. "Cimbiate a.... que cambiard tu vida"

Pero no es s0lo en el nivel masivo donde esto se produce. A nivel
de las personas se dicen o dejan de decir cosas para obtener algtin
beneficio, se niegan los conflictos para no tener problemas y todo eso
tiene que ver con la autorrevelacidn, y en definitiva, con la salud
mental.

Obsticulos personales. La cultura influye de una u otra manera en

cada persona, la que va a reaccionar de un medo determinade cuando se
trata de mostrarse a los otros. Entre los obstaculos personales que ponen
o que viven las personas para mostrarse estin:
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Miedo al autoconocimiento. Cuando voy a hablar de mi mismo,
vOy a comunicarme conmigo mismo. Es un tipode autoconocimien-
to. Muchas veces no queremos ni pensar en algo, porque si lo
hacemostendremos que asumir el resultado de ese pensar Se prefiere
vivir con ¢l dolor adentro o con la duda antes que mostrarse, por-
que se tiene miedo a lo que vendrd.

Miedo a la intimidad. Mostrarse es empezar a ser intimos. ¥ cuando
alguien empieza a mostrarse se va a preguntar: ;podré soportar la
intimidad, no me dejarin frustrado? o ;Este otro serd capaz de aco-
germe?

Huida de la responsabilidad. Cuando alguien se muestra, dejaala
luz del dia sus éxitos y sus fracasos, lo que sabe o no sabe, etc.
Eso significa que debe tomar alguna decisién, hacerse responsable
de sus aspectos negativos y comenzar a cambiar, Y es duro empe-
zar un cambio aungue sea dolorosa la situacidn actual. Entonces,
resulta mds ficil dejar las cosas como estin.

Temor al rechazo. Muchas personas piensan que si los demis lo
comienzan a conocer tal como es, no seran aceptadas, serdn recha-
zadas. Ese temor se relaciona con los sentimientosque cada uno tiene
de si mismo. Es como decir "sé que me vas a rechazar porque ni
siquiera yo me acepto como soy".

Desconfianza, Para poder darse a conocer a otros se requiere un
cierto nivel de intimidad v de garantias de que lo que se cuente no
saldra del circulo donde se contd. Cualquier persona no nos da
confianza para contar cualquier cosa, pero la confianza es un senti-
miento que se va construyendo.

Reconociendo estos obstaculos en el medio y en nosotros mismos, es

Posihle quedar més dispu&tn para darse a conocer a olros.
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CAPITULD 9.- LA COMPRENSION DEL OTRO

Se necesita un clima de confianza para que alguien se muestre y
también se necesita ser comprendido. Ser comprendido y saber compren-
der es clave para una comunicacidn sana. La comprension que vamos a
estudiar es lo que se denomina empatia,

1-  Lacomprensidn del otro 0 empatia.

Es la habilidad de una persona para reconocer y responder con
precision a los sentimientos y al contenido de las expresiones del otro en
una comunicacion, "

En la definicién que se da mds arriba aparecen dos ideas:

a) La de comprender al otro. Para eso es necesario saber escuchar
cuidadosamente, para poder discriminar adecuadamente lo que est di-
ciendo y lo que estd sintiendo el otro.

b} Laimporiancia de expresarle al otro esa comprensidn. Compren-
der a alguien y no comunicarlo no vale de nada.

2- Requisilus basicos para mmprender al olro,

Al comunicar lo que comprendemos tenemos que considerar los
siguientes requisitos :

al  Noevaluar. Laevaluacion significa interpretar desde uno mismo lo
que el otro siente y dice.

e Tomadeo de "Manual para el entrenamients en habdlidades de Belacdn interpersanal” de
Meding, Andris v Kecuera, Marco Antomio,
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b)  Reconocerla propia experiencia personal y los propios sentimien-
tos. Cada persona vive o siente de manera diferente un mismo hecho o si-
tuacion. Por ello es muy importante aprender a captar cdmo estd sintiendo
el otro y cémo me siento yo con lo que comunica, Esto permite ademis,
separar los sentimientos y experiencias propios de los que el otro expresa

3~  Algunas Técnicas para comunicar la comprension o empatia.

al  El parafraseo. Es un resumen del mensaje bisico de lo que el otro
dice. Se traduce el mensaje recibido en una frase simple y precisa.

Ejemplo:

Javiera: {hablando al grupo, de los problemas que tiene con el
esposo) ™ Yo ya no lo entiendo, unas veces me insiste para que sal-
ga v luego, cuando lo hago se encja y me dice que salgo mucho”.

{Parafraseo): "El quiere que salgas pero se enoja’.

b}  Laclarificacién. Fsta se usa cuando lo que uno escucha es poco cla-
ro, 0 parece que la persona se da vueltas sobre lo mismo sin poder avanzar,
o cuando no se entiende el significado de alguna (s) palabra (s). Un in-
dicador claro de que es necesario usar clarificacién es cuando el que es-
cucha comienza a no entender lo que el otro dice,

EjemIJlu de clarificacion:

"Dices que te molesta cuando tu sefiora se queda callada, y también
cuando habla v habla sin parar ;Eso dijiste o escuché mal?
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c) El reflejo. Esta técnica es para mostrarle al otro que se lo estd
comprendiendo en sus sentimientos o en lo que dice.

Reflejo de sentimientos. Con esta técnica se trata de expresar los sen-
timientos esenciales que el otro esti comunicando. Permite que la persona
que nos estd hablando tome una mayor conciencia de lo que estd sintiendo
¥ lo haga suyo.

Ejemplo:

Hugo:"Y hisabes, aunoleduele un poce lo que dices, claroque tienes
razén a veces, pero..”

Reflejo de sentimiento:"Sientes pena por lo que te dije”.

Reflejo de experiencia.Se toma en cuenta el lenguaje corporal que acom-
pafia a las palabras. Con esto se trata de lograr que la persona se dé cuenta
de las posibles contradicciones entre sus palabras y sus gestos. Para eso
se describe la 0 las conductas observadas, y enseguida se refleja el senti-
miento que hay en las palabras.

Ejemplo:
"Estds sonriendo continuamente (descripcidn de conducta) y por
lo que dices, me da la sensacidn que estds muy enojada por lo que
pasd (reflejo de sentimiento).

4.- Problemas en la expresidn de la empatia.
Como esta habilidad es poco frecuente en nuestras comunicaciones

diarias y es una habilidad que no se ensefia explicitamente, presenta
algunas dificultades para desarrollarla y tendemos a caer en errores como
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los siguientes:

al

b)

c)

d}

El cliché o estereotipo. Este error consiste en usar muletillas (frases
o palabras que se repiten automdticamente} o hacer el reflejo de
sentimiento de manera mondtona; T sientes, b piensas...

() usar frases como: "Te entiendo perfectamente”; "no te preocupes,
es0 le pasa a todes™; "no llore, ya se le va a pasar”. Este tipo de frases
y palabras en vez de ayudar a que el otro siga expresdindose mds,
pueden frenar o desviar la comunicacion, Como son muy mecdnicas,
no aseguran que se esté escuchando de verdad.

La pregunta. Hacer preguntas del tipo ";por qué?”, *';cuindo?"
puede aclarar al que las hace, pero seguramente va a cerrar la
posibilidad de que la persona que estd contando siga profundizando
y conociéndose mejor,

La pregunta ; Porqué...? leva al otro a justificar, a buscar explicacio-
nes, a dar datos, 5i se quiere hacer alguna pregunta es mejor comen-
zar con ;Como...7 ;0ué ...7 que lleva al otro a revisar el proceso
(ue vive o vivid en relacidn a lo que estd comunicando.

Comprension fingida. A veces no entendemos, lo que nos dice olra
persona, o estamos distraidos. En cualgquier caso, no deseamos que
se dé cuenta y hacemos como que comprendemos, movemos la
cabeza afirmativamente, decimos frases clichés. Esta es una fala de
respeto para la persona que se estd comunicando.

Lenguaje inapropiado. Usar palabras que el otro no conoce.
Cuando alguien se estd comunicando y escucha una palabra nueva,
que no conoce, en el mejor de los casos su tendencia serd preguntar
qué significa,0 en el peor se quedard dandole vuelta a "la pala-
brita”; tratando de descifrar su signiticado distrayéndose hasta el
punto de cortar su comunicacién. Hablar en el lenguaje que el o-
tro usa s importante para el desarrollo de la conmnicacion,
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5.- Formas adecuadas e inadecuadas de responder.

Cuando tratamos de comprender lo que nos comunica alguien, lo
hacemos de diferentes maneras. Sin embargo, no todas las formas que
usamos son igualmente comprensivas.

La comprensién es ponerse en el lugar del otro, tratar de compren-
der tanto el contenido explicito como el conlenido implicito de la comumni-
cacion.

A continuacton veremos distintas respuestas I:msibles para un mis-
mo mensajpe.

Supcm gamaos que conversan dos ﬂmigu-s ¥ uno le dice al otro:

"Estoy preocupado, tengo la impresion que mi polola me engana,
porque sale mucho y no sé para dénde va",

Se puede responder a esta comunicacidn dediferentes maneras, unas
mis adecuadas que otras para comprender efectivamente:

Respuestas tranquilizadoras. Estas respuestas pretenden aliviar la
angustia, la inquietud de la persona que se ha comunicado; se trata de darle
tranquilidad, paz. En estas respuestas estd la idea de que el problema o la
situacidn que comunica la persona no es tan importante o que el problema
no es tan serio como ella lo piensa,

No te preocupes, hombre, a todos alguna vez le pasa eso.

Respuestas estimativas. En este tipo de respuestas se hace un juicio
de valor respecto de la utilidad, la conveniencia, la exactitud o lo fund ado
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de lo que esta comunicando la persona. Esta es una indicacidn y una
descalificacién a lo que la persona estd sintiendo o expresando. No hay
comprension sino una vision de como tendria que interpretar la realidad.

Creo que estds equivocado, ella no es lo que ti crees,

Respuestas interpretativas. Este tipo de respuesta tiene como ob-
jetivo que la persona se dé cuenta, tome conciencia de algo, ofreciéndole
una explicacidn distinta a su situacion. Estas respuestas son ttiles cuando
se conoce mucho a una persona. Sin embargo, hacer uso de ellas sin tener
experiencia, puede provocar mds problemas que soluciones.

Creo que tu problema de desconfianza hacia las mujeres se debe
a tu relacion con tu mama.

Respuestas exploratorias, Se trata de obtener informacion adicional
acerca del tema que se estd tratando, trata de comprobar algo que ha
imaginado el que pregunta, trata de probar una hipdtesis. Con esto se
estd suponiendoque el problema es méscomplejode como lo ve la persona
que lo estd comunicando y que es necesario buscar relaciones y causas en
otro lado.

{Te ha pasado esto mismo con otras pololas?

Respuestas comprensivas o empaticas, Este tipo de respuesta trata
decaptar el contenido explicito e implicito en la comunicacidn, teniendoen
cuenta tanto los mensajes verbales como no verbales, La persona que
responde de esta manera hace un esfuerzo por meterse en el otro, en su
perspectiva y desde ahi devolver lo comprendido.

Mo tienes confianza en tu polola por lo que hace, pero crees
que la quieres.
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CAPITULO 10.- LA CONCRECION Y LA AUTENTICIDAD

1.- La concrecidn

"Cualqufera sabe que las mujeres son débiles y que el hombre es
fuerte.”

"Aquf hay algunos que siempre aportillan lo que se dice”
"A uno no le gusta que anden hablando cosas de uno”

Con seguridad, la mayoria de nosotros ha escuchado frases de este
tipo en los grupos y en las relaciones diarias. Sin saberlo, cuando expresa-
mos estas afirmaciones, estamos generando en los que nos escuchan
sensaciones de desconfianza, de inseguridad, de posibles conflictos.
Si alguien quiere desarrollar sus relaciones con otres o al interior de su
organizaciin necesita modificar algunas formas de expresion que son
vagas, inespecificas y generales, por otras que sean especificas y concretas.
Adquirir ]a habilidad de la concrecidn ayuda a lograr ese objetivo.

La concrecion se puede definir como la habilidad que tiene
una persona para comunicarse con otros de manera directa
y especifica,

El uso de esta habilidad tiene dos ventajas, al menos:

. El que comunica se hace responsable de lo que dice

. El que escucha sabe exactamente de qué le estin hablando y a quién
se estdn refiriendo, Eso le permite, tal vez, darse cuenta de algo que

no tenfa conciente, y reaccionar en consecuencia. Esto es importan-
te, especialmente en los grupos.
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Veamos a qué se refiere lo de directo y especifico:

a)  Expresidén directa en una comunicacién.El que estd comunicando
ago lo hace identificando a la persona a la que se dirige o de la cual estd
hablando.

— Envez de decir “aqui hay algunos®, dird "Pedro y Maria...
- En vez de decir "A uno no le gusta® dird "A mi no me gusta”
— En vez de decir "Cualquiera sabe que" dird "Yo sé que...”

Cuando somos directos para comunicarnos con ofros evitamos
los: uno, nadie, todo el mundo, se dice, hay gente, se escuchd por ahi,
algunos, etc.

En general, la mayoria de nosotros, educados en esta forma, sin
darnos cuenta evitamos hacernos cargo de lo que decimos o de no perso-
nalizar nuestras acusaciones o quejas o incluso nuestras preferencias y
afectos.

Con frecuencia, en un grupo, se puede oir: "él me cae mal” o "ella
esmuy tiema” (Y en el mismo lugar hay varios "él" y varias “ellas”. ;A quién
de todos se dirige la persoma que us6 el "éI" o "ella™? ;Quién puede
responder, si no se ha dirigido a nadie en especial?)

También es muy comiin usar el "nosotros” cuando en realidad se
quiere decir "yo". Die esa manera, se evita asumir la responsabilidad, se
habla por el grupo, que no necesariamente puede estar de acuerdo con lo
que se estd afirmando,

b)  Expresidnespecifica de unacomunicacién. Palabrascomosiempre,
nunca, tedo el tiempo, jamds, etc. son vagas, llevan a la confusidén, no
permiten entender lo que se estd comunicando. Lo mds que se logra con
esto es que las personas que escuchan comiencen a adivinar, a suponer
cosas, hechos o intenciones.
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Con un "Todo el tiempo me dejan de lado®, la persona que estd
afirmando eso puede querer decir "Marta me deja de lado”, o "mi papd no
me toma en cuenta”, o, "en este grupo me siento fuera”.

El ser especifico significa que cuando yo me comunico con
alguien, doy informacidn que es clara, que dice de qué se trata lo que es-
toy diciendo, cudndo sucedid, como sucedid, etc.

Ejemplo.

(Cecilia estd Ennja.d.a porque personas concretas de su grupo se
burlan de ella con cierta frecuencia, y esti dando cuenta de sus motivos
para no asistir con regularidad a las reuniones del grupo).

"Lo que pasa es que una no es de fierro. Aqui tedo el tiempo se
burlan de una; siempre que una habla todos se rien."

La comunicacion concreta seria como la que sigue:

"Lo que pasa es que estoy enrabiada con algunos de ustedes, porque
ne sov de fierro y algunas actitudes me afectan. En las dltimas
reuniones algunos de Uds. se han burlado de mi, por ejemplo, Fran-
cisco que me dijo que tenia la boca grande y se rio de mi al igual
que Jorge y la Mariela.”

Si se expresa de este modo, Cecilia es concreta porque dice cudl es el

sentimiento que la embarga, qué cosas especificas le molestan, quién o
quiénes son los causantes de su rabia y por queé siente rabia.

2- Laautenticidad.

a)  Suimportancia en las relaciones con otros. Una de las cuestiones
més importantes para el crecimiento grupal y personal es la sinceridad y
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la franqueza. Los jovenes, espectalmente al comienzo de esa etapa de la
vida, reclaman con fuerza por la poca autenticidad y franqueza de los
adultos. El amor es definido, entre otras cosas, por la entrega total y la
autenticidad en la relacidén. Sin embargo, aparece, cada vez con mayor
fuerza, la cultura de los rodeos, de la hipocresia y del aparentar, ocupando
un Jugar importante en la forma de relacionarse con los demis.

La conducta social del ser humano es apréendida en la relacion con
otros, v la inautenticidad, el ocultamienta lambién los aprendemos. Cuan-
do pequefio, en muchos hogares se ensefia al nifio a ser "hombrecita”, que
no demuestre que le duele cuando se cae, se golpea o lo golpean. La nifia
aprende que "no es femenino ser agresiva” ni ser demasiado "ruda”. Es
decir, desde pequefios se inculca que algunos de los sentimientos no deben
ser mostradoes.

(Cudntas veces la mamid manda al nifio o a la nifiaa la puerta a decir:
"Mi mama no estd"; o tiene que decirle al vecino "mi papa esta muy ocu-
pado” porque el papd no quiere conversar con ese vecino? Con ello se esta
ensefiando al nifio a no ser franco, En la escuela algunos comienzan a ser
“maosquitas muertas” para poder sobrellevar la disciplina escolar; el que no
estudid, en vez deasumir su responsabilidad por no estudiar, intentard por
todos los medios demostrar que estudid (copiando, haciendo torpedos,
etc..); a nivel laboral, se inventard una serie de excusas cuando hubo
ausencia injustificada; en la familia también se elaborard diversas artima-
fias ¥ mentiras que permitan salir, legar mds tarde, no cumplir con algu-
nos deberes y tareas.

Es que el ser sincero y franco es con demasiada frecuencia motivo de
castigo, sancion o burla. No obstante, la blisqueda de la autenticidad es
vilida, debido a que a nivel interpersonal y grupal, la falta de sinceridad
crea un clima de desconfianza, de inseguridad, que ponen en peligro la
vida del grupo o la permanencia de una relacién. A la inversa, un alto
grado de autenticidad en la relacion permite avanzar rdpidamente y de
forma continuada en el desarrollo de un grupo o de las personas.
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bl ;Qué es autenticidad? Es la habilidad para presentarse y compor-
tarse ante los demas tal como uno es (expresando sus ideas, sentimientos
y conductas) de una manera congruente. ()

Congruente significa que entre o que se dice y hace, o entre lo que
s¢ piensa, se dice v se hace hay una relacién de continuidad, no hay
contradiccion.

¢l jComo se expresa la aulenticidad? Ser auténtico tiene implicancias
positivas y negativas, Significa hacer algunas cosas y dejar de hacer otras.
Porotra parte, es muy dificil que una persona pueda ser auténtica en todo
momento, pero es posible y es sano serlo en las situaciones que nos

importan,
La persona que actia auténticamente:

*  Leexpresadirectamente a los dems lo que estd experimentando en
el presente.

*  Comunica sin distorsidn sus mensajes.
*  Escucha los mensajes, sin distorsionarlos.

*  Es espontaneo y libre en sus comunicaciones, sin planificar lo que
va a decir.

. Responde de inmediato a las necesidades del otro, sin esperar el
momento adecuado para ello.

n Moding, Andrés; Recsero, Marco Antonio, Mamwal pera of endrenamienis en Hablidedes
dr Relaciones Inferpersanmies,
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Expresa su vulnerabilidad, es decir, sabe decir "no s&”; "tengo mie-
do”; "siento pena”; "me da rabia”.

Busca la interdependencia y no la dependencia.
Es concreto en su comunicacidn.

Se confia a los denyis.
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CAPITULO 11.- LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION:
roles, toma de decisiones y resolucidn de conflictos

1. Comunicacidn y participacion.

En este ultimo capitulo se analizardn algunos aspectos de la co-
municacion en los grupos y organizaciones. Como sé vio al comenzar
este manual, el ser humano requiere la cooperacion de otros para alcan-
zar objetivos que, en forma individual, no podria realizar. Las relacio-
nes interpersonales con aquellos que se estima o con los que se desea
mejorar relaciones tienen un cardcter emetiveo, con predominancia de la
parte afectiva.

La organizacion estd mds bien céntrada en la tarea, es decir, en
realizar las acciones para las cuales fue creada. Las conductas en la
organizacion son mds racionales. Se privilegia el uso del razonamiento ¥y
la ldgica para pensar cursos de accion, para programar acciones, evaluar.
Sin embargo, las personas no pueden dejar en la casa sus sentimientos (que
son considerados como ildgicos e irracionales), por tanto sus conductas en
la organizacion también tienen componentes afectivos, emotivos.

Por mucho tiempo, las organizaciones indusiriales no tomaron en
cuenta el aspecto afectivo de las personas. Se optaba por la eficiencia, la
racionalidad, la objetividad, desconociendo de ese modo que el ser huma-
noesun todo integral, que no puede haber una separacidn entre loafectivo
y lo racional, sino que es ambas cosas. Posteriormente se vio que para
mejorar la eficiencia, la produccidn, era necesario téner en cuenta a la
persona como un todo.

Las organizaciones comunitarias también tienen tendencia a dejar
de lado lo personal, lo afectivo. La experiencia ha ido mostrando que una
organizacion democritica y eficiente necesariamente debe tener en cuenta
tanto los aspectos de tarea como los aspectos subjetivos de sus integrantes.
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En el Capitulo 1 se mostrd que en los sectores populares hay muchas
necesidades no satisfechas, También se vio que es importante la organiza-
citn para comenzar a solucionar parcialmente los problemas. Asimismo se
observa carencias importantes de los dirigentes para conducir adecuada-
mente a la comunidad en la solucidn de sus problemas. En las palabras del
educador Paulo Freire, se requiere que las personas digan su palabra. Pero,
para decirla es necesario que tengan la oportunidad. En ese sentido, la
organizacién popular debe dar la oportunidad de decidir, de que todos y
cada uno de sus miembros se hagan responsables de Jo que sucede en ella.

Para que la comunicacién en una organizacién sea real, es necesario
que todos los miembros se sientan parte de ella, que se les tome en cuenta,
que sean comprendidos respetados y acogidos, aungue sus opiniones sean
distintas de las de la mayoria. La comunicacién en la organizacién depende
delclima grupal y de ladindamica de relaciones que se genera en su interior.
La generacion de tal clima corresponde inicialmente al dirigente; con ello
ayudard a que las personas timidas, inseguras y dependientes, superen
esas dificultades y sean un aporte real para la organizacidn.

Estaiiltima parte del manual entrega diversos elementos para ayudar
a que la participacion en la organizacion sea democritica y mas efectiva.

2. TRoles en la organizacidn,

a)  ;Qué se entiende por rol? Por rol se entiende el tipo de figuracion y
de funcienes que alguien tiene en una organizacién de cualquier

tipo.

b}  Roles Formales y roles informales. En toda organizacidn existen
roles formales y roles informales,
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. Rol formal se refiere al papel que la organizaciin asigna explicita-
mente a algunos de sus miembros y que esta establecido en los estatutos o
reglamentos de cada erganizacion. Los mds comunes son Presidente, Se-
cretario, Tesorero y generalmente se los denomina dirigentes.

Los problemas principales que se dan con este tipo de roles se deben
al desconocimiento que muchas veces tienen, tanto el dirigente como los
miembros de base de la organizacion, de los deberes, obligaciones y
prerrogativas de los roles de direccion. Eso se puede solucionar fécilmen-
te con reuniones de informacidn y reflexion del rol de cada dirigente, y
llenando los vacios o superposiciones de roles que a veces aparece en los
estatutos.

. Los roles informales. Estos se refieren a un tipo de figuracitn que
asumen determinadas personas en una organizacién y gque no estin
contemnplados en el reglamento, ni en la mente de los que pensaron la
organizacion, Los roles informales pueden ser funcionales a la organiza-
cidn (que ayudan al desarrollo de ella) o disfuncionales (que entorpecen su
desarrollo).

Por lo general, en la organizaciin existen "el despistado”, "el con-
flictivo”, "el timido", "el florero”, "el bueno para hablar”, "el de las ideas”,
"¢l que tiene la informacion al dia”, y otros.

Algunos de estos roles informales ayudan al crecimiento de la
organizacion ( el de las ideas, el que tienen la informacion, por ejemplo);
otros en cambio son negativos (el florero, o el conflictival.

El dirigente debe ser capaz de reconocer estos roles informales y:

. Estimular los roles pusih'vus para la urg;mi:zadfm.

*  Neulralizar, transformando en aliados, a los que desempenan
roles negativos o disfuncionales.
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El dirigente o conductor de una organizacién o grupo debe tener
claro que, aungue los roles disfuncionales tienen mucha relacion con las
caracteristicas personales, el que éstos se manifiesten exageradamente
tiene que ver con una conduccion inadecuada. Por ejemplo, cuando no se
estan teniendo en cuenta las motivaciones e intereses de esas personas.
Muchas veces, detrds de los roles disfuncionales puede haber carencias de
algun tipo. El dirigente debe saber combinar espacios de trabajo propia-
mente organizacional con actividades de encuentro, recreacion y conoci-
miento entre los participantes.

El distractor puede percibir que no es considerado en el grupo y
necesita hacerse notar para que lo tomen en cuenta; el que desvia al grupo
contando sus problemas realmente requiere contarle a alguien lo que le
pasa; el dominador estd queriendo que el grupo lo nete.

3.- El proceso de grupo.

Hay muchas maneras de explicarse lo que sucede desde el momento
€N que un grupo de personas se juntan hasta que se establecen como una
organizaciin; en psicologia social se estudian estos fendmenos en los
procesos grupales.

Se trabajard la teoria de Willlam Schutz. Este autor habla de los
grupos de encuentro y su teoria parece vilida para tratar de explicar lo que
sucede en un grupo democritico. () Todo grupo organizado pasa por
dos grandes etapas: Etapa de conformacion de grupo, y etapa de consoli-
dacion y crecimiento,

Los grupos de encuentro v de crecmiento persemal mnbertan generar un cama de respeto,
aceptnciin y cunfianza en susintegrantes que les permita resolver sus problemas. En el caso
deuna organizacion democrdtica se nlenla generar un clima similar pere con ¢ fin de
ayudar & gue la organizacion como un todo pueda lograr sus objetives.
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a)  La etapa de conformacidn del grupo. Segin Schutz ", en todo
grupo humanose daun procesoque tiene que ver con la satisfaccion de tres
tipos de necesidades de sus miembros:

. La necesidad de inclusion.
. La necesidad de control.
. La necesidad de afecto.

El grupo, entonces, debe hacer un proceso en que se satisfacen tres
necesidades:

» Necesidad de Inclusion.

Cuando comienzan a juntarse y a preguntarse "qué queremos ha-
cer’, las personas comienzan a mostrarse a los demds en algunos aspec-
tos, tratan de demostrar que son individuos tinicos, hacen ver lo valiosos
que son y las habilidades que tienen. O} a la inversa, algunos llegan
creyendo que no tienen ninguna habilidad o gracia y se dejan llevar por lo
que los demas digan. Esto como una manera de demosirar que ésa es su
faceta buena, que se pueden adaplar a los otros, que no es problema
depender de los demds.

En este primer momento, los integrantes del grupo que nace se entu-
stasman y decepcionan con mucha facilidad; algunos se van, otros nue-
vos llegan; muchos llegan para ver de qué se trata, Es como una etapa de
"vitri-neo”, que se va a acortar o alargar de acuerdo a ¢dmo esté siendo
conducido el grupo. En efecto, si el conductor del grupo no tiene claro
que es importante hacer esfuerzos para que las personas se mantengan
en el grupo y le encuentren sentido a su estadia en él, muchas se retirardn,
a pesar de que podrian haber sido valiosos elementos para sacar adelan-
te la organizacion.

% SCHUTZ, WILLIAM, "Todes stmos wma”
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Por ello, es importante realizar actividades que:

= Aclaren las expectativas y motivaciones de los que se integran por
primera vez al grupo.

*  Ayudenenel procesode inclusiom en el grupo; es decir, que promue-
van dindmicas donde se conozcan, intercambien conocimientos, se
mezclen con otros gque no conocen.

*  Distribuyan el tiempo y las personas de manera que todos tengan
espacio y tiempo para decir su opinidn, contar sus experiencias,
en definitiva, tener presencia en el grupo.

Necesidad de Control.

Enunsegundomomento, despuésde la etapa en que se muestran los
aspectos mds positivos de cada uno, se inicia una especie de lucha en el
grupo. Es la etapa de control, es decir, de querer dominar a otros a través
de la palabra, la argumentacidn, la experiencia que se tiene.

Esto va a llevar al grupo a una serie de situaciones conflictivas
manifestadas en expresiones tales como: que lo que se programd estd mal,
que mi argumentaciin es mejor que la tuya, que nuestro grupo tiene
mejores ideas que los otres grupos.

Con frecuencia, es en este momento donde empiezan a surgir pro-
blemas que neatafien al grupo, como son las rivalidades o discusiones que
se generan fuera del grupo pero que se empiezan a ventilar a propdsito de
actividades de la organizaciin, Se da con mayor fuerza el acaparamiento
de la palabra por algunos, la tendenciaa la dependencia de otros, o la critica
a la manera como el dirigente conduce la organizacidon.
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Si se quiere tener una organizacion democrdbica, se debe hacer
esfuerzos con el fin de que las tendencias a la dominacion y a la sumisidn
S€ aminoren.

Ello se puede lograr:

- Disefando actividades en que todos o la mayoria tiene alguna
responsabilidad,

- Planificando las reuniones de manera tal, que cada uno tenga
posibilidad de hablar, Para las reuniones y asambleas es importante
que el dirigente sepa regular su uso, es decir, que sepa pedir que
callen a los que hablan muchao, o bien estimular para que los callados
participen.

También es importante que sepa centrar, esdecir, intervenir para que
el grupo se concentre en la discusidn o tarea que se propuso y no se
desvie a otros temas.

- Tratando que los conflictos externos al grupo sean resueltos fuera de
él; 0, sientorpecendemasiadoel funcionamiento grupal, confrontan-
do a las partes en pugna, de modo que logren escucharse verdade-
ramente, se expresen los sentimientos hostiles y los motivos que los
generan v se llegue a un compromiso o arreglo, sentido como tal por
ambas partes. Es decir, resolviendo los conflictos.

. Mecesidad de Afecto.

Cuando se han satisfecho las necesidades de inclusién y controlen el
grupo, se provoca un periodo de gran afecto entre las personas del grupo.
Esto se manifiesta por ejemplo, en la tendencia a estar juntos muchas ho-
ras: nadie se preocupa por la hora de término de las actividades, los que
deben retirarse dan muchas excusas v se manifiestan apenados porque
tienen que irse; se retinen con frecuencia; se realizan encuentros v fiestas;
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hay muestras de carifio entre los integrantes (por ejemplo, se saluda a cada
uno con un beso, y lo hacen todos o la mayoria), se habla de "mi grupo” y
de "nosotros”, defendiéndolo cuando se pone en duda algiin aspectode €L

b}  Etapa de consolidacion y Crecimiento. Pasado este periodo, el
grupo esld maduro, es decir, es capaz de afrontar los desafios para los que
se cred. Las actividades que se realizan son cualitativamente mejores: hay
mids participacién para disefiar y planificar, se comparten las decisiones
y responsabilidades, y se puede apreciar, a simple vista, el nivel de
compromiso de sus miembros.

Se comienza a explicitar las normas del grupo, derivando muchas
veces en un reglamento o estatuto que dirigird las relaciones internas, Se
clarifica las distintas responsabilidades, los participantes estdn méds aptos
para asumirlas, Las relaciones entre las personas se hacen méds sdlidas. Se
da importancia a la puntualidad y al cumplimiento de las tareas.

El grupo es capaz de planificar y llevar a cabo acciones realistas y de
mis largo plazo, De alguna manera, el grupo u organizacion se insti-
tucionaliza, es decir, establece las formas de ingreso, sus objetivos y el tipo
de acciones que realizara.

En esta etapa, hay menos dificultades que al principio para el ingreso
de nuevos miembros, dado que la mayoria estd de acuerdo en las normas
y en los objetivos minimos. Los conflictos se van resolviendo de una
manera mas "racional”, es decir, recurriendo a los objetivos, al reglamento,
a los acuerdos de grupo para zanjar las diferencias. También puede haber
deserciones, cuando algunos miembros perciben que el grupo “les quedd
chico” y sienten que “eslin enuna etapa en que pueden pensar y hacercosas
distintas”. Cuando eso sucede v son varias las personas que se alejan, el
grupo comienza a replantearse sus objelivos y acciones, pasando a otro
nivel, que, idealmente, se repite periddicamente, sin que la crganizacion se



95

destruya. La legada mds ripida a esta fase de madurez del grupe la puede
intencionar el conductor trabajande con el grupo la toma de decisiones
comparida, la planificacion, el trabajo en equipo, entregando y solicitando
informacion relevante para loque se desea realizar, aclarando y discutiendo
cada cierto tiempo los objetivos de la organizacion.

4- Latloma de decisiones democrilica,

Un aspecto que resulta particularmente dificil en las organizaciones
estd referido al proceso de toma de decisiones. Permanentemente se
escuchan quejas como, "Nunca se toman las decisiones a tiempo”, o
" Siempre loman las decisiones unos pocos y al resto no nos consideran”,

La toma de decisiones es un aspecto clave para que una organiza-
cion sea participativa, ya que la forma en que éstas se tomen influira en
generar mayor o menor grado de compromiso y participacion entre los
miembros del grupo.

La forma mas habitual de toma de decisiones es la votacidn, va sea
amanoalzada o en secreto y el criterio que prima es el de la mayoria, Otra
forma es aquella en que el dirigente o los dirigentes deciden por el grupo.

Hay oportunidades en que s necesario asumir una de estas dos
formas de decidir, sea porque esta decidido en el estatuto que la asamblea
decidird por votacion, sea porque no hay tiempo para reflexionar, sea
porque es prerrogativa de la estructura directiva el tomar algin tipo de
decision.

Ahora bien, si estas decisiones afectan aspectos fundamentales para
la vida de la organizacitn, como es el caso de la determinacion de sus
objetivos o la elaboracion del plan de trabajo anual o la generacidn de la
nueva directiva, la decisidn tomada por los dirigentes o por mayoria,
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puede acarrear problemas como los siguientes:

*  Segenera frustracidn, en la medida enque no hay participacion real
y no hay tiempo para analizar las consecuencias de esa decision.

*  Seprovocacompelitividad, dadoque fa toma de decisionesse trans-
forma en una carrera que hay que ganar, mids que en una bisqueda
de la mejor solucion para el conjunto de la organizacion. Se polari-
zan las posiciones, creindose bandos, donde cada uno trata de hacer
valer su posicion, desacreditando a los otros.

*  Pesan mas las opiniones de los lideres, expertos o dirigentes del
grupo, ya que son los que tienen mayor legitimidad y més posibili-
dadesde hacer usode la palabra. Estoquita posibilidadesde participar
a los mas timidos, los cuales pueden tener tan buenas ideas como los
que hablan mas,

*  No se genera compromiso compartido: los que pierden tienden a
restarse de la accidn decidida, o bien no la asumen como propia, sino
como algo que es de los dirigentes o de los otros.

*  Nosedaespacio para la creatividad. Por ahorrar tiempo, se decide
por lo que se tiene més a mano, no se deja espacio para crear nuevas
ideas, escuchar temores o sugerencias. Esto, a su vez, significa des-
perdiciar los recursos que hay en el propio grupo.

Por ello es importante generar otra forma de decidir, como por
gjemplo, la decisidn porconsensoque contribuyea generar real participacion
de todos miembros de la organizacidn.

El consenso es una opinidn, una decisién conversada entre todos
los miembros de una organizacidn o grupo. Se trata de un acuerdo logra-
do después de haber discutido y analizado todos los puntos de vista y
argumentos de una situacion.
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Aunque el consenso absoluto es dificil de lograr, es necesario

buscarle, sobre todo cuando se trata de decisiones importantes para la vida
de una organizacion; es el casode cuandosedefinen objetivos, se determina
la linea de trabajo o se resuelven conflictos entre personas del grupo.

Para tomar una decisién por consenso, es necesario tener en cuenta

las siguientes consideraciones:

a)

b)

e

d)

e

Tener claridad acerca de la situacion sobre la que hay que decidir, lo
que permite no perder tiempo, no dar tantas vueltas. Esta es una
tarea fundamental que deben incentivar los dirigentes.

Darse el tiempo necesario para decidir; una decision por consenso
habitualmente es més lenta que una por votacién.

Buscar y disponer de toda la informacidn necesaria para tomar una
decisidn considerando todas las variables en juego (recursos huma-
nos, materiales, tiempo e implicancias de una decisidn u otra),

Tomar en cuenta los objetivos del grupo, es decir, que las alternati-
vas a elegir tengan coherencia con ellos. Que haya concordancia
entre fines y medios para lograr la meta.

Finalmente, es bdsico generar un clima de trabajo que permita
que todos opinen.

Si se consideran estos aspectos al tomar decisiones por consenso,

éstas resultardn mids factibles.
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Decisiones de distinto nivel.

Cuando se esta en un proceso de toma de decisiones es necesario
disth\guir tres niveles:

*  El primer nivel estd referido a la decisidn central, a aquélla que, de
una u otra manera, define el curso de los acontecimientos. Por
ejemplo: siun grupo necesita financiamiento para construir una sede
social, lo primero que tienen que decidir es si realizan una activi-
dad para ello o cada uno paga una cuota.

*  Enunsegundo nivel tendrin que decidir acerca de cudles son los
pasos concretos a seguir, sin dejar de lado la participacion de las
personas, ya que esto es fundamental para ir generando compro-
miso. Siguiendo con el ejemplo, suponiendo que decidieron hacer
una actividad para Ananciarse, ahora serd necesario decidir qué
actividad resultard mis lucrativa y si esta de acuerdo con los objeti-
vos de la organizacion.

*  DUna vez tomadas estas decisiones centrales, estd el tercer nivel, s de-
cir, se comienza a decidir lo que tiene que ver con las tareas concretas
para la puesta en marcha de la decisién. Es en este punto donde se
designan las personas que se hardn cargo de tal o cual cosa, se forman
los equipos de trabajo, se define cudles serdn los recursos basicos pa-
ra hacer la actividad, dénde se realizard. Es importante que estas de-
cisiones se tomen al final, va que asi se evitard perder el iempo en de-
talles que necesitan de decisiones previas,

5.-  Resolucion de conflictos en la organizacion,

La participacidn en una organizacidn siempre estd matizada de
conflictos de distinta indole. Por lo general, se cree que el conflicto es
dafiino para la erganizacidn y se evila enfrentarlo, asocidndolo a conse-
cuencias catastroficas.
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En general, el concepto de conflicto tiene una connotacion negativa.
Estose puede comprobar facilmente, preguntandoal grupo qué seimagina
cada uno cuando escucha la palabra conflicto. Seguramente aparecerdn

representaciones como "pelea”, "disputa”, "mocha”, "guerra”, "discusiones
airadas”,

Noobstante, cuando el conflicto es enfrentado oportuna y adecuada-
mente tiene mucho de positivo, de crecimiento, de desarrollo, de mejora-
mientode la organizacion “* En general, los conflictos no son negativos en
si, lo negativo estd en [a forma en que se enfrentan, ya sea agresivamente
0 a destiempo.

al  Concepto de conflicto, Un conflicto consiste en un quiebre, en una
interrupeion de la comunicacién de un grupo, una llamada de atencion
hacia algo que no estd funcionando bien, Cuando el grupo funciona bien,
las relaciones se vuelven como invisibles, no entorpecen el trabajo. Es decir,
hay una situacién de continuidad, de no quiebre.

Supongan que van manejando un vehiculo por la carretera. El motor
ronronea, no hay problemas en los cambios, frena bien. Con toda seguri-
dad, su atencién estard dirigida a los vehiculos que van delante, a lo
hermeso del paisaje, a los detalles pintorescos, De pronto, el vehiculo
comienza a echar vapor por el capot. Ahora la atencidn se va a concentrar
en ese vapor, y solo en él. Todo el resto del paisaje se pierde. Se cambid,
entonces, de una situacién de continuidad, de invisibilidad, a una de
quiebre.

Lo mismo puede suceder en una organizacién. Todo marcha segin
lo previsto: se hacen las tareas que se programaron, cada uno asume su

14, Es importante aclarar que nos referinemos al conthicks que s produce al irderior de la
organizacitm Mo s vaa trabagar ol conflicto de b organizacién con el medio externo a ofla
[ gue bene muchas complefidades no abordables desde estoe texte,
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responsablidad, se realizan las reuniones en un clima de armonia. Pero, de
pronto, algunos empiezan a faltar, a no asumir sus responsabilidades. Esa
esuna situacion de conflicto. Curiosamente, en la mayoria de las organiza-
ciones ese tipo de situaciones no es enfrentado inmediatamente, sino que
s¢ producen primeramente una serie de comentarios de pasillo, de rumo-
res, con lo que se va aumentando la gravedad de [a situacion. 56lo cuando

la situacion estd llegando a limites insoportables se hacen intentos por
modificarla.

Si el conflicto es enfrentado en sus inicios, se abre la posibilidad de
mejorar las relaciones en el grupo, porque al enfrentarlo, discutirlo y
solucionarlo, se crece, se establecen relaciones mas profundas y comuni-
cactones mds efectivas; en definitiva, se logra un aprendizaje.

bl Tipos de conflictos en una organizacion.

>» El conflicto propiamente organizacional es aquel conflicto que
SUge Como consecuencia de la estruchura de funcionamiento dehmgani-
Zaclon ¥ la dindmica de los procesos gmeradns en ella.

Una forma de prev.rem'.rln 25

*  Generando las condiciones para que todos los miembros de la
organizacién conozcan y hagan suyos los objetivos de ella,

*  Definiendo claramente los roles al interior de la organizacidn y las
funciones de cada uno de esos roles. Por ejemplo, si el presidente
tiene la funcion de conducir las reuniones, el secretario no puede
tener esa funcion (salvo que quede establecido que reemplazara al
presidente en caso de ausencia de éste).

*  Acordando con toda la erganizacion las formas de regulacion inter-
na, en términos de responsabilidades, derechos y deberes.
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. Acordando los mecanismos de transferencia y alternancia del poder,
es decir, quiénes pueden ser candidatos, a qué cargos, como serd el
proceso eleccionario, como se elige, en qué momento, cada cudnto
tiempo.

Mo obstante loanterior, en los procesos grupales se van produciendo
conflictos. Lo importante es estar atento a las situaciones que pueden de-
sembocar en conflickos, acordando con toda la organizacion ocon las partes
involucradas las maneras en que se van a tratar aquellas situaciones
susceptibles de ser conflictivas.

>  El conflicto interpersonal. Es el que se produce por discrepancias
entre las personas. Estos conflictos pueden dividirse entre:

Conflictos por desacuerdos personales, es decir aquellos problemas o
roces que se producen entre dos & mds personas, debido a diferencias de
opiniones, de interpretacion de las funciones al interior del grupo o de
diferencias de enfoque para asumir las prdcticas de la organizacion.

Para este caso, también es importante que las funciones, objetivos y
pricticas del grupo estén suficientemente claras para todos. No obstante,
eldirigente debe estar abierto a aceptar que, en momentos determinados,
los objetivos pueden no ser pertinentes, las pricticas pueden estar fuera de
lugar, y que es necesario revisar esos aspectos con todos los integrantes.
Frente a las diferencias de opinién, el dirigente debiera servirde mediador,
de moderador, evitando los ataques y las descalificaciones personales.

Conflictos por antagonismo personal. En este tipo de conflicto juegan un
papel importante las emociones y sentimientos de los involucrados. For lo
comiin, este tipo de problemas surge fuera de la organizacidn y se expresa
dentro de ella. Es frecuente que dos jovenes rivalicen por algoe (deporte,
popularidad entre las personas del sexo opuesto, calificaciones en el
trabajooestudio, por ejemplo) y al encontrarse en la organizacion comiencen
a descalificarse mutuamente, llegando a hacer dificil el didlogo entre ellos.
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¢} Caracteristicas de algunas formas de resolver los conflictos.

La experiencia muestra que los conflictos al interior de las organi-
zaciones ( y también en la relacién de pareja o de amistad) se tratan de
resolver de alguna de las siguientes 3 maneras:

> Yo gano - b pierdes.

Fs la forma més usual, donde las personas o grupos en conflicto tratan por
todos los medios de salir vencedores en la disputa. Es una logica de guerra
total. Tgual que en la guerra real, este tipo de tratamiento del conflicto es
devastador para la organizacién, pudiendo llegar a su destruccion. Un
bando queda contento, el otro queda deprimido. A la larga, si siguen
conviviendo las dos posiciones, se volverd a producir conflicto por los
MISIeS motivos.
> Yo pierdo - td pierdes.

Es aquella estratepia en que los grupos en pugna ven como una
posibilidad el perder. Por tanto, se disefia una estrategia en que se asegura
que si se pierde, el otro también perderd algo. Es similar a aquellos casos

en que un ejército que huye, destruye todo lo que va quedando atrds, para
que el otro ejército no pueda aprovecharlo.

En esta estrategia, ambos bandos pierden y con seguridad el conflic-
to no queda resuelto, sino postergado a la espera de acumular fuerzas.

> Yo gano - td ganas,
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Es un tratamiento optimista del conflicto. Es la tipica negociacidn
bien llevada, donde en realidad ambes bandos van dispuestos a ceder en
su posicidn, si la otra parte es convincente o da buenas razones
mantenerse en sus ideas. Aunque en definitiva alguno o los dos bandos
pierden algo, es una pérdida aceptada como adecuada y no dolorosa.

En este caso, el conflicto queda resuelto.
d} Criterios para resolver conflictos organizacionales.

5i bien, hay que tener en cuenta que todos los conflictos son dife-
rentes y varian en su grado de intensidad, se incluyen algunas recomen-
daciones para enfrentarlos adecuadamente:

*  Aceptar el conflicto como algo natural. No hay que tener temor,
sino que lo importante es entenderlo como una oportunidad para
examinar soluciones en profundidad y aprender mds acerca de los

valores y principios del grupo.

*  Abrir salidas al conflicto. No ocultar los problemas; cuando se
percibe una situacién problemdtica, o si seaprecian desacuerdos que
nose expresanabiertamente, es importante sacarlosa la luz en forma
tranquila y preguntarse qué ocurre con ellos.

*  [Estar en desacuerdo con las ideas, pero no con las personas. Un
desacuerdo en el campo de las ideas, de las creencias, no debe
desembocar en ataques personales o en descalificaciones.

» Buscar una solucion al conflicto como una responsabilidad com-
partida: los conflictos son del grupo, no de individuos aislados,

*  Identificar el modo de salida mas importante del conflicto; esto
significa no irse por las ramas, sino que ir a lo central del problema,
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ir a lo que realmente estd entorpeciendo la relacién y no quedarse en
las formas externas de expresidn del conflicto.

*  No polarizar las posiciones conflictivas, es decir no contribuir a la
formacién de bandos, sino que buscar puntos en comin en las
posiciones antagonicas, a partir de los cuales pueda lograrse un

entendimiento.

*  Tomarse el tiempo necesario para reflexionar sobre el conflicto y
escuchar a todas las partes involucradas para asumir una decisidn
compartida.

¢) La confrontacidn de antagonismos personales.

Infinidad de veces se produce roces o conflictos entre personas que
van minando el clima de la organizacidon y afectan muchas veces el
desarrollo de sus actividades. Es importante que se sepa cdmo enfocar
estos problemas. A veces es cuestidn de malos entendidos que pueden
aclararse ficilmente, Para ello se puede usar la confrontacién.

Confrontar se entiende como la habilidad para enfrentar a una o
varias personas que manifiestan discrepancias en su forma de actuar. La
confrontacion requiere, por tanto, de una persona neutra, no involucrada
en el conflicto, que va "objetivando” o canalizando adecuadamente, que
ayuda a qwue se produzca una comunicacién sana entre las partes que se
confrontan,

En una confrontacion, tal como aqui se entiende, se presenta lo
discrepante para que la o las personas puedan explicar o reaccionar frente
a esa constatacidn; la idea es aclarar para poder seguir trabajando o
relaciondndose. A labasede la confrontacidn estd la idea que los problemas
pueden resolverse, sin necesidad de que las personas en conflicto tengan
que separarse ¢ seguir actuando cada una por su lado.
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La confrontacién implica:

. Ser objetivo para presentar los dichos, hechos o situaciones
conflictivas.

Cuando no se estd seguro de un hecho es mejor preguntar al que estd
siendo confrontado. Recordemos que cada uno tiene una percepcion de las
cosas. 5i la persona con la cual se quiere solucionar un conflicto se siente
acorralada o injustamente acusada no va a explicar su posicion sino que se
va a defender y, por tanto, no habra solucién de condlicto.

. Ser respetuoso.

Es decir, que no se haga acusaciones sin fundamento, que lo que se
diga noseauna forma de presion contra el que estd siendoconfrontado, que
no se agreda verbalmente al otro.

*  Sentir afecto por el otro,

La confrontacién se realiza cuando se tiene real interés por la otra
persona. No habiendo ésto, con seguridad los intentos por resolver el o los
problemas no tendrin resultados perdurables.

. Desear solucionar el conflicto.

Esto significa que las partes en conflicto no vean la situacion de
confrontacién como una cuestion de vida o muerte, Es preciso evitar el
"yo gano, ti pierdes” que no soluciona nada, sino que pospone el con-
flicto.
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‘ Ser capaz de expresar lo que se estd sintiendo.

Tanto el que confronta como el que es confrontado debieran ser
capaces de ir expresando los sentimientos que les surgen en el desarrollo

de la confrontacion.
Las discrepamias pw:den spr de varios lipl:ls:
>  Discrepancias en un mismo mensaje:

"Me carga venir a estas reuniones.Por mi no vendria
nunca, pere no puedo negar que lo paso bien”

En este caso hay discrepancia entre el 'me carga' y ‘lo paso bien', La
confrontacion permitird determinar cudl es la verdad en ese discurso.

> Discrepancia entre lo que se dice y lo que se hace.

Por gjemplo, un miembro del grupo puede decir, muy enojado:

"Yo no hago bromas a los otros asi que por faver no me
las hagan a mi™.

Los demds han sufrido bromas de él en algunas ocasiones.
La confrontacion aqui seria entre lo que esa persona dice y lo que los

demis han visto que ha hecho, A partir de eso, se puede llegar a unacuerdo

de no hacerse bromas { o de aceptar ser objeto de bremas también y no sdlo
hacerlas)

> Discrepancias entre hechos.
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Es decir, cuando una persona hace una vez una cosa y olra vez otra,
con ko que complica a los demis. Esto queda ejemplificado muy bien con
esa queja mais o menos habitual de estudiantes de que el profesor llega a
veces muy contento y acepla todo v al dia siguiente, por cualquier cosa los
manda a la direccién.

En la confrontacién es muy importante hacer uso de la
concrecidn.

Ejemplo de confrontacidn:

Dos sefioras estin muy enojadas una con la otra. En la reunidn del
grupo constantemente lanzan al aire frases hirientes como "no soy como
algunas que tienen los oidos delicados”; "mientras no vayan a hablar las
que tienen boquita de alcantarillado”. El grupo se da cuenta de esta
situacion y se observa claramente que las frases tienen destinatarios
especificos, peroque noson nombrados. La presidenta decide tomarel toro
por las astas, e inicia una confrontacion entre las dos mujeres:

Pdta. "Desde hace un tempo me he dado cuenta que Ud.
sefiora Julia y Ud. sefiora Juanita al parecer estin peleadas.
(Ohtras sefloras también se han dado cuenta. Lo malo es que con
su actitud en el grupo nuestro trabajo se estd desmejorando.
Me gustaria que pudieran aclarar las cosas, para que retome-
mos nuestras actividades sin este tipo de problemas”

Sra.l:  "Ah, es que esta vieja es mas metida”

Sra.:  "Mdsmetida es Ud. que anda copuchando en todas las casas para
pe]-.a.r después"

Pdta;  "Por favor, traten de hablarse y no de insultarse, Uds. antes eran
muy buenas amigas; jcomo 5¢ va a ir esa amistad de repente!”
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{Ambas mueven afirmativamente la cabeza)

Pdta:  ";Quieren hacer un empefio y ver si pueden aclararse y a lomejor
seguir siendo amigas? "Lo 1nico que les voy a pedir es que
cuenten lo que pasd, digan cdmose sintieron con lo que pasd yque
le pedirian a la otra"

Sra. 1. "Loque pasa es que ella sabe que yo soy boca suelta y de repente
se me puso fruncida porque dije un garabato en su casa”

Sra2:  "Claro, si Ud. se pone a hablar leseras delante de mi marido que
se las cree todas y que ademds se enoja porque me meto con gente
garabatera"

Sra.l:  "Pero, Julia, si Ud. no me dice eso, como voy a saber?”

Pdta:  "Parece que van bien. ;Se fijo sefiora Juanita que Julia la traté de
Ud? ;Se fijo, sefiora Julia que Juanita ya le habld por su nombre?
La sefiora Juanita tiene razdn, a veces no decimos alguna cosas
que nos molestan y losdemds no pueden saberlo, si no les decimos
que nos molestan. Lo importante es decirse las cosas con respeto.
Pero todavia no dicen claramente loque past y como se sintieron.”
"Por eso, les vuelvoa insistir que conversen, perosi van a quejarse
de la otra, sean bien claritas para decir qué pasé, como se sintieron
y qué le piden a la otra que haga o que no haga"

Como se puede apreciar en la lectura anterior la dirigenta pone el
problema en el tapete, identificando a las que ella percibe son partes
involucradas, y dandoa conocer las consecuencias o efectos que el conflicto
tiene para el grupo. Posteriormente pide que se respeten y las ubica en el
plano de lo afectivo, cuando les recuerda que "eran buenas amigas”.

También les muestra los aspectos positivos de su comunicacion
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(el tratarse de Ud. o decir el nombre de la otra), sin ponerse en favor de
ninguna.

Por dltimo, les pide que cada una cuente su versitn de los hechos y
que traten de ser objetivas y concretas.

La persona que ayuda a confrontar debe estar muy atenta para que
no aparezcan cosas vagas, para no dejar pasar insultos o amenazas y para
que cada cosa se vaya aclarando inmediatamente. De vez en cuando, es
bueno preguntar qué sienten las partes a medida que van confrontando.

Es importante tener presente también que, con cierta frecuencia, las
personas disfrazan antagonismos personales como conflicto organiza-
ciomal. Cuando se los trata de resolver como conflicto organizacional no
se llega a resolucidn, porque estdn jugando elementos que sobrepasan
cuestiones de formalidad, de ordenamiento, de roles, y lienen un peso
emocional, un compromiso afectivo muy fuerte y no conocido u ocultado

por las personas.
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REALIZANDO UN TALLER DE RELACIONES HUMANAS
INTRODUCCION

El Taller de Relaciones Humanas estd dividido en 3 partes:

*  Comunicacion consigo mismo con un total de 5 sesiones.

*  Comunicacidn interpersonal con un total de 5 sesiones.

*  Comunicacion en la organizacion con un total de 2 sesiones.
Fara facilitar el trabajo del monitor se especifica para cada sesidn:

v Objetivos, que indican el o los aspectos que se quiere lograr en
cada sesidn,

v Programa de la sesion, donde se indica las actividades a realizar y
el tiempo estimado para ello.

v Anexos donde se entrega la metodologia, técnicas y ejercicios de
trabajo para la sesién.

HIMPORTANTE!

Esta parte practica se complementa necesariamen-
te con la primera parte:"Aspectos tedricos".
Es muy importante que el monitor lea,
antes de cada sesidm, los contenidos que entregard
en ella.

Cada sesion debe ser preparada cuidadosamente,
previendo los materiales que sean necesarios.




PRIMERA 5ESION
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Objetivos

*  Generar clima de confianza e integracién entre los participantes.

*  Conocerlas expectativas y lemores de los participantes respecto de
la experiencia que inician,

. Informar de los conlenidos del taller,

Programa de la sesidn.

15 minutos: Bienvenida y juego.
30 minutos: Dindmica de integracion y Presentacion,
Al minutos "Expectativas y Temores".

30 minutos: "Objetivos del curso”,




ANEXOS PRIMERA SESION

. Bienvenida y Juegos 15 minutos

Juego: "Ha llegado carta.."

Todos sentados en circulo, sin que sobre ninguna silla. El monitor al
centro, vocea "Ha llegado carta® ( el grupo responde: ";Para quién?”.
El monitor replica: "Para todos los que....." , agregando cualquier cosa: los
que almorzaron, los que andan con zapatillas, los que fuman, ete...

Todos los que cumplen con la caracteristica que se dijo deben le-
vanlarse y cambiarse de puesto. Este momento es aprovechado por el que
esta conduciendo el juego para sentarse en una de las sillas que queda
vacia. El gue queda de pie sigue conduciendo el juego. Asisucesivamente,
durante 4 6 5 minutos.

4 lntegn{:ién ¥ Presentacion 30 minutos

a}  Integracién. Se realiza cualquier dindmica que permita que las
personas se involucren activamente, Aqui damos 3 ejemplos:
(Es importante que las dindmicas de este tipo no duren mds alld de
5a 10 minutos).

v Refranes. El monitor recopila, antes de la sesidn, una cantidad
suficiente de refranes. Cada refran se divide en dos frases (perro que
ladra / no muerde; a Dios rogando / vy con el mazo dando; mds vale
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pdjaro en mano / que cien volando; etc..) S son 20 personas, se
necesita 10 refranes; si 30 personas, 15 refranes.

Al momento de comenzar la actividad, el monitor reparte al azar las
partes de cada refran cuidando de no repartir refranes truncos (sin la
otra mitad).

Cada uno lee su papel para sf mismo. Cierran los ojos y caminan en
silencio. Cuando el monitor dice "Comiencen”, todos al mismo
tiempo, empiezan a gritar la parte que le tocd en suerte. La idea esque
a través del llamado pueda reconocer a su pareja (el que tiene la otra
parte del refrdn), sin abrir los ojos.

Hermanos, Se pide que se pongan en parejas, tomados de la mano.
Formadas las parejas, se les pide que una de las personas de cada
pareja, pase al centro. Estas personas forman una ronda, tomados de
la mano y mirando hacia el centro. Los que quedan forman también
una ronda que rodeard a la otra, pero mirando hacia afuera. Todos
comienzan a girar, cantando alguna cancidn que permita el caminar
ripido (se puede usar las rondas infantiles mis comunes). A la voz
de "hermanos” que grita el monitor, las parejas deben encontrarse,
tomarse de las manos y ponerse en cuclillas o arrodillados.

(El monitor lo plantea comouna competencia, donde laGltima pareja
que se arrodilla va a salir. En realidad, no se hace salir a nadie. Esto
ayuda a que la gente se comprometa con el juego. Se puede repetir
diciendo "de nuevo, algunos no lo han aprendido bien®, y cosas por
el estilo).

Se termina el juego, con las parejas formadas.

Formar grupos. El monitor dice que van a hacer un ejercicio para
calentar el cuerpo, o para activarlos. Cuando ¢l diga "formar grupos
dea...", se deben movilizar rapidamente para hacerlo. Se va dicien-
do niumeros, de modo que la gente se junte en parejas, todos enun
tnico grupa, etc... (Esta dindmica sirve para conectar rapidamente
con la actividad siguiente. 5i se quiere usar para eso, el altimo grito
serd "formar grupos de a dos").



a)

b

o)

d)

"Presentacion”

Las parejas asi formadas, comienzan el trabajo de presentacion.
Cada uno se presenta al otro durante 5 minutos, de la manera
siguiente: Uno se presenta y el otro escucha solamente, sin ha-
cer comentarios de ningun tipo. 5i el que se estd presentando se
queda callade, el que escucha sdlo le preguntard "jQuién eres ti?”,
Asidurante los 5 minutes. El monitor avisa cuando pasa el iempo
estipulado para que se inviertan los roles: el que escuchd, ahora
se presenta.

Cumplida esa etapa del trabajo, cada pareja se junta con otra.
(Si alguna queda volando, se une a cualquier cuarteto). En este mo-
mento, cada persena presentard a su compafiero (calculandotres
minutos para cada presentacion). El que es presentado a los otros
sélo puede hablar si desea corregir algo que su pareja entendid mal.

Expectativas y Temores 70 minutos

Ahora, cada cuarteto se retine con otro, donde se presentan unos a
piros, comentan como se sintieron en el "Quién eres hi"

Enseguida se trabaja en grupo, respondiendo lo siguiente:
;Qué espero lograr en este taller?
{Qué no me gustaria que pasara durante este taller?

Se hace un resumen que se presentard a todo el grupo y que el
monitor del taller ird anotando en pizarra o papelégrafo.

Cada grupo presenta sus conclusiones a los demds. Una vez que
todos los grupos han presentado sus conclusiones, el monitor del
taller:
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*  Explica el objetivo del taller
. 5i es posible, disipa los temores o angustias del grupo,

" Deja claro cudles Expﬁ:tativns 5E puedm lngrar ].rcuiilﬁ no pueden
serlo.

*  Propone algunas normas de funcionamiento.

Lo importante es dejar unos 30 minutos para discutir cualquier tipo
de dudas o problemas que se presente respecto del funcionamiento del
taller de Relaciones Humanas y Comunicacién.

INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA LA PRIMERA SESION.

El monitor debe dejar claro que:

*  El Taller tendrd resultado sélo si cada uno se compromete con el
grupo. Esto implica la puntualidad de todos (en especial del moni-
tor), la asistencia regular al taller.

*  Loquesucede y se dice en el grupo debe quedar en el grupo. Nadie
puede comentar cuestiones especificas de lo que pasa en el grupoa
personas extrafias a él.

. El grupo no es psicoterapéutico: por tanto no se puede estimular
expectativas que vayan en el sentido de solucionar problemas psi-
cologices. Se trabajard formas de comunicacion que ayudan a una
mejor relacion con los otros, El taller puede ayudar a resolver al-
gunos problemas derivados de una mala comunicacidn; también
puede ayudar a mejorar la imagen que uno tiene de si mismo en
aspectos determinados como imagen corporal, capacidad de
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comunicarse con otres v establecer relaciones positivas, capacidad
para aportar en grupos y organizaciones. No se pretende resolver
problemas profundos de la personalidad.

Algunas veces es necesario iniciar el trabajo con Dindmicas de
Animacion, que pueden ayudar a generar un clima de mayor soltura entre
los participantes. Recomiendo el libro "Técnicas participativas para la educa-
cicn papular” editado por Alforja CIDE, donde se presentan una gran
variedad de esas técnicas. Existen otros, en general ediciones de la Iglesia
Catdlica.

MNo obstante, una buena motivacidn inicial debiera permitir trabajar
cradasesion sinnecesidad de dindmicas distintas a las que se proponen para
cada sesion



SEGUNDA SESION
POSTURAS CORPORALES
Objetivos:
. Reconocer algunas posturas corporales y reincorporarlas como
parte de la experiencia vital previa.

*  Ejercitar algunas posturas corporales que permiten una mejor
disposicidn con el entorno,

Programa de la sesidn.

30 minutos. ;De qué me doy cuenta en este momento? (Anexo: darse
cuenta)

10 minutos.  Sefalamiento de contenido sobre el darse cuenta.

45 minutos.  jQué sensaciones experimento con mas frecuencia?
{anexo: Sensaciones corporales y vida cotidiana)

30 minutos. Ejercicio de relajacidn: Soltando tensiones. Entrega de
contenidos y reflexidn.

| Se pide a los integrantes que, durante la sema-
ﬂ. na, antes de dormirse, practiquen la técnica de

| Tarea para la cas
| || relajacion aprendida.
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ANEXOS SEGUNDA SESION

Darse cuenta del cuerpo 40 minutos

Se pide que cierren los ojos y se concentren, tomando nota mental de
aquella parte del cuerpo que méds les incomoda o la que estd més
relajada en ese momento.

Pasados 2 6 3 minutos se les pide que abran los ojos y compartan lo
que sintieron, destacando en especial si la incomodidad o la relaja-
cidn de esa parte del cuerpo la tenian presente antes de que se les
pidiera concentrarse en si mismos.

A partir de ello, se entrega el contenido correspondiente y se comenta.

Sensaciones corporales

y vida cotidiana 45 minutos

Se pide que cada uno recuerde qué sensaciones corporales molestas
sufre con mayor frecuencia,
Se pueden sugerir las siguientes sensaciones (Puede haber otras):

Pies de lana o de trapo
Nudo en la garganta, dificultad para tragar.
Retorcijones o nudo en el estémago
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Dolores de espalda o peso en los hombros.

Dientes apretados, mandibulas apretadas.

Dificultad para respirar, sensacion de ahogo u presion en el pecho.
Transpiracion ¢ manos sudadas.

5S¢ les pide que se concentren para recordar si ven alguna relacién
entre esas sensaciones frecuentes y algin problema o dificultad
que tienen en la vida cotidiana,

En grupos (6 a 8 personas) cada uno cuenta

;Cudndo se producen esas sensaciones, en qué situaciones concre-
tas?

;Cuil de estas emociones creen que estd presente en esas sensacio-
nes: miedo, rabia, pena, alegria?

Se termina con un sefialamiento acerca de la relacion estrecha que
existe entre lo que se slente ccnrpura]mente ¥ lo que se vive en la
relacion diaria con el medio.

Soltando tensiones 30 minutos

Se pide a los participantes que, de pie, comiencen a mover la mufieca
1izquierda, primero suavemente v gradualmente de modo mis enér-
gico, comod ‘sacudiendose agua de los dedos', durante unos 30
segl.mdus. be enfatiza que se hace el movimiento de mufieca sola-
mente.

Se continia con el mismo movimiento, pero ahora desde el codo,
otros 30 segundos.
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Finalmente, se sacude todo el brazodesde el nacimiento del hombro,
durante otros 30 segundos, como dislocando el hombro.

Concluida esa parte se pide que vean la diferencia entre ambos bra-
2105,

Se repilr: la misma secuencia con el brazo derecho.

Se hace lo mismo con cada una de las piernas: desde el tobillo, desde
la rodilla v finalmente desde la cadera. (Los que deseen pueden
apovarse con las manos, sea enuna pared, en el respaldo de unassilla
0 €N una mesa)

Se hace reflexion con entrega de contenidos acerca de la importancia
de dar un poco de tiempo para atender el cuerpo, y no solamente en
términos de la estélica, sino de soltar tensiones que se acumulan
diariamente,



Objetivos.

TERCERA SESION
CAMINATAS Y RELAJACION

*  Tomar conciencia del caminar de cada uno.
*  Ejercitar formas de apoyo mds sanas.
*  Ejercitar relajacion completa.

Programa de la sesion,
30 minutos Caminatas.
15 minutos Caminar centrando el cuerpo
15 minutos Relajacidn total
45 minutos Compartiendo la experiencia.
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ANEXOS TERCERA SESION

Caminatas 30 minuws

1- E]‘ercir:lns'

Cada uno de los ejercicios que siguen no debe tomar mds de 30 a
45 segundos cada uno. Antes de pasar a cada uno de los ejercicios
posteriores, se les pide a los participantes que vuelvan a caminar como
lo hacen normalmente.

a}  Descalzos, enlo posible, caminan apoydndose con toda la planta de
los pies. {Es importante que el piso no esté muy helado para hacer
este ejercicio).

b}  Caminata en punta de pies.

¢l Caminar con las mandibulas y manos apretadas.

d) Caminata cabeza gacha y casi arrastrando los pies.

e} Caminan cabeza en alto y pecho inflado.

[} Caminata rdpida y cambiando constantemente de direccidn.

gl Caminata como si anduvieran en cimara lenta.

2- Conversacién grupal.
Termirada la ronda de ejercicios, se pide que comenten las distintas

sensaciones que experimentaron, tratando de que compartan cuindo han
tenido esas sensaciones y como han reaccionado en esas ocasiones.



Caminar centrando el cuerpo 15 minutos

al  5e les pide que se levanten y se desplacen por la sala
percibiendo los movimientos y sensaciones de su cuerpo.

b}  Después de unos 45 a 60 segundos se sigue asi:

"Deténganse. Dense cuenta cdmola planta de los pies se pone en
contacto con el piso ....... Ahora, separen los pies de manera que
gqueden en la linea de hombros y caderas. Traten de apoyarse
bien en el piso, ni muy abiertos de piernas ni muy cerrados.. ...
Suelten las rodillas, afléjenlas como sl empezaran a arrodillarse.
Es un soltar muy suave.... Vayan soltando el resto del cuerpe con
movimientos muy suaves... La idea es no estar rigido....
suelten ....... con movimientos muy suaves.... Ahora comiencen a
balancearlapelvis suavemente.... sin ponerrigidaslasrodillas....
balancéense desde la pelvis......

Ahora les voy a pedir que se imaginen que hay un hilo que vie-
ne desde arriba y pasa por el centro de sus cabezas ... sigue por
el centro del cuello, baja por la columna y llega al suelo entre sus
dos pies ... justo al medio entre los dos pies....... Témense su
tiempo para que el hilo pase suavemente por el centro de la
cabeza, del cuello, de su columna y llegue al medio entre sus
dos pies..... Sigan con ¢l cuerpo suelto ..... suelto como si fuera
un muiieco tirado por un hilo ..... que lene un solo hilo que lo
cruza por el centro del cuerpo .....

Siempre imaginando ese hilo invisible que les pasa por el centro
del cuerpo, comiencen a caminar.... manteniendo las rodillas y
pelvis sueltas........ caminen.......

(Lot puntos susperdivos indican lapscs de Hempo que el monitor deja antes de
srguir lasinstrucciones, Aprovichelos parair ayudando a corregir posturas dolas
personas, de manera que realicen adecuadamente el ejercco)
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5¢ hace una pequefia ronda de impresiones para saber si notaron
diferencias en esta manera de caminar respecto de la que utilizan
cotidianamente, y si esas diferencias son positivas. Se pide, por
ultimo, que practiquen este ejercicio en sus casas.

|
Relajacion total I 60 minutos

Antes de la sesion: Tener cassette y equipo de misica, con alguna
miisica de tonos suaves v sin estridencias, que permita relajarse.
{Sugerencias: "Cascanueces”, de Tchaiskowsky; serie "miisica para
relajarse”; cualquier rmisica "New Age”; Richard Clayderman y
piano)

Disponer los asientos de modo que al sentarse, las personas no se
rocen. Si es posible, dejar espacio libre para que puedan tenderse
en el piso.

Durante lase&iﬁanunerlan'nixiﬁademﬂdnque nuapaguelavuzdlﬂ
conductor.

Explicar lo importante que es estar libre de tensiones, y las dificulta-
des que se tiene actualmente para estar relajados. Indicar que cada
uno puede liberar tensiones y relajarse, si se lo propone. En esta
sesion se aprenderd una forma de relajacidn total, que puede ser
practicada diariamente.

MODCQ DE INDUCIR LA RELAJACION
"Pénganse cdmodos, en lo posible recostados de espaldas. En todo caso,

es importante que estén muy comodos. Les recomiendo, a los que se
queden sentados que pongan las manos extendidas sobre los muslos.
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No crucen las piernas ni los brazos. Lo importante es estar lo mas suelto
posible. Conviene soltar cinturones, hebillas y cualquier objeto que
esté presionando alguna parte del cuerpo ...

Cierren los ojos y comiencen a respirar contando hasta tres y botando
dire, también contando hasta tres. Uno .. dos ... tres ... uno... dos.. tres"

"Concéntrense en ustedes mismos, olvidense de lo que estd pasando a
su alrededor y dénse cuenta qué estd pasando con su cuerpo ...
Sigan respirando contando hasta tres ...."

"Fijense si se sienten incdmodos por la postura que tienen y va-
van acomodindose lentamente ... sigan respirando al compds de tres.."

"Vamos a ir recorriendo mentalmente nuestro cuerpo mientras seguimos
respirando. Observen sus talones y tobillos... noten sl sus pies estin
comodos... si estin incdmodos, acomddense lentamente...aprielen
y suelten los pies a medida que respiran..."

Se sigue sugiriendo el recorrido corporal: pies, pantorrillas,
rodillas, muslos, gliteos, espalda, pecho, hombros, brazos,
manos, cuello y cabeza.

Es muy importante que el recorrido sea lento lento, dejando
espacios de tiempo para que las personas puedan realizar lo
que se les sugiere.

"5i sienten incomodidad y el cambio de posicidn no les acomoda,
exageren la incomodidad y enseguida suelten .... si sienten la frente
armugada ... exageren las arrugas y enseguida relajen esa frente ...,
5i sienten apretado ¢l pecho ... respiren mas profundo...”
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"Siempre respirando ... recorman una vez mas las tensiones de todo el
cuerpo ¥ vayan soltando .., Sigan respirando ritmicamente,”

Dejar espacios de silencio

El monitor debe observar a cada uno para de-
tectara los que no pueden relajar las tensiones.
Si es asf, repita lentamente y de manera
mopnétona las instrucciones

"Ahora concéntrense en la respiracion” "Sientan como penetra el aire
por su nariz, por su garganta ... cdmo llena los pulmones ... como se va-
cian los pulmones .......... Ly

"La respiracion es como las olas del mar tranquilo, viene y va .. viene
¥ va.. vieney va.""Cada ola de respiracidn va limplando alguna
tension del cuerpo ...."

"Ahora miren los pensamientos o imigenes que les van apareciendo......
no piensen.... solo mirenlos... Ahora imaginen un frasco de vidrio y
comiencen a meter dentro todas esas imagenes y pensamientos.... Ob-
serven qué hacen esas imdgenes.... ;Qué pueden aprender de ellas? ..."

"Tomen lentamente el frasco y comiencen a botar lo que hay dentro...
vean como desaparecen esas imigenes y pensamientos y cdmo se va-
cia el frasco...."

"Recorran una dllima vez su cuerpo”........ "Ahora, lentamente comien-
cen a tomar conciencia qu estan en la sala, y vayan abriendo los ojos”
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Lina vez que todos salen de la relajacidn, se les pide que comenten
que fueron sintiendo, qué les parecid, cdmo se sienten.

OBSERVACIONES.

*  Enoportunidades, algunos participantes se resisten a relajarse, con
diversas excusas, En esos casos, es titil que el monitor vaya interca-
lando en su induccién frases parecidas a éstas: "no se obliguen a
relajarse; siquieren se relajan, si quieren no se relajan; lo importante
es que se sientan bien, haciendo como cada uno quiera” "5i sientes
queteestasobligandoa relajarte, déjate estar y respira tranquilamente”
“Mota que si te obligas a relajarte, te comenzards a poner tenso, te
preccupards mucho”
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CUARTA SESION
ENSUENQ DIRIGIDO

Objetivos

*  Identificar aspectos positivos y negativos de la propia personali-
dad.

*  Compartir con olras personas, aspectos poco conocidos de si
mismo.

. Escuchar a otros desde su intimidad.

Programa

15 minutos Ensueiio dirigido "El rosal"
90 minutos Compartiendo la experiencia
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al

ANEXOS CUARTA SESION

El rosal (1). (15 minutos ﬂprn::imadamume}

"Respiren profundamente y a compds, tratando de relajarse al maxi-
ma"..... {El monitor da 2 a 3 minutos, para que las personas puedan
relajarse. Les puede inducir en forma rdpida la relajacion total) }

"Siempre respirando a compds, imaginate que eres un rosal....(2) Fijate
como es tu tronco..... jes grueso? ;Es delgado? ;es normal tu tronco?....
iqueé color tiene? ; es verde? ;es café? .... jes liso o tiene espinas?....
(Esti sano?.... Sigue respirando profundamente....

"Ahora baja por bu tronco y fijate como son tus raices...... (Son abundan-
tes esas raicesl.... ;5on gruesas o delgadas?..... ; Tus raices son profundas
o son superficiales?... Sigue respirando profundamente....

"Deja tus raices por un momento... sube de nuevo y mira edmo son
tus hojas.... ;Tienes hojas?.... ;Son muchas o son pocas?.. ;Tienes
rosas?t.... ;Son flores maduras o son botones?... jQué colores tienen tus
rosas?.... "Sigue respirando profundamente ...."

"Ahoramira a tu alrededor ...; Donde estis ubicado?... ;Hay otras flores
o plantas a tu alrededor?... ;Estds cerca de alguna casa? jestds en una
plaza o callel..... ;Hay animales o personas cerca tuyol.... ;5on amables
contigo o preferirias que estuvieran lejos?...."

"Mirate una vez mds y cambia lo que no te gusta de i".... Hazlo de a
poco... obsérvate de nuevo las raices y cambia lo que no te gusha..........

' Este jercicio fue extraido del libro "El Darse Crenfe” de fohn O, Stevens; Editonial

4 Vientos 19B1. Santiapa de Chile.

b Cada ver que hay puntos, sigrifica que se debe dejar un lapso de Hempo para que las

personas puedan realizar la vivenda,
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Mirate tu tronco y cambia lo que no te gusta de él........ observa tus hojas
y flores y cambia lo que no te gusta ......... Mira a tu alrededor y ve qué
puedes cambiar de eso...... cambia lo que no te gusta o te hace dafio...."

"Mirate ahora ..... jestis mis contento contigo como rosal? ..... Prueba de
cambiar lo que no te guste de nuevo, si ain no estds contento ......"

(El monitor los deja mds o menos un minuto en ese estado)

b)

"Ahora, comienza de a poco a despedirte del rosal.... Mirate una vez mis
con mucho carifio y comienza a alejarte ...." ... "Sin abrir los ojos,
comienza a volver a la sala, respirando con ranquilidad”.... Date cuenta
de tu cuerpo ... goza la sensacion de relajacidn y tranquilidad ........"

"Comienza a abrir los ojos y permanece en silencio, mientras los demis
se despiertan”....

Compartiendo la experiencia. (90 minutos)

Se pide que cada uno cuente cémo vivieron el ensuefio dirigido,

tratando de que digan gué fue lo que les parecid mds impactante, raro o
preocupante.

Algunos tienen una experiencia agradable; otros quedan un poco

preocupados. Es conveniente que en este Glhime caso, la persona verbalice
sus preocupaciones. Por lo escaso del liempo es mejor que el maonitor no
intente ahondar més ni dar consejos: solo se limitard a escucharcon mucha
atencidn y respeto.

Como conclusidn es importante destacar que la relajacién puede

realizarla cadaunoensu casa, por ejemplo antesde dormirse, loque ayuda
& despejar en parte las tensiones que s& viven a diario.
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Para la imagineria, se pide que comiencen a contar lo vivido en
primera persona: "Yo soy un rosal, yo tengo espinas delgadas, me siento
muy acompanada, efc...

El conductor debe estar atento a que las personas hablen en primera
persona y de forma concreta, interviniendo como modelo cuando no seda
asi la participacion: "Soy un rosal" "mis espinas son muy gruesas”, efc....
Agui lo importante es que las personas se sientan a si mismas; no se trata
de que se observen desde fuera.

El conductor sintetiza en términoes positivos, centrandose en la idea
que la imagen de cada uno puede ser cambiada, que las personalidades no
son inmutables. Al tomar conciencia de si mismo, la persona puede realizar
acciones que modifiguen sus imdgenes negativas y que refuercen lo
positivo. La imagineria entrega elementos de como se percibe cada uno, lo
que, generalmente, tiene que ver con el estado de dnimo actual
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QUINTA SESION
LAS CARACTERIZACIONES
Objetivos.

*  Cerrar proceso de imagineria iniciado en sesidn anterior,
*  Reconocer el modo cdmo se etiqueta o caracteriza a otros y a uno
misme,

Programa de la sesion.

15 minutos. Evaluacidn de sesidn anterior.

15 minutos. Entrega de contenidos sobre caracterizaciones.
15 minutos.  Ejercicio "Caracterizaciones”

15 minutos. Reflexion acerca del ejercicio.

45 minutos. Ejercicio: "Autocaracterizaciones"

10 minutos. Evaluacidn de sesidn
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ANEXOS QUINTA SESION

1) EVALUACION SESION ANTERIOR 15 minutos

Se dedica una parte de la sesidn a evaluar lo ocurrido con cada uno
después de la imagineria. Se trata solamente de apovar a aquellos que
pudieran haber quedado reflexionando a partir de esa imagineria.

Al igual que en sesion anterior, el monitor abre €] espacio para la
reflexién perodebe intervenir solo con preguntas aclaratorias o expresiones
de respeto v atencion a cada uno de los que hablen. Diebe dejar claro al
comienzo que habrd solo 15 minutos para esta actividad.

2) CARACTERIZACIONES 15 minutos

Se pide a los participantes:

a)  Que piensen en alguien conocido, y recuerden lo que mas les gusta
o disgusta de esa persona.

bl Que, enseguida, digan al oido de su compafiero de la izquierda eso
que recordaron. (Lo que les gusta o disgusta, es decir, lo positive o
negativo de la persona que recordaron)

¢d Qe lenen pauta "Caracterizaciones”
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Pauta: Caracterizaciones.

Liena los espacios punteados con los datos que se piden respecto de persona
conocida en la que pensaste. S5i no logras entender, pide ayuda al monitor.

.......................................................... i i A A e S e
{Annta el nombre de la persona (caracteristica)
en la que pensasto)
W ssmm ., deciaro que las personas se dividen en
[Tu nombre)
S ||+ [P———————————————
{la caracteristica) {lo contrario de la Emclawhca pmw:ls}
También afirmo que ser

{la caracteristica delu persona en IaquE pensasto)

{bueno o mala, de acm:ﬂ:lcl 2 lo que piensas de esa mml:tcnshcaj

Afirmo también que ... pa—
inumhre dela persrma e la que pensaste)

pertenece a la categoria de los . ahora y para siempre.
(Buenos o Malos, segin la caracteristica)

Afirmo que tengo razon. Y te pido que estés de acuerdo conmigo en que

1num|:|n. de la pemsona) {caracteristical.
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3.- Reflexion sobre el ejercicio 15 minutos

Se trabaja en plenario, comentando qué les pasé al sentirse presio-
nados a aceptar verdades que son tan relativas. Se plantea la importancia
dle evitar juicios polarizados, es decir, de aquellos que equivalen a térmi-
nos como blanco - negro; bueno - malo; mejor - peor, etc.

1= Ejercicio "Autocaracterizaciones

¢imagen p ada" 15 minutos

*  Sepide que se formen grupos de 5 personas.

*  (Cada uno anota 3 caracteristicas o adjetivos que cree que mejor lo
describen.

*  Enelgrupo, conversan respecto de esas caracteristicas. Se pide que
cada uno cuente, por turno, a qué se debe que se vea con esas
caracteristicas, y qué valor le asigna (positivas o negativas, por ej.)

Los que escuchan, se limitan a escuchar o a hacer prequnias para conocerlo
wuis. No se frata de dar consejos o criticar al que estd dando su testimenio,

*  Cuando todos han dado su testimonio, se hace una ronda en que a
cada uno se le dice, brevemente como lo ven los otros del grupo.
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Finalmente, en plenario, el monitor (que se ha preocupado de estar
en todos los subgrupos, para ir apoyando y escuchando qué va
sucediendo en ellps)

resalta cOmo, en general, nos caracterizamos mds negativa que
positivamente;

la dificultad que tenemos para aceptar nuestras partes positivas,
crecedoras En algunos casos, es importante demostrarle a los parti-
cipantes que hay aspectos valiosos o atractivos en ellos: lamanerade
hablar o el cabello o su alegria, o su capacidad para escuchar con
atencion y respeto, etc,

el peso que eso tiene en nuestra vida diaria, impidiendo muchas
veces actuar como quisiéramos;

como, también, lo que otres piensan de nosotros es muchas veces lo
contrario de lo que nosotros creemos que piensan de nosotros.
Cuando creemos que los otros tienen una imagen negativa de
nosotros, gastamos mucha eénergia tratando de descubrir como
agradar, restando esa energia para ser nosotros mismos;

por tltimo, lo importante que es compartir con ofros nuestra vida,
cuando se estd en un ambiente de respete v de confianza.
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SEXTA SESION

EL ATENDER
Objetivos:

*  Aprender a escuchar,

*  Reconocer la importancia de la experiencia y la historia personal
en la forma cdmo escuchamos.

. Practicar distintas maneras de atender a otros.

’ Reconocer las caracteristicas de un buen atendedor.

Programa de la sesion.

15 minutos. Ejercicio "Instrucciones" y "Recorrido”

20 minutos Ejercicio "En mi pueblo”

20 minutos, Contenidos: Importancia de la experiencia, la historia

personal y los prejuicios en el atender a otro.
20 minutos. Ejercicio: "Atender de espaldas”.
50 minutos. Caracteristicas de un buen atendedor.

Tarea:
Cada participante se preocupari de atender, durante la semana, a alguien
que quiere. Salo se usarin las caracteristicas de un buen entendedaor.
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b)

ANEXOS SEXTA SESION

Instrucciones y recorrido 15 minutos

El monitor comienza prmracandﬂ alos pa:licipante_; diciendo por
ejemplo:";Ustedes saben escuchar? Veamos si es cierto. ;Quiénsabe
escuchar?, efc... :

Enseguida pide que tomen lapiz y papel y escriban lo que se les va
a pedir: "Cuando yo les diga "Escriban’, escriban lo que les diga a
continuacion” "Listos? Escriban i con un punto.”

Inmediatamente se pide a alguno de los participantes que anote { en
la pizarra o papelografo) lo que escribio. Se pide a todos los que
tienen una respuesta distinta a la que anold su compafiero que pasen
a escribirla también.

Se aclara brevemente que la instruccion pedia una icon un punto, y
los que hacen sélo la '1' estdn adecuando lo escuchade a lo que
quieren escuchar: ya hay una representacion de la letra 1 que no les
deja escuchar el resto de la instruccidn.

Algunos escriben "escriba una i con un punto”. En ese caso, la
persona se esmerd demasiado en escuchar, desatendiendo la ins-
truccion que pedia que escribieran lo que segufa de "escriban”

Lo "correcto” seria escribir i. 0 1. 0, eniiltimo caso Y. (aungque es este
caso, en general se dice y griega)
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Enseguida se les dice que se hard otro ejercicio de escuchar, para
evaluar si han aprendido a hacerlo o por lo menos a prestar mis atencion
a las palabras.

Recorrido % (El siguiente es un ejemplo que debe ser modificado,
poniendo calles del lugar en los espacios punteados. El monitor lee el
texto. El relato debe levar 3 verbos en primera persona)

Escuchen con atencidn lo que les voy a leer. ; Listos?

" Voy manejando un bus por En suben
6 pasajeros, bajan 3. Una sefiora reclama su vuelto de
$1000 pesos. En.............. .doblo hacia el centro. Sube un
carabinero que no paga, baja una sefiora con guagua, y
s¢ suben dos vendedores. En ...
q‘ucda con 15 pﬂsa]ems, todos sentados. Paso con luz
roja. Al otro lado, suben 10 pasajeros y bajan 4. El bus
07 E | O ————— al sur, llegando sin novedad al

;Qué edad tiene el chéfer?

Respuesta: Esto puede tener dos respuestas. Una, los afios del que
leyd el ejercicio. La otra respuesta es: la edad del que escucha, si se ima-
gina siendo ¢l protagonista del relato.

En todo caso, se debe leer unas dos o tres veces, antes de dar la

rEspuEita.

! Adaptado del epraceo de © Comumesaciomes” Simonett, Franco. Memoria Escuela Msieo-
logia L. Catdlica 1980
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Lo mdsimportante en este ejercicioes que la discusion debe centrarse
en la forma en que cada uno intenia resolver el problema. En la mayoria de
los casos se intenta una resolucidn aritmética, haciendo sumas y restas de
pasajeros que permitan descifrar el acertijo. Otras personas, que conocen
el sentido de circulacion de las calles, se preocupan porque el bus se
mete a contramano, sin tener en cuenta la pregunta que se ha hecho. Otros
se preocupan de los personajes que suben o bajan. Algunes se quedan
pegados en la frase "Paso con luzroj”, lo que va contra el reglamento, etc...
Ademds, cuando escuchan la pregunta final, la mayoria iende a pensarlo
comi un problema matematico.

Se trata de rescatar la idea de las formas cdmo nos limitamos para
escucharunmensaje ensu totalidad. (Recordarlasideasde generalizaciom,
eliminacidn y distorsidn, ademds de los aspectos de la historia personal, la
soclalizacion v la caracterizacidn)

Es interesante resaltar también como, una gran parte de las personas
sienten que les estin tomando el pelo; algunes lo ven como una prueba de
inteligencia y se sienten mal por no poder "resolver” el problema. El
monitor debe centrarlos en la idea que solo se trata de escuchar la totalidad
de un mensaje. Y que el problema principal estriba en que escuchamos des-
de nuestras experiencias, desde nuestros prejuicios, que estamos acos-
tumbrados a pensar en términos de problemas y acertijos, lo que no nos
deja escuchar bien.

|
2k En mi pueblo ! 20 minutos J‘

T— ——

Se lee el poema, enseguida se pide que reaccionen respecto de la
lectura: ";Qué imagenes se le vinieron a la mente?™ "A qué se parece
lo que se imaginaron? ;Han visto algo parecido a lo que se narra en el
trozo leido?"
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TROZO A LEER:
EN MI PUEBLO

En mi pueblo, en mi pueblo, en mi pueblo
la vida se repite, se repite la vida
Hay claridad, hay tinieblas. Lo oscuro
se repite, se repite lo claro.
La siembra se repite, se repite la cosecha.
El invierno brilla, la Primavera promete.
Sin embargo, la vida nunca es mondtona. El escondido
tambor de la noche resuena satisfecho,
y al ladrar de los perros se escucha la pisada
en mi pueblo, en mi pueblo, en mi pueblo.

En mi pueble, en mi pueblo, en mi pueblo
la vida se repite, muere la vida
y de nuevo se recrea de Ia misma manera,
Somos cuidadeses de no fallar
de repetir los mismos saludos, las mismas despedidas que nuestros
padres y los padres de nuestros padres usaron.
Ellos son sagaces, nosotros pequefios y el dia largo.
La muerte viene y viene s6lo una vez, pero cuando llega la vida, nadie
rechazaria volver a vivir en mi pueblo, en mi pueblo, en mi pueblo.

{Andrew Oerke)

Una vez que la mayoria ha opinado, se refuerzan los contenidos en-
tregrados previamente respecto de la generalizacién, distorsidn, elimina-
ciom y a la fuerza que tiene la historia y los condicionamientos sociales en
la forma de escuchar y de interpretar los mensajes de los otros.

Es importante destacar también, cdmo la lectura de un trozo, o la
narracidn nos provocan algin tipo de emocidn (algunos se alegran imagi-
nando ese pueblo tranquilo v donde lo pasaron bien; a otros les produce
pena o angustia)



Una ensefianza importante que debe resaltarse es la idea que para

atender realmente a otros es necesario tener claro cuanto de lo que cree-
mos escuchar es nuestra propia interpretacion y no necesariamente lo que
el otro estd comunicando. Es decir, que lo ideal seria comunicarse con o-
tros como si fuera la primera vez que estamos escuchando a alguien.

a)

bl

{ Conversacion de espaldas 20 minutos

Se pide a los participantes que se ubiquen de a dos, espalda con
espalda y en una o dos columnas, de acuerdo al espacio disponible.

Se les dice lo siguiente:
"Ahora vamos a hacer un ejercicio, que nos permitird conversar,

posteriormente, acerca de lo que es el atender real. Lo mas impor
tante es que acepten y cumplan las instrucciones.

El ejercicio consta de tres partes.

v

En la primera, van a conversar, espalda con espalda. No estd
permitido que giren la cabeza, ni darse vuelta. Deben conversar
con el otro, pero mirando al frente.

Enlasegunda parte, seguirin conversando el mismo tema, pero de
lado, codo con codo. En esta parte no pueden mover los brazos ni
mirar al lado. Conversan mirando al frente y sin mover los brazos.

En la tercera parle, siguen conversando con su pareja, de la for-
ma que les parezca mejor. Pueden sentarse, estar de pie, recostar-
se. Es decir, conversen como encuentren que es mejor.
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Entonces, comiencen a conversar sobre lo siguiente: "El problema
mis impaortante que tengo en mi casa es ...."

Se deja que hablen 1 a 2 minutos como méximo para cada una de las
dos primeras partes. Duranie esos minutos, se preocupa de recor-
dar las instrucciones a aquéllos que no las cumplen. Por lo general,
los participantes comienzan a conocerse de verdad en la dltima parte
del ejercicio, por lo que es conveniente dejarlos alrededor de 10a 15
minutos para que conversen libremente.

Caracteristicas de un buen

20 minutos
atendedor —c

Se forman grupos de discusion, que reflexionan:

e

(Como se sinlieron conversando en cada una de las posiciones?

;Qué les falto para comunicarse adecuadamente en cada una de las
posiciones?

Finalmente el grupo trata de llegar a acuerdo respecto de las
condiciones para atender eficazmente a otro, destacando:

¢  elambienteideal paramantenerunacomunicacion yatender

adecuadamente y
v las acciones y conductas que debe realizar un buen

atendedor.

Tarea para la casa. Se pide a los participantes que durante la semana

practiquen el atender tal como se vio en Ia sesidn: darse Hempo para atender,
mirar a la cara, dejar de hacer cosas mientras se estd hablando con el otro,
asentir con la cabeza, no meter las propias opiniones si no se las piden, etc.



Lo importante es que puedan elegir a alguien cercano afectivamente

v con el cual creen tener problemas de comunicacion. Enfatizar que se trata
de aplicar la atencién real, y que el sélo atender real provoca cambios
impaortantes en la relacion.

(ALTERNATIVA) Discusion con repelicion. "

Especialmente cuando se esta trabajando con animadores o dirigen-

tes, se puede realizar este otro ejercicio, destinado a que las personas
aprendan a atender al otro, antes de exponer su propiar opinion.

L}

Escuchar con repeticion. Se pone un tema de discusion que sea po-
émico v atrayente para la mayoria. El ejercicio consiste en que, cual-
quiera que comience a participar, debe repetir o hacer un resumen
de [o que dijo el que habld antes que él.

El resumen no estara completo hasta que la persona cuya interven-
cidn se estd resumiendo quede conforme.

El monitor debe ser bastante estricto en recordar que se haga el re-
sumen de lo dicho en la intervencion anterior antes de comenzar la

propia.

Terminado el tiempo, se evalia en términos de la capacidad de
escuchar realmente al otro, de entender el sentido de lo que el otro
dice y no de lo que uno cree que dijeron.

% Dz Medina, A; Recuero. Marco A, “Maseal pare enlrememionio en hebilidades

de relecmmes mierpersmales” Mgt 4.



Objetivos:
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SEPTIMA SESION

EL RESPETO

. Evaluar el aprendizaje de la atencion eficaz.

*  Reflexionar acerca del respeto y las implicaciones que tiene en la
comunicacidn con ofros.

Programa

20 minulos

45 minulos
45 minutos

Reflexion acerca de la aplicacion del atender durante la
semana,

Ejercicio: Experiencias personales sobre faltas de respeto.
Reflexion y entrega de contenidos.
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_ ANEXOS
SEPTIMA SESION

Evaluacidn de la tarea de

P i 20 minutos
la sesidn anterior

Antes de comenzar con el tema de la sesitn, se pide que cada uno
cuente si practicd el atender durante la semana y cudles fueron los resul-
tacos.

:Me he respetado?
45 minutos

1 o iMe han respetado?

. Se pide que cada uno recuerde una situacidn en que se ha faltado el
respelo a si misma, v otra, en que se han senlido victimas de falta
de respeto.

o En grupes de 5 a 8 personas se comparten esos recuerdos.
(40 minutos)

. Se discute de qué manera se pudrian haber modificado esas situa-
ciones de falta de respeto.

*  Finalmente el grupo ordena lo reflexionado en términos de respeto
a si mismos, respeto al otro, respeto al colectivo.
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Plenario y debate

45 minutos

—

Cada grupo expone sus conclusiones acerca del respeto y como
agruparon las situaciones que fueron compartidas en éL

El monitor va haciendo preguntas que hagan reflexionar al grupo:

v ";Hubo aqui falta de respeto?”

":Como estin entendiendo el respeto?

v "{Como se puede describir el respeto al otro?

Finalmente hace una exposicidn acerca del respeto de acuerdo a lo que
aparece en el capitulo sobre El respeto. (45 minutos)
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OCTAVA SESION

LA COMPRENSION DEL OTRD O EMPATIA
Objetivos

*  Reconocerlaimportanciade comprenderaotro paraestableceruna
comunicacion sana.

B Distinguir respuestas comprensivas en el contenido verbal deuna
comunicacion.

*  Reconocer el sentimiento que hay detrds de una comunicacion.

*  Practicar respuestas comprensivas de sentimientos.

Programa

25 minutos  Entrega de contenidos, Se deja un tiempo para que los
participantes lean y comprendan el punto 5 "Formas
adecuadas e inadecuadas de responder comprensivamen-
te" del capitulo 9 La comprension del otro

F0minutos  Seleccionando la respuesta comprensiva

30 minutos Reconociendo el sentimienfo en una comunicacion.

F0minutos  Reflejando el sentimiento,
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a}

b)

a)

b

ANEX0S OCTAVA SESION

Seleccionando la

. respuesta comprensiva 30 mitog
|

Trabajo individual. Se entrega la pauta N* 1"LA COMPRENSION
DE CONTENIDOS VERBALES", Durante unos Sminutos cada uno
selecciona las respuestas que considera mis comprensivas a cada
una de las comunicaciones que se presentan en el ejercicio.

Plenario. El monitor lee una a una las respuestas de cada conmumica-
cion, pidiendo que cada uno dé sus razones de su eleccion. Una vez
que la mayoria ha comentado, da las "respuestas correctas” y
con el grupo, trabaja el concepto de comprensidn del otro.

Reconocdendo el sentimiento

R 30 minutos
BN UNa comunicacion

S¢ entrega la Pauta N* 2 "RECONOCIENDO Y REFLEJANDO EL
SENTIMIENTO". Cada persona lee las comunicaciones, tratando
de detectar el sentimiento que se estd expresando alli.

Plenario (25 minutos).

Se discute en el grupo sobre cudles serian las respueslas correctas
a los sentimientos expresados en cada una de las comunicacio-
nes leidas.,

Se enfatiza la idea de dejar fuera los propios sentimientos, tratando
de comprender el sentimiento que estd contenido en la comuni-
cacion.
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Respondiendo selectivamente

al sentimiento 30 minutos

a)  Trabajo en grupos. (20 minutos)
En grupos de 6 personas, cada une dard respuesta a una de las
comunicaciones de la pauta”RESPONDIENDO AL SENTIMIEN-
TO", Se discute en el grupo lo acertado o no de esa respuesta, de
acuerdoa loque se haaprendido de comprensidny de sentimientos.

b} Plenario (10 minutos).
El monitor discute con el grupo las "respuestas correctas”, cerrando
el tema comprension del otro.

¢ Ver Anexo Rﬁpueslas Correctasde los 3 E]E[‘CIEIDE que siguen desde las
paginas 60 hasta la 64.
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Pauta N*®* 1

LA COMPRENSION DE CONTENIDOS VERBALES
Seleccionando la respuesta adecuada

Objetive:  Lograr dislinguir respuestas comprensivas o empaticas (Res-
puestas que indican que el que las da se esta poniendo en el
lugar del otra)

Procedimiento:
J 1. Lee las comunicaciones sigu.iente-s

3 L [nlenta ponerie en la perspecliu'a dela persona que hace esa
comunicacion

d4 3 Preparatusargumentos para discutir en grupo por qué eliges
tus respuestas.

Comunicacion N® 1
—(Un joven, conversando con un grupo de amigos)—

"Bueno, todo esto ha significado un gran desafio para mi. Queria salir
adelante con mis estudios, pero tenia miedo; me sentia incapaz. Nunca
pensé que me iba a ir tan bien"

Respuestas alternativas:

a}  Este no es un triunfo cualquiera para i

bl ;Y por qué te sorprendes tanto?

¢l ;Viste? Con eshuerzo se logran muchas cosas

d) Yo pensaba que todo era muy ficil para ti

el Loque pasa ¢s que por primera vez te esfuerzas por lograr algo.



Comunicacion N® 2
—{Una mujer hablando en su grupo de amigas)—

"Por mucho tiempo he vivido creyendo que soy capaz de arreglirmelas
sola, que no necesitaba a los demds. Siempre he pensado que andar
contando las cosas personales es una debilidad, y mucho mas, el llorar
frente a los demds. 5in embargo, algo me dice que estoy equivoca

Respuestas alternativas:

al  Por fin te diste cuenta que eres falsa.

bl  Seria bueno que te abras y veas tu propia realidad
¢} Te pasaste para ser reprimida.

d)  Tal vez estis descubriendo algo nuevo en .

¢ Creo que tienes miedo de ver las cosas como son.

Comunicacidn N® 3
—{Conversaciin de dos amigos en un grupo}—

"Hace tiempo que tenia interés en acercarme y conversar contigo pero
cada vez que lo intentaba, creia que todo iba a ser initil, que no
lograriamos entendernos. Pero me atrevi a hacerlo y creo que lo estoy
haciendo bien",

Respuestas alternativas:

al  Loque pasa es que ti eres muy orgulloso, por eso no me hablabas.,

by} O sea, que se acabd nuestra amistad

¢)  Enrealidad a mi me pasaba algo parecido, tampoco creo que yo esté
bien contigo. Lo que dijiste me hace recordar una ocasién en que yo
pasaba por las mismas y me resultd bien. Fijate que ...

d) ;Y por qué no lo habias hecho antes?

el Estds satisfecho con lo que estds haciendo.



Comunicacién N* 4
—(Una mujer, hablando de su matrimonio}—

"Es una situacion dificil. Somos realmente dos extrafios que han firmado
un contrato para vivir bajo el mismo techo... y eso es todo...no pasa nada
entre nosotros... se pone a leer cuando llega, se sienta a comer y no me
dice nada; no se preocupa de nada en la casa, Y es dificil una vida asi,
como que no aguanto mis ... "

Respuﬁtas alternativas

al Y para que sigues con €L

k)  Estis resigndndote a tu suerte.

¢)  Tumatrimonio se esti volviendo insostenible

d)  jBueno, sino haces ningin esfuerzo, no creo que la cosa cambie
mucho!

e)  jUnavez mds se rompid la magia del matrimonio!

Comunicacidn N® 5
—{Un joven, hablando de un amigo)—

"Al principio era simpitico que me echara su tallita, "que no te la podis",
"es mucha mujer pa' H", ";que te estis cambiando de club?. Y déle con
que soy homosexual. Poco a poco he empezado a sentir mucha rabia
porque, esta bien, todos podemos ser irdnicos de vez en cuando, pero
cuando eso sucede todo el iempo... bueno, eso sencillamente no pue-
de ser",

Respuestas alternativas
al  jTe estis cansando con las bromas de tu amigo!
b)  jTecomprendo perfectamente, yo le pegaria un pufiete y que
s fuera a la punta del cerro!
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¢} Alomejor te da rabia, porque en el fondo eres homosexual ¥
te cuesta reconocerlo.

d)  Oye, perono te lo tomes tan a pecho, entre amigos siempre se
hacen ese tipo de bromas!

el ;Tesientes atacado con facilidad?

Comunicacidn N* 6
—(Una profesora hablandeo con un colega)—

"iQué puedo hacer, dime 1G? Trabajo, bi sabes, en dos colegios para
juntar algo de plata, pero no alcanza. Y ademds, mis lolos me reclaman
que no paso nunca con ellos. ;Qué hago?, estoy tan cansada

Respuestas alternativas

a)  Es como que te sacas la mugre por ellos y pareciera que no se dan
cuenta. Te entiendo. jEs como para patearlos!

b)  jSi pues, sia los profes no nos pagan como debieran!

¢} Tecansa el tener que trabajar tanto y te cansan los reclamos de tus
hijos, jes esa?

d}  Oye, pero podrias entenderlos. Son tus hijos y les gusta que estés con
ellos!

e} ;Has pensado en tomarte unas vacaciones?
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Pauta N® 2

RECONOCIENDO Y REFLEJANDO EL SENTIMIENTO

.  Lee cada una de las cualro comunicaciones y sus alternativas de
respuesta.

2. Elijelaalternativa que reconoce mejor el sentimientoexpresadoen la
comunicacion.

Comunicaciones

1. Ya no se qué hacer. He buscado trabajo durante tanto tiempo.
Busqué para lo que sé hacer, después he buscado trabajar en lo que sea
v nada. En la casa ya no me creen; estoy intranquilo, duermo mal,
cualguier cosa me hace saltar...

Respuestas alternalivas

a)  Sientes rabia porque no te creen en tu casa

by Tesientes angustiado con toda esta situacion

¢} Sientes que no te sirve lo que aprendiste.

d}  Sitesirve de consuelo, hay muchos jdvenes como bi sin trabajo.

2, Siempre he sido nerviosa. Pero ahora tltimo, cualquier cosa me
molesta y les grito a mis alumnos demasiado. Como que se me estd
pasando la mano. Y ando todo el dia apretada e inquieta.

Respuestas alternativas
a)  ;Te pones nerviosa siempre?

bl Alomejor andas con susto de algo. A mi me pasd una vez algo muy
parecido, pero se me pasd.
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o)  Quieres decirque te estas enojando con facilidad este Glimo tiempo.
d)  Mira, si me presentas a alguien que no ande alterado en este tiempo,
te doy un premio.

3. Estoy enamorada, creo que es eso. Llevamos muy poco liempo
juntos pero siento como si lo conociera desde siempre.

Respuestas allernativas

a)  Tesientes feliz.

bl  Sientes que tienes mucho en comiin con €l

c) Sientes extrafieza porel modocomose handadolascosas en tan poco
tiempo.

d}  Tesientes preocupada de estar tan feliz.

4. 1Y estaba calladito y solo en un rincén. Me preguntaba si no loiba
a castigar. Me dio una cosa, por aqui en el corazén; ti sabes que yo
reacciono poco. Pero cuando vi a mi chiquitito alli, como un pajarito,
me dio cosa. Hasta ahora me da esa cosa.

Respuestas alternativas

a)  Nunca se termina de conocer a los hijos.

b} Tal vez te acordaste de algiin episodio de tu nifiez,

¢} Sientes pena, igual que ese dia y no logras reaccionar.
d} ;¥ qué habia hecho que se asust tanto?

e)  Estabas terriblemente encjada, apuesto.
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Pauta N* 3
RESPONDIENDO AL SENTIMIENTO
Lee cada una de las frases que siguen y trata de responder, con una frase,
al sentimiento expresado en ellas.
a) —Hombre muy activo, hablando en su grupo—

"MNo vengo mas, no hacemos nada aqui. Nos pasamos mirando las caras
y punto... Esto no es para mi; no aguanto mis esta situacion”

Tu respuesta es: Sientes (te sientes). ...,

b) —Un joven en un grupo—

"Es agradable estar aqui con ustedes. ;Si vieran las caras que tienen! Esti
como calentito, ni se siente como pasa el tiempo. ;Y se aprende tanto!
Ojala que este curso dure mucho tiempo.

Turespuesta-es: "Te SIERRS .. it

c) —Adulto a su sefiora—

iY qué quieres que hagal Busco y busco trabajo, trato de tirar para arriba,
y no pasa nada. {Ya no se qué hacer!

T D P B O NS ITEIG i i s wilbinibbiums osd kst RGNS A S b
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d) —Una mujer a 5u amiga—

"Llegué a la casa, venia bien contenta porque habia sido un buen dia.
Entré ala casa, y quise saludar a mi marido con un beso y él me dio vuelta
la cara. jQué te parece!

TRt ranta o S OUTIRE .imsius soiuaisioits o s araspins s i S SR

e}  —Adolescente hombre, mirando al suelo mientras dice:—
"Daria cualquier cosa por volver a verla!"

Tu respuesta es: "Sientes ........ e ke

£ —Trabajador a la salida de su trabajo—
"iHasta cuindo vamos a aguantarle a este viejo chupasangre?

Tu I B e b e it



Anexo
Respuestas Correctas

Nota: Es importante destacar que las respuestas correctas lo son s6lo
en la medida que son las que el autor considera asi. Son séloun
acercamiento a la "verdad”, vista con los sentidos de éL

Es impartante recalcar también a los participantes, que los
mensajes se dan en un contexto determinado, que hay mu-
chas claves o pautas compartidas que no significan necesa-
riamente que ung estd interpretando, sino que estd haciendo
uso de ellas.

También es bueno destacar que la comprension requiere dejar
fuera la experiencia propia (es decir, saber que uno tiene una
experiencia, peroque no puede seraplicada tal cual cuando se
desea comprender a otro que es distinto auno.)

Por lo general, las personas creen que comprenden a alguien
cuando se identifican con su emocion y con la situacion. Pero,
al identificarse, expresan su emocion, que no tiene por qué ser
necesariamente, la del que estd frente a ellas, La comprension
es compenetrarse en lo que el otro dice y/ o siente para poder
expresarselo de vuelta; no es expresar lo que uno siente frente
a la situacidn, es transmitir de vuella lo que el otro siente,
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Pauta N* 1
La comprensidn de contenidos verbales

En este Ejercicinse trata de mmpmnder}rreﬂejar el contenido verbal
solamente.

1. Respuesta a)  Este no es un triunfo cualquiera para H.

Esta respuesta es la que mejor refleja el contenido de lo que aparece
en la comunicacién, donde se habla de desafio, de que tenia miedo, que era
incapaz, v donde también la persona manifiesta su admiracién porque no
pensaba que le iba a ir tan bien,

En las otras respuestas, aparecen clichés (con esfuerzo se logran
muchas cosas); preguntas (y por qué te sorprendes tanto); admiracién
frustrada por el otro (yo pensaba que todo era ficil para H) y reproche
(primera vez que te esfuerzas)

2, Respuestad) Tal vez estis descubriendo algo nuevo en (i,

La persona que estd comunicindose cuenta come era hasta hace
poco, ¥ que ahora estd descubriendo que pareciera estar equivocada. Es
decir estd descubriendo algo nueve, distinto en ella.

En las otras respuestas, una responde desde su propio prejuicio (eres
falsal; la que sigue, da una respuesta estimativa (seria bueno que ...) otra
interpreta como represidn lo que estd escuchando; v la dltima es una
respuesta interpretativa (tienes miedode ver ...)

3. Respuestae)  Estds satisfecho con lo que estds haciendo.
En la comunicacién la persona estd diciendoque creda que serfa iniitil

el tratar de acercarte a su amigo; v cuando se atreve lo evalia positiva-
menle. Es decir, esta satisfecho.
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En las otras respuestas, la primera es evaluadora (eres muy orgullo-
s0J; la siguiente, reacciona desde su percepeidn y su propio temor {0 sea, se
acabd nuestra amistad); en la tercera, el amigo se aferra de lo que su
interlocutor le estd diciendo para poder comunicarse él, pero no estd
comprendiendo; la cuarta es una respuesta exploratoria (y por qué ....)

4. Respuestac) Tu matrimonio se estd volviendo insostenible.

El mensaje que estd diciendo la mujer es que pasa por un situacién
dificil, y que no aguanta mds, por todo lo que sucede con su marido. Por
tanto, esa frase es una respuesta comprensiva.

[e las otras respuestas, la a) es una respuesta donde la persona que
la dice expresa su propia idea de lo que hay que hacer, pero no se estd
poniendo en el lugar de la mujer; la b) (estds resignindote ..) propone
justamente lo contrario de lo que dice la mujer; la d} es un reproche y una
desconfianza en lo que hace o deja de hacer la mujer; la e) es una respuesta
estereotipada.

5. Respuesta a)  [Te estds cansando con las bromas de tu amigol

El "te comprendo perfectamente” de la respuesta b) es
pseudocomprensiva ademds de agregar una directiva "yo le pegaria .."

La ¢} es una respuesta interpretativa, que no comprende el mensaje;
d) es tranquilizadora (siempre se hacen ese tipo de bromas); y la e) es una
respuesta exploratoria (te sientes atacado ...)

6. Respuestac) Te cansa el tener que trabajar tanto y te cansan los
reclamos de tus hijos.

Esta respuesta muestra los dos temas planteados por la profesora;
su cansancio por tener que trabajar tanto; y el que sus lolos le reclamen.
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Laa) solo responde auna parte del mensaje, agregando de sucosecha
¢l que seria importante patearlos; la b) se centra en el primer aspecto del
mensaje y se solidariza corporativamente; la d) es tranquilizadora y conun
mensaje deber ser (son tus hijos, asi que tienes que entenderlos); la e) le
propone una solucion, pero no es comprensiva del contenido del mensaje.

Pauta N*® 2
Reconociendo y reflejando el sentimiento.

Como lo dice el titulo de la pauta, aqui se trata de comprender cudl
es el sentimiento y mostrarlo al otro.

L Ile.spuesta bl Tesientes angusfiadu con foda esla situacidn.

La persona que se estd comunicando, muestra a través de lo que
expresa que se siente angustiado, por tanto la respuesta b} refleja bien ese
sentimiento.

Laa) propone larabia porque no lecreen, como sentimiento, perode
lo que ha dicho la persona que se estd comunicando ese sentimiento no
aparece. La ¢} no refeja sentimiento, sino una probable opinitn acerca de
lo Gtil o innitil de lo aprendido; la ¢) es una respuesta tranquilizadora, pero
tampoco estd reflejando un sentimiento.

2 Respuestac) Quieres decir que te estds enojando con facilidad este
tiltimo tiempo,

Esta respuesta comprende adecuadamente el sentimiento que estd
transmitiendo la prefesora con su comunicacion.

La respuesta a) es respuesta exploratoria v no refleja sentimiento;
la b) plantea una interpretacién como susto por algo, pero en la comu-
nicacidn no aparece esa idea; la d) es tranquilizadora (alguien que no
ande alterad o) y no refleja adecuadamente la emocibn presente.
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3. Respuesta a) Te sientes feliz

En b) "sientes que tienes mucho en comiin con él", no se estd
reflejando un sentimiento; en c) la extrafieza no es una emocidn; la d) le
propone que estd extrafiada , pero que en lo que dice la persona no aparece
por ningin lado que estar enamorada le provoque extrafieza.

4. Respuestac) Sientes pena igual que ese dia y no logras reaccionar.

Esta respuesta refleja bien el sentimiento, que por el contexto de la
comunicacion noes rabia, ni alegria ni susto, sino pena al ver a su chiquitito
solo en un rincon. Y esa pena (esa cosa) la siente hasta ahora.

La respuesta a) es estereotipada, igual que hablar del calor del
verano; la b} induce a irse al pasado, suponiendo que de alli vendria el que
le "diera cosa”, cuando el mensaje es claro para decirque fueal vera sunifio
alli; d) es respuesta exploratoria, que no refleja nungiin sentimiento; y el
adjudica que estaba enojada, pero la forma como se refiere al nifio y a la
situacion no conduce a pensar en rabia.

Pauta N* 3
Respondiendo al sentimiento

a)  Sientes Rabia; te da rabia; te sientes enrabiado.

b)  Tesientes contento; sientes alegria; estas contento,

¢} Tesientes impotente; sientes rabia y pena

d}  Sientesrabia por lo que te hizo; te dio rabia loque hizo. ;Sientes pena
o sientes rabia?

¢l  Sientes pena; estds triste porque no la has visto.

f}  Estis encjado; sientes rabia.
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NOVENA SESION
EL MOSTRARSE A OTROS O AUTORREVELACION

Objetivos:

¢ Hacer consciente los miedos que cada uno tiene para mostrarse a
los demas.

*  Aprender a nombrar los temas que se temen, como un paso im-
porfante para empezar a enfrentarlos.

; Reflexionar acerca de la importancia de tener apoyo en otros, es-
pecialmente en momentos de problemas o crisis.
Programa

120 minutos Ejercicio: Contactindose con los miedos de mostrarse a

otros.
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ANEXOS

NOVENA SESION

e = == L

1. | Contactindose con el miedo
|| a mostrarse a otros
1

2 horas

IMPORTANTE: El monitor no debe dar a conocer el objetivo de este
ejercicio. Lo hard después de haberlo realizado.

a)  Se les dice a los participantes: "Cada uno piense en algo que haya
heche y que no le gustaria que nadie lo supiera”.

"Piénsenlo un momento, porque enseguida les voy a pedir que
cada uno cuente esa experiencia."

b}  Pasados unos instantes (no mds de 30 segundos) se les dice:
"Escuchen bien. Ahora lo que quiero es que conversemos acerca
de las sensaciones y sentimientos que les provocd lo que les pedi.
Mo vamos a contar nada, excepto lo que nos pasd aqui y ahora con
mi primera peticidn. Seguramente, algunos sintieron rabia, otros
verglenza, etc... Conversemos acerca de eso”,

PPara esta conversacién, el monitor s¢ ayuda de un papelografo donde
expone los obstaculos culturales y personales para darse a conocer a
otros, del Capitulo 8, v que cada uno vava relacionando lo que sintid con
alguno de los obsticulos.

¢} 5Se pide finalmente que cada uno diga, si lo desea, cudles son los
temas o situaciones acerca de los cuales no le gusta hablar con nadie.
Es importante recalcar que no se trata de que cuenten esos temas
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o situaciones, sino de hacer una enumeracion de ellos. Por ejemplo:
“No me gusta hablar de sexo, me da vergilenza; no me gusta hablar
de mi nifiez porque me siento apenado; me carga hablar de mi papa
porque me da mucha rabia”.

Se divide al grupo en 2 subgrupos (salvo que el grupo quiera seguir
completo, conversando) sugiriendo que conversen de aquellos te-
mas que les cuesta iniclar pero que creen seria importante compartir
con los otros. No se obliga a hablar, pero se pide que se escuche con
respeto, atencidn y comprensivamente.

Terminada la ronda de impresiones, se habla acerca de la aute-
revelacidn, enfatizando la importancia de la confianza y el respeto
para poder mostrarse a ofros,



DECIMA SESION
LA CONCRECION

Objetivos

*  Reconocer las diferencias entre la comunicacion ambigua vy la
comunicacién concreta.

*  Experimentar una situacion donde se practique la comunicacion
concreta, 1a autorrevelacion y la autenticidad.

Programa
15 minutos Entrega de contenidos
20 minutos Evaluando comunicaciones concrefas

9 minutos Ejercicio: Rasgo de personalidad
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ANEXOS
DECIMA SESION

|--. = E—

1. Entrega de contenidos 15 minutos

El monitor del grupo expone brevemente lo que se va a entender por
concrecidn, y su importancia para poder comunicarse mejor con otros.

Se enfatizan los dos aspectos ( lo directo y lo especifico) que impli-
ca la comunicacidn concreta’

Enseguida pide a los infegrantes de grupo que expresen lo que ellos
sienten ¢ evocan al escuchar cada una de las frases siguientes:

Tengo miedo

En esos casos me siento feliz

T T

Ella tiene rabia
v La gente es aburrida.

Después de haber escuchado algunas intervenciones, se leen las
siguientes frases:

*  Tengo miedo de las arafias del jardin

% Para les que kengan posibilidad v se interesen mas profundamenbe en esbo fema se
sugicre "L estructurs dr le Mayia” de Bandler y Crinder. Editorial 4 Vientos
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*  En esos casos, cuando estoy con mi mamd, me siento feliz.
*  Juanita tiene rabia porgue le robaron su cartera al subir a la micro.

*  Lamayoria de la gente de mi pasaje es aburrida. Cuando mi grupo
propone hacer una fiesta llegan 5 6 6 apenas.

Estas frases estdn completas tanto para identificar a quien se refiere
(Cardcter directo de la comunicacién) como para reconocer los hechos y
situaciones que se desea comunicar (Cardcter especifico de la comunica-
cién)

Se realiza una discusion respecto a qué sucede cuando alguien
escucha comunicaciones que no son directas ¢ que no son especificas.

9 Evaluando comunicaciones

20 minulos
concretas I

=

*  Trabajo individual. (5 minulos)

Cada participante evalda individualmente las comunicaciones es-
critas de la pauta No 1 "Reconociendo comunicaciones concretas y
comunicaciones ambiguas en una comunicacién”

*  Trabajo en grupo. (20 minutos)
Pasadoeltiempoasignado para trabajar individualmente, se discute

la validez de las evaluaciones, teniendo presente las caracteristicas
de la concrecion. Se leen las ‘respuestas correctas’



72

Pauta N® 1
Reconociendo comunicaciones concrelas
y comunicaciones ambiguas

Instrucciones:

*  Leey evahia si las frases que siguen son especificas y/o directas.

*  Cuando encuentres que una de las frases es correcta, marca la o las
palabras que la hacen directa y especifica.

*  Siunafrasenoesdirecta niespecifica, escribe en lalinea la frase que,
segin td, serfa concreta.

1.  "Mimami nunca me demuestra carifio"

2. "Me rio porque tienes un papel en la espalda”

3. {Unjoven en un grupo, hablando de Maria, que esta frente aél):
"Ella me molesta con su risa”

4. "Muchas veces, como ahora, td has tratado de que vo no me
sienta tan mal, y yo no lo habia notado hasta ahora”
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5. "Todas las mujeres que he conocido son medio raras"

b (Unadulto, respondiendoa la inquietud de una compafiera
que preguntd: Y ti, Jaime, has tenido alguna experiencia
importante en tu vida?™

"Todos tenemos una experiencia valiosa, del tipo que sea”.

7. "Estoy contento porque te veo mds animada que el lunes
en la tarde"

B, {Una joven, hablando de sus padres): "Vez que pido algo,
me lo niegan”

9, "El migércoles b no me escuchaste porque estabas preocu-

pado de ver el partido de fitbol, [Senti tanta rabia!

10. ¢"Alguien vid mi cartera?”




T4

1L {La mamd, llegando de la calle donde le dijeron lo que hizo
su hijo hace 3 horas, al nifio que estd viendo television
tranquilamente) ";Espérate no mds, ya vas a ver!"

12 {La muchacha de 16 afios a su amiga, con tono confundi-
do) "No sé qué me pasa, de repente me siento alegre, de
repente me pongo a llorar sin saber por qué"

13. "Veo que estoy de mds aqui; nadie me presta atencién”

14. “Jamds he mentido!™




i

Hoja de ayuda para el monitor

"Mi mama nunca me demuestra carifio”,

(Una formade lograr que las personas que usan frases donde aparece

el “nunca”, "siempre”, "todo el mundo”, "todoes” se den cuenta de lo poco
concreta que es su afirmacion es diciéndoles, por ejemplo, como en este
casd: "Pero tu mamd te debe mostrar carifio alguna vez.")

Mi mama no me demuestra carifio cuando hﬂ}r Otras personas en la
Celsd,

"Me rio porque tienes un papel en la espalda”

Esta frase esta bien definida: Tiene el sujeto "me ro", y la situacidn

"porque tienes un papel en la espalda.

3

{Un joven en un grupe, hablande de Maria, que estd frente a él):
“Ella me molesta con su risa"

Maria me da rabia que te rias cuando yo hablo.
Maria, me da rabia que te rias cuando estamos discutiendo.
Marfa, ta risa me distrae.

"Muchas veces, como ahora, ti has tratado de que yo no me sienta
tan mal, ¥ yo no lo habia notado hasta ahora"

Esta frase es concreta,porque la persona que estd hablando se estd

dirigiendo a alguien en especial v le cuenta toda la situacidn,
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5

"Todas las mujeres que he conocido son medio raras"

Agquitambién basta hacer la pregunta: "Todas las mujeres, las de aqui

tambign son medio raras? "; Tu mamd también es rara?" ";En qué son
raras?” ";Cdmo notas que son raras?”

(Un adulto, respondiendo a la inquietud de una compaiiera que
preguntd: Y td, Jaime, has tenido alguna experiencia importante
en tu vida?™)

"Todos tenemos una experiencia valiosa, del tipo que sea.”

En si, esta frase es correcta y es real en su contenido. No obstante, en

un grupo donde se trata de conocer la experiencia concreta de cada uno,
esta frase elude el comprometerse, con ese "tenemos”.

Mo, me parece que no he tenido ninguna experiencia importante en
mi vida.

Claro, pero me cuesta contar, me falta confianza en Uds.

Claro, segiin yo he tenido hartas experiencias valiosas, pero no sé si

es el momento de contarlas”

"Estoy alegre porque te veo mas animada que el lunes en la tarde"
Frase concreta. Es directa y es especifica,

(Una joven, hablando de sus padres): "Vez que pido algo, me lo

niegan”
Esta joven también estd utilizando una palabra generalizadﬂra ¥

vaga, semejante a nunca en su significado. Para mostrar lo poco concreto
se puede ironizar: "; Asi que nunca te dan nada? ;Qué malos!”



10.

11.

12.

13

T

"El miércoles hi no me escuchaste porque estabas preocupado de
ver el partido de fitbol. ;Senti tanta rabia!

Esta frase es concreta.
{"Alguien vié mi cartera?”

Analizando esta frase se puede ver que no estd dirigida a ninguna
persona en particular; supone que cualgquier persona conoce la
cartera en cuestion; no indica dénde estaba esa cartera.

(La mamad, llegando de la calle donde le dijeron lo que hizo su hijo
hace 3 horas, al nific que estd viendo television tranquilamente)
"Espérate no mas, ya vas a ver!"

Me contaron que le pegaste al Juanito. Tengo tanta rabia que te
moleriaa palos. ;Qué te pasa que te ponesa hacer esascosas? JNoves
que son motivo de pelea con los vecinos?

(La muchacha de 16 afios a su amiga, con tono confundido} "No sé
qué me pasa, de repente me siento alegre, de repente me pongo a
llorar sin saber por que”

Aunque no lo parezca, esta frase, dentro de su ambigiedad, es
concreta. En efecto, la joven describe correctamente su estado de
dnimo, y estd desorientada, porque no sabe realmente qué le estd
ocurriendo.

"Veo que estoy de mis aqui; nadie me presta atencidn”

En esta queja no se sabe quisn no presta atencion; el que se queja
tampoco explica por que cree que estd de mads.
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. Me da pena porque me da la sensacion que la ma}run'a no me eskd
escuchando.

*  Meda rabia que Uds. cuatro no me presten atencién cuando estoy
hablando.

14. "jJamds he mentido!"
Esa [rase en si es una mentira. Algunas vez en la vida echamos una
mentira, sea por piedad, sea para salvarnos de alguna situacidn embarazosa,

sea para hacer una broma.

*  Enestetipodecosasno me gusta mentir y trato de no hacerlo. Ahora
no lo he hecho.

. iMe disgusta que no tengas confianza en mi. No te estoy mintiendo!

2 Rasgo de personalidad 90 minutos

a)l  Entrega de contenido. { 10 minutos)

Sin adentrarnos en honduras tedricas, vamos a entender rasgos de
personalidad como 'caracteristicas que las personas tienen o dicen tener.
Por lo general, los rasgos de personalidad son bastante vagos. Por ejemplo,
decir "soy timida" o "soy alegre” o "soy enojén” no dicen mucho, salvo que
permite a los que escuchan hacer caracterizaciones del o de la que expresa
es0, a partir de lo que cada uno entiende por timido, encjon o alegre.

Es mas productivo para un mejor conocimiento de las personas que
describan los cudndo, los dinde, en qué circunstancias son timidas,
alegres o enojonas o lo que sea.
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Se hace entrega del contenido acerca de la concrecién, autenticidad
v autorrevelacion, tratando de aclarar el méaximo de dudas.

bl  Trabajo individual (5 minutos)

Se pide a los participantes que anoten (o que piensen, si les cuesta
escribir) una forma de ser que creéen es la mas negativa de su personalidad,
y que afecta su manera de relacionarse con los demds. Una vez definido el
rasgo de personalidad que van a trabajar, que anoten (o vayan recordando
mentalmente) del modo mds especifico v concreto cudndo, dénde les
sucede eso, a qué creen que se debe, ete... teniendo presente lo discutido
previamente con el grupo respecto a esta habilidad comunicacional.

Es decir, que hagan una descripcion detallada de situaciones donde
aparece esa expresion de su personalidad.

{Ejemplo)}

" Yo me enojo con facilidad. Eso me sucede, sobre todo
cuando un chofer de micro no le da el boleto a un
estudiante. Me pasa también cuando creo que se comete
una injusticia. Me acuerdo que el otro dia una mamd le
iba pegando a un nifio para que se callara; yo no me
aguantéy le dije: "sefiora, no sea abusadora con el nifio”

"También me enojo cuando no logran entenderme lo
que quiero decir”. "Y me preocupo porque muchas
veces cTeo que los demas piensan que debo ser un viegjo
cascarrabias”

¢ Trabajo en plenario (60 minutos)

Pasado el tiempo del trabajo individual, se pide que se separen en
3 grupos y comiencen a compartir lo escrito o reflexionado.
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Lo importante es que la persona diga todo lo que tiene que decir sin ser
interrumpida. {La concrecidn bien aplicada debiera permitir que los relatos
SCAT COrtos y precisos; por tanto no debieran exceder los 5 minutos por
persona)

Cuando termina, los otros le dicen:

*  5i han notado o no la expresion de esa caracteristica en el grupo.

*  (dmo les ha llegado esa expresion,

! La persona a la que estd evaluando el grupo no res-
ponderd ni tratara de explicar, salvo que se lo pidan
| expresamente, Lo importante es que escuche como es
percibido por los demis

[ |
| También es muy importante que el grupo tenga claro que no es ]
| un jucio, sino una manera de aplicar los conocimientos respecto
| atodas las habilidades anteriores J

{Probables reacciones a una intervencién como la que se¢ presentd mis
arriba)

"Bueno, pero cualquiera se enoja cuando ve que le pegan al mds débil"
"Es que la injusticia le da rabia a uno”
"Y cmo no te va a dar rabia, si todos los choferes son iguales”

Cuando se emite este tipo de opiniones, el monitor debe ser muy
firme para pedirles a los participantes que sean mds concretos para
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expresarse, ¥ que le den a la persona informacion respecto de como la ven
ellos y qué sienten hacia ella, y no de las opiniones que les merece su relato.

Por ejemplo, reacciones mds adecuadas serian:
v "Personalmente yo no me he dado cuenta que seas enojon”

v  "Elotro dia, cuando nos dedicamos a revolverla me parecid que te
enojabas, pero no me preocupd ni pensé que fueras un viejo casca-
rrabias”

v "Yo también me he dado cuenta que te enojas y cuando te pasa te
quedas callado. 5i yo te doy rabia preferiria que lo habliramos y
no que te quedaras callado”

Por dltimo, cuando todos han hablado y han recibido informacion
de como los ven en el grupo, cada uno expresa cdmo le llegaron las pala-
bras de los otros,

Por egjemplo: "Me alegré que Juan, Maria y Mario digan que no soy
enojon. Me sentiun poco triste por loque me dijo Fabiola...Es cierto que me
quedo callade cuando me enojo y después exploto; trataré de hablar
cuando me enoje .... etc.”
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UNDECIMA SESION

ROLES EN LA ORGANIZACION ¥ RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivos:

*  Aprender a reconocer los distintos roles que existen en una orga-
nizacién o grupo.

. Practicar las habilidades aprendidas previamente para manejar los
roles informales negativos dentro de la organizacion.

*  Reconocer los tipos de conflictos que se producen en una organi-
zacion

*  Ejercitar algunas formas de resolver conflictos en la organizacion.,
Programa

15 minutos  Exposicidn de contenidos

15 minutos  Ejercicio la Pecera: "reconociendo roles informales en la
organizacidn"

35 minutes  Conclusiones y contenidos sobre conflicto,

15 minutos  Role playing: Conflicto organizacional.

15 minutos  Reflexion y resumen,

30 minutos  Role playing: Conflictos interpersonales

15 minutos  Reflexion final.
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ANEXOS
UNDECIMA SESION

[ = !

Descubriendo roles 60 minutos

Enirega de contenidos. {15 minutos)

El monitor entrega informacion acerca de los roles formales e in-
formales en la organizacion. Se informa también de la resolucion de
conflictes y el confrontar.

Juego de roles: La pecera. (30 minutos)

Se forman dos grupos. Una vez serdn "observadores” y la siguiente
"participantes de grupo”. Los observadores lo hardn con la Pauta de
observacién. En el caso de los observadores, se le entrega a quien va
a hacer de presidente del grupo la tabla de reunidn; a los otros
distintos papeles con un rol definido. (Ver pauta: Asignacidn de roles)

Cada grupo, por turno, durante 10 minutos, dramatiza una reunién.
En el caso de los que observan, cada uno tiene a su cargo observar la
conducta de otro que estd en el grupo 'participantes de grupo'.
Una vez terminado el ejercicio "pecera’, se reflexiona acerca de loque
cada uno observd, planteando acciones para modificar los roles
negativos que alli se observaron.

Discusidn del ejercicio. (15 minutos)

Se discute a partir de lo que observadores anotaron y de las impre-
siones que cada uno tuvo respecto del ejercicio. Se hace resumen de
contenidos v de conclusiones, conectando con la idea de conflicto v
s resolucidn,
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PAUTAS

JUEGO DE ROLES

al  Asignacion de roles

A cada uno de los "participantes de grupo” se les asigna un rol. Para
ello, el monitor hace papeles separados para cada uno de los roles que se
desea se juegue durante el ejercicio, con una somera descripeion del
mismo. Esto permite que las personas puedan actuarlo conalgunabase, en
cas0 que no lengan claros los distintos roles que pueden aparecer en un
ETUpD.

Para ello puede copiar las descripciones que aparecen en el manual,
o agregar otros, si lo cree conveniente,

Las personas deben leer en silencio el rol que les cabe en suerte jugar.
No deben darlo a conocer a los demas.

Lo ideal es repartir 4 roles (3 negativos y uno positivo). Al resto de
las personas se les entrega un papel que diga: "Atencidn, tl s a actuar
coma lo harfas en cualguier reunidn. "

Ge les pidE a todos que lean en silencio ¥ que no muestren el papel
a nadie. En caso que tengan dudas que se acerquen al monitor y consulten
sin que los demids se enteren de 1o que hablan.
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b} Tabla de reunidn para "participantes de grupo™.

Formato 1. (Para el primcr turnao)

“Ustedes pertenecen a una organizacion que estd discutiendo la
forma de llevara cabo diversas actividades para elafio. Enespecial,
deben decidir acerca de la actividad conjunta con abuelos y nifios
que estd fijada para dentro de 2 dias. Desgraciadamente, no estd el
presidente, por lo cual, uno de Uds. debe asumir su rol.

Como son una organizaclén democritica, las decisiones serdn
tomadas con la participacion de todos”.

Se sugiere que se sienten en circulo, para que todos puedan verse y
sea mds facil que opinen.

En resumen, lo que debe hacer el grupo en un lapso de 10 minutos es:

a)  Elegir un Presidente interino.

b)  Fijar el calendario de actividades para el semestre,

¢}  Definir las tareas y responsables de la actividad con abuelos y nifios
a realizar en 2 dias mds."

Formato 2. {(Para el segundo tumo)

"Ustedes pertenecen a una organizacién que tiené problemas con
la asistencia de sus integrantes. En esta reunion van a decidir qué
curso de accidn seguir para mejorar la asistencia. También deben
decidir qué hacer respecto del Presidente que no ha asislido a las
4 (ltimas reuniones sin ninguna justificacion.

Chra tarea importante que fienen entre manos es celebrar el aniver-
sario de la organizaciin, lo que deberia hacerse dentro de 15 dias.”

Para esto tenen 10 minutos.
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Para "observadores"”.

Ustedes tienen como misién observaral grupo que estard discutiendo.
Para ello, se ubicardn fuera del circulo que formari el otro grupo, de
manera tal que cada uno observe claramente a una persona, sin entorpecer
el trabajo de los otros. No pueden intervenir ni hablar con las personas del
circulo interior.

Las observaciones las anotardn en la pauta que sigue:

PAUTA DE OBSERVACION

Nombre del que voy a observar: —

Qué cosas dice:

Qué hace:

De lo observade puedo concluir que esta persona ha tenido un rol
informal: Negativo - Positive - No ha cumplide ningtin rol espe-
cial (Anota el que hi crees que ha cumplido)
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Resolucidn de conflictos 70 minutos

|

Entrega de contenidos.(10 minutos) Se continia la reflexion de la
actividad anterior poniendo énfasis en el desgo pntencialdecﬂnﬂicm
que presentan los grupos donde ne se identifica adecuadamente los
roles formales ni estidn claras las funciones de cada uno.

Juego de roles: "Conflicto organizacional” (10 minutos)

Se piden 7 voluntarios que dramatizardn una reuniin de organiza-
cion tipica. El monitor asigna el rol de Presidente, de Secretario y de
Tesorero. Los demis serdn socios sin roles formales.

La discusidn debe centrarse en las funciones poco claras del Secre-
tario v Tesorero, Esta reunidn pretende aclarar confusiones.

Les que quedan observando, irdn viendo si se producen conflictos y
a qué pueden deberse (poca informacidn; ausencia de estatutos que
reglamenten la organizacion; funciones definidas de manera ambi-
rua; superposicion de funciones entre los distintos directivos, etc...)

Discusidon. 20 minutos.

Se discute los principales conflictos que aparecieron en el juego de
roles. Se deja fuera los conflictos derivados de antagonismos per-
sonales. Se trabaja con el grupo las pesibles soluciones para los
conflictos (definir con estatuto o reglamento las distintas funciones;
entrega de informacién periodica a los socios; ir aclarando inme-
diatamente los problemas derivados de superposicidn de funciones,
ete...)



d)  Juego de Roles: "Conflicto interpersonal” 30 minutos.

En grupos de 4 personas, se les pide que:
. Elijan 2 de las siguientes situaciones para dramatizar:

v  Conflicto padre hijo { es decir, generar una discusitén entre un padre
o una madre con su hijo o hija por alguna situacidn cotidiana)

v Conflicto de pareja (algtin tipo de conflicto tipico de pareja: cuidado
de los hijos; celes; quejas por la falta de muestras de afecto; mal
manejo de dinero, etc...)

v Conflicto entre amigos (situaciones producto de poca responsabili-
dad en encuentros; préstames no recuperades; use de alguna per-
tenencia sin el consentimiento del otro, u otras.)

v Conflicto entre hermanos.

¥  Discusitn con alguien desconocido (chofer de micro; el del negocio;
elque lee laluz o el agua; la vecina o vecino por culpa del perro o del
nifio; etc...

*  Dramatizacion: Dos dramatizan; los otros dos observan y van ayu-
dando a resolver el conflicto de acuerdo a lo visto en la entrega de
contenid os.

*  Cambio de roles:Pasados 7 minutos (o cuando ya se ha resuelto el
conflicto) se cambian los roles: los observadores pasan a dramatizar
y los otros dos apevan para resolver.

. Plenario: Se discute lo acertado o no del método sugerido para
resolver conflictos interpersonales.
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DUODECIMA SESION
TOMA DE DECISIONES DEMOCRATICA.

Objetivos.

. Reflexionar acerca de las formas como habitualmente se toma
decisiones en una organizacion.

*  Practicar la toma de decisiones democritica en el grupo.

Fmgram::

90 minulos Ejercicio: "Sobrevivir"

30 minutos Discusidn y entrega de contenidos.
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a)

b)

cl

ANEXOS
DUODECIMA SESION

|| Ejercicio: sobrevivir 90 minutos

Instrucciones. (10 minutos)

Endos gruposde 8 a 10 personas, se informa que el ejercicio consiste
en trabajo individual y trabajo en grupo. A cada participante se le
entrega la "Presentacidon del caso”. Se lee en conjunto.

Posteriormente se recalca que la tarea de cada uno es sobrevivir y
salvaralanifia, y para ello debe tomar una serie de decisiones acer-
ca de quedarse o irse; de dejar algunas cosas y llevar ofras.

Trabajo individual (15 minutes). Cada uno decide personalmente y
en silencio lo que hard para sobrevivir.

Trabajo de grupo (45 minutos). En los grupos de 8 a 10 personas se
debe decidir, con el acuerdo de todos, la estrategia a seguir para
sobrevivir y salvar a la nifa.

Si no hay acuerdos, se debe seguir avanzando en los puntos donde
se pueden poner de acuerdo.

El grupo debe elegir a alguien que vaya tomando nota de los
acuerdos que van surgiendo y que destaque aquello donde no se ha
llegado a acuerdo.

5i pasados 20 minutos no hay acuerdos se les dice: "pdnganse de
acuerdo en elegir uno de estos 3 objetos: laradio sefial, la ropa para
el frio o la cuerda nylon. Después completen el peso con el resto
de los objetos"



d)

93

Plenario. (60 minutes) Se presenta los resultados de cada grupo y si
se ha llegadoaacuerdo o no. Se rediscute, si es necesario, algunos de
los puntos en desacuerdo. Se reflexiona sobre las lecciones que
entrega el ejercicioacerca de la toma de decisiones democraticas (Ver
Capitulo 11 de la Primera Parte: Aspectos Tedricos.)

PRESENTACION DEL CASO: Sobrevivir.

Ti venias en un avion que chocd contra un macizo montafioso, a
6.000 metros de altura,

Los tinicos sobrevivientes son: una nifia de 8 afios y 1 mismo. La
nifia estd herida en una pierna y no puede caminar.

Tus problemas son los siguientes:

Tienes que moverte rdpidamente, porque uno se congela en el lapso
de 20 minutos a esa altura,

Hay que buscar un lugar a una altura menor de 4.000 metros. A 6.000
metros el oxigeno es insuficiente para sobrevivir por mds de 2 horas.

Existe un refugio a 3 dias de camino.
La nifia, que no puede moverse, pesa 29 kilos (29.000 gramos)
En estas circunstancias es casi imposible transportar mas de 33 kilos

{(33.000 gramos), Considerando lo desconocido del terreno y los
riesgos hay més posibilidaddes de no sobrevivir.



Del avion destrozado, lo dnico que quedo utilizable es lo
siguiente:

v  Radio sefial: 3.000 gramos
s  Ropa para el frio: 3.000 gramos
¥ Cinco metros de cuerda nylon: 3.000 gramos
v  Chocolate: 500 gramos
v Leche en polvo: 200 gramos
v Una botella con agua: BOO gramos
v  Unmapade la zona y una brijula: 100 gramos
v  Lentes oscuros (para la nieve): 200 gramos
v  Botella con bebida alcohdlica: 800 gramos

Tu tarea es decidir, en 15 minutos, qué cosas transportards,
teniendo presente que:

Tu y la nifia, que pesa 2% kilos, deben sobrevivir.
No puedes llevar mis de 33 kilos

Les objetos deben ir enteros, no puedes dividir las cosas (no puedes
levar 100 gramos de leche; o 250 gramos de chocolate).



