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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es una de las manifestaciones mds intimas
y profundas de violacién de los derechos humanos. El problema se
agrava por las limitaciones que hallan las victimas al querer denunciar
a sus agresores y huir de una relacién violenta. Pese a las inversiones y
esfuerzos del Estado por hacer frente a esta problemdtica, pocas veces
las mujeres victimas de violencia familiar logran un acceso efectivo a
los sistemas de justicia, situacién que se agudiza en las zonas rurales
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe 2012).

Es necesario, entonces, estudiar las razones por las cuales no me-
jora el acceso de las mujeres victimas al sistema que las protege. Pre-
cisamente por ello, el presente trabajo trata la temdtica de la violencia
contra la mujer en las dreas rurales del Pert, asi como el funciona-
miento de las instituciones publicas de proteccién en estos contextos.

Analizamos datos procedentes de dos estudios realizados en cua-
tro comunidades. El primer estudio, que conté con el financiamiento
de la Fundacién Van Leer, se desarrollé en dos comunidades rurales
de la costa, una en la provincia de Chiclayo (Lambayeque) y la otra
en la provincia de Chulucanas (Piura). El segundo estudio obtuvo el
financiamiento de la ONG Plan Internacional y se realizé en dos co-
munidades altoandinas de la provincia de Chumbivilcas, en la regién
del Cusco.

Los objetivos de este trabajo son los siguientes: a) describir y anali-

zar la violencia contra la mujer que se experimenta en las comunidades
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del estudio, b) describir y analizar el rol de las instituciones publicas
y privadas de cada comunidad frente a las situaciones de violencia
identificadas, y ¢) explorar las fuentes alternativas de justicia en estos
contextos.

El documento se organiza de la siguiente manera: primero, se
expone el marco conceptual del estudio y se revisan las principales
politicas publicas orientadas a la atencién de la violencia contra la
mujer en el pais. Segundo, se caracterizan las comunidades de estudio
y se describe la metodologia empleada. Finalmente, se muestran los

resultados principales del estudio, la discusién y las conclusiones.



1. MARCO CONCEPTUAL

Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como «todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga
o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen
en la vida ptblica como en la vida privada» (Asamblea General de
las Naciones Unidas 1993). Este tipo de violencia estd arraigada en
estructuras sociales construidas sobre la base del género, mds que en
acciones individuales o que dependen del azar; trasciende limites so-
cioeconédmicos, de edad, educacionales y geograficos; afecta a todas
las sociedades; y constituye un obstdculo importante para eliminar
la inequidad de género y la discriminacién a nivel global (Asamblea
General de las Naciones Unidas 2006). La forma mds comun de vio-
lencia experimentada por las mujeres de todo el mundo es la violen-
cia fisica infligida por una pareja intima.' En el Pert, el 38,9% de las
mujeres han sido victimas de violencia fisica o sexual por parte de sus
parejas.” En algunas regiones, tales como Cusco, Apurimac y Junin,
esta cifra asciende al 51,2%, 52,6% y 53,1% respectivamente.

1 UN Department of Public Information, DPI/2546C, noviembre 2009. Recuperado de
http://www.un.org/es/events/endviolenceday/pdfs/unite_the_situation_sp.pdf.

2 Incluye empujones, golpes, patadas, ataques o amenazas con arma —cuchillo, pistola u
otra— y obligarla a tener relaciones sexuales sin su consentimiento o realizar actos sexua-

les que ella no apruebe, segtin lo senalado en la Encuesta Nacional de Hogares (ENDES)
del 2011.
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En la literatura internacional y nacional sobre el tema, se hallan
principalmente tres variables que influyen en el riesgo de que la mu-
jer sufra violencia de género: sus caracteristicas socioecondmicas, su
nivel de autonomia y la existencia de antecedentes de violencia en su
historia personal.

En primer lugar, las caracteristicas socioeconémicas y demogréfi-
cas pueden tener distintos efectos en la probabilidad de que una mujer
sufra violencia dentro del hogar. A nivel internacional, ha sido am-
pliamente documentado que el incremento en el nivel educativo de la
mujer influye en la reduccién de la violencia intrafamiliar (Morrison y
otros 2007, Koenig y otros 2006, Ghahari y otros 2009 y Flake 2005).
Del mismo modo, a un mayor nivel de bienestar socioeconomico,
la mujer tiene una menor probabilidad de sufrir violencia (Koenig
y otros 2006, Sherrard y otros 1994, Flake 2005, Ruiz-Pérez y otros
2004, Sadowski y otros 2004, Barker 2010, y Benavides y Le6n 2013).

Por otro lado, el nivel de autonomia de la mujer, entendido como
su capacidad de generar ingresos fuera del hogar, puede tener dos efec-
tos (Rondén 2003, Sherrard y otros 1994): puede incrementar las
posibilidades de que ella denuncie la violencia de la que es objeto y
por tanto logre que esta se reduzca; o, por el contrario, puede incre-
mentar las probabilidades de que se convierta en victima, debido a las
frustraciones de su pareja. Benavides y Leén (2013) encuentran que,
en el Perd, el segundo efecto es el més frecuente, ya que el nivel de
autonomia de la mujer incrementa sus probabilidades de convertirse
en victima de la violencia.

Finalmente, la violencia contra la mujer también se reproduce in-
tergeneracionalmente. Asi, las mujeres provenientes de hogares en los
cuales la madre era golpeada por el padre tienen mayores probabilida-
des de sufrir agresiones por parte de su pareja, debido a que, por lo ge-

neral, asimilan una visién en la cual los maltratos en el ambito familiar
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son tolerables y el hombre es una figura dominante con capacidad de
usar la violencia para imponer su autoridad (Ribero y Sdnchez 2005,
Mora Ruiz 2013, Benavides y Le6n 2013).

En el presente apartado, exploraremos tres temas centrales de la
relacién entre la violencia contra la mujer y la respuesta del Estado.
En primer lugar, abordaremos la capacidad estatal para enfrentar esta
problemitica y las posibilidades de acceso a la justicia. En segundo
lugar, exploraremos las politicas publicas frente a la violencia contra
la mujer y el funcionamiento del sistema legal encargado de prote-
gerla. Finalmente, revisaremos los estudios previos hechos en el Pera
sobre el funcionamiento del sistema estatal frente a la violencia con-

tra la mujer.

1.1. Capacidad estatal, pluralismo legal y acceso a la justicia

Entendemos como capacidad estatal la <habilidad del Estado de efec-
tivamente ejercer autoridad e implementar politicas a lo largo de su
territorio» (Mann 1984).° La baja capacidad estatal ha sido identifica-
da como la raiz de la prevalencia de conflictos sociales y los incipientes
niveles de desarrollo socioeconémico (Mainwaring, Bejarano y Piza-
rro 2006; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2004).
Por ello, la capacidad de los Estados de crear o fortalecer instituciones
fuertes y relacionarse con la sociedad adecuadamente es una preocu-
pacién constante de los paises en vias de desarrollo.

La capacidad estatal, y en particular la provisién de justicia, es
variable a lo largo del territorio, especialmente entre dreas urbanas y

rurales (O’Donnell 1993). En el Perd hay una serie de limitaciones

3 Mann (1984) denomina a esto «poder infraestructural del Estado».
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para que la poblacién rural ejerza su derecho de acceder a la justicia,
entendido como «El derecho de las personas, sin distincién de sexo,
raza, edad, identidad sexual, ideologia politica o creencias religio-
sas, a obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas»
(PNUD 2005). La Rosa (2007) identifica cuatro barreras principales
en el acceso a la justicia en el mundo rural: lingiiisticas, econémicas,
culturales y geograficas. Asimismo, segin el mismo autor, hay una se-
rie de limitaciones desde el tejido social nacional y el contexto estatal.
En primer lugar, la poblacién rural es heterogénea y sus visiones cultu-
rales son distintas. En segundo lugar, el Estado no tiene un monopolio
sobre el derecho y la jurisdiccién. Finalmente, el sistema juridico na-
cional se halla desarticulado y no alcanza a todo el territorio (La Rosa
2007). Esto ocasiona que, en muchos casos, en la prictica se produzca
un reemplazo de instituciones estatales de cardcter nacional por insti-
tuciones de proteccion locales (Levitsky y Murillo 2012).

Un claro ejemplo de ello -para Van Cott (2003)- son las rondas
campesinas y las autoridades comunales, las cuales llenan un vacio de
poder ptblico y privado, pues proveen su propio sistema de seguridad
colectiva. De este modo, segiin Von Benda-Beckmann, se ha confor-
mado en las zonas rurales un «pluralismo legal» que consiste en «la
coexistencia de diferentes 6rdenes normativos en un espacio socio-
politico» (Von Benda-Beckmann, citado en Van Cott 2003).

El articulo 149 de la Constitucién Politica del Pert reconoce este
pluralismo y sefiala: «Las autoridades de las Comunidades Campesi-
nas y Nativas, con el apoyo de las Rondas Campesinas, pueden ejercer
las funciones jurisdiccionales dentro de su dmbito territorial de con-
formidad con el derecho consuetudinario, siempre que no violen los
derechos fundamentales de la persona. La ley establece las formas de
coordinacién de dicha jurisdiccién especial con los Juzgados de Paz y

con las demds instancias del Poder Judicial». Desde el multiculturalis-
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mo, esto es entendido como un derecho diferenciado en funcién de
grupo (Kymlicka 1996). Sin embargo, los limites de la jurisdiccién del
derecho consuetudinario no estin bien definidos, y en sus mdrgenes
hay choques frecuentes con el sistema de justicia estatal. Desde la Cons-
titucién en 1993, como menciona Villanueva (2010), no se ha emitido
una ley de coordinacién entre la justicia estatal y la justicia comunal.
Especificamente en la defensa frente a la violencia de género, el
acceso a la justicia de las mujeres victimas es atin més limitado, dado
que ademds de las barreras planteadas, deben enfrentarse al hecho de
que las instituciones policiales y judiciales se hallan ain fuertemen-
te «masculinizadas», ya que a pesar de la incursién de mujeres como
operadoras de justicia, como sefiala Daverio (2009a), las relaciones de
poder, jerarquia y dominacién se reproducen en marcos masculinos en

los que se subyuga el rol de la mujer.

1.2. Las politicas piblicas contra la violencia de género

Al describir esta problemadtica, nos preguntamos qué ha hecho
el Estado frente a la violencia de género en las dreas rurales. En el
dmbito internacional, el Pert ha firmado una serie de tratados para
la erradicacién de la violencia de género, tal como la Convencién de
Belem Do Pard (1994), la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979) y la Recomen-
dacién General N.° 19 del Comité para la Eliminacién de la Discri-
minacién contra la Mujer de la ONU, Acerca de la violencia contra la
mujer (1992). El Estado peruano ha desarrollado una serie de politicas
publicas que se reflejan en un marco normativo, planes nacionales
y programas especializados. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) es el principal encargado de implementar estas
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politicas, aunque la complejidad del tema supone un esfuerzo multi-
sectorial y comprende distintos niveles de gobierno.

El marco legal frente a la violencia contra la mujer se compone
principalmente de la Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mu-
jeres y Hombres (Ley 28983), promulgada en el 2007, que establece
las garantias para el ejercicio de derechos y el acceso a oportunidades
sin discriminacién; la Ley de Proteccién Frente a la Violencia Fami-
liar (Ley 26260), promulgada en 1998, que establece el proceso de
denuncia, investigacion y sancién frente a casos de violencia contra la
mujer;* y el Cédigo Penal de 1991, que incorpora la criminalizacién
de distintas modalidades de violencia contra las mujeres. En estos ins-
trumentos se especifica que la Policia Nacional, la Fiscalia y el Juzgado
son las agencias estatales encargadas de intervenir en casos de violencia
contra la mujer. Asimismo, los Centros de Emergencia Mujer (CEM)
y las Defensorias Municipales del Nino y el Adolescente (DEmMUNA)
son dos instituciones especializadas en casos de violencia familiar que
atienden directamente casos de violencia contra la mujer. Presentamos
a continuacién las funciones de cada una de estas agencias y la ruta
de la denuncia que se debe de seguir ante un caso de violencia contra

la mujer.
a. La comisaria

La Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar, Ley 26260, sefiala
que la comisaria es la principal responsable de recibir las denuncias
por violencia contra la mujer y realizar las investigaciones preliminares

correspondientes. Esto incluye tomar la declaracién de la agredida,

4 Al momento de la publicacién del presente texto, se estaba discutiendo en el Congreso
peruano la promulgacién de una nueva ley contra la violencia familiar.



MARCO CONCEPTUAL 15

notificar al imputado (el acusado), tomar la declaracién del imputado,
y emitir la orden para el examen médico legal y la evaluacién psico-
légica. Asimismo, debe remitir el atestado policial al juzgado penal
o juzgado de familia, dependiendo la gravedad de las lesiones de la
victima. Ademds, de acuerdo con los articulos 6 y 7 de dicha Ley, la
Policia estd habilitada para proteger inmediatamente a las victimas y

detener al agresor:

En caso de flagrante delito o de muy grave peligro de su perpetra-
cién, la Policia Nacional estd facultada para allanar el domicilio
del agresor. Podrd detener a este en caso de flagrante delito y rea-
lizar la investigacién en un plazo maximo de 24 horas, poniendo
el atestado en conocimiento de la fiscalia provincial penal que
corresponda. De igual manera, podrd conducir de grado o fuerza

al denunciado renuente a concurrir a la delegacién policial.
b. La fiscalia

La fiscalia tiene el deber de tramitar inmediatamente todas las denun-
cias de violencia contra la mujer que reciba, ya sea por denuncia di-
recta o por un expediente proveniente de la Policia. Luego, de acuerdo
con la situacién o por peticién de la victima, debe dictar medidas de
proteccién para ella y sus hijos en un plazo no mayor de 48 horas.

Estas incluyen:

[...] el retiro del agresor del domicilio, prohibicién de comu-

nicacién, acercamiento o proximidad a la victima en cualquier

5 Ley 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar. Capitulo primero, «De la
intervencion de la Policia Nacionaly, articulo 7.
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forma, suspensién temporal de visitas, inventarios sobre sus bie-
nes, suspension del derecho de tenencia y porte de armas, y otras
medidas de proteccién inmediatas que garantizan su integridad
fisica, psiquica y moral. Para la ejecucién de estas medidas, debe
solicitar el auxilio de la fuerza publica si fuera necesario. Asimis-
mo, el Fiscal puede solicitar la detencién del agresor ante el Juez
Penal competente, quien decreta dicha medida dentro del plazo

de veinticuatro (24) horas.°

Terminado el proceso de investigacién, el fiscal interpondra de-
manda ante el juez de familia, de acuerdo con lo estipulado en el

articulo 18.7
c. El juzgado de familia, el juzgado penal y el juzgado de paz
Juzgado de familia

Si el dictamen del médico legista sefiala que la victima requiere un
descanso de hasta 10 dias, el caso pasa a manos del juzgado de familia
de la localidad. El proceso se inicia por demanda tanto de la victima o
su representante como del fiscal de familia. En teorfa, no es necesario
volver a recolectar evidencia ni testimonios, sino que se trata de un
proceso Unico que se inicia en la comisaria, tal como detalla el articulo
20 de la Ley de Violencia Familiar: «Las pretensiones sobre Violencia

Familiar se tramitan como Proceso Unico, conforme a las disposiciones

6 Ley 26260, Ley de Proteccién frente a la Violencia Familiar. Capitulo primero, «De la
intervencién de la Policia Nacional», articulo 10.

7. Este sefala: «Articulo 18.- Corresponde el conocimiento de los procesos al Juez Especia-
lizado de Familia del lugar donde domicilia la victima o del lugar de la agresién, indistin-
tamente».
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del Cédigo de los Nifos y Adolescentes. Es improcedente el abandono
en los procesos de violencia familiar».

La resolucién judicial que pone fin al proceso determina si ha
existido o no violencia contra la mujer y establece medidas de protec-
cién a favor de la victima, asi como el tratamiento que deben recibir
tanto ella como su familia y el agresor, reparaciones econémicas y/o el

establecimiento de una pensién de alimentos.
Juzgado penal

En caso de que las lesiones ocasionadas por el hecho de violencia su-
peren los 11 dfas de descanso médico legal, el proceso es considerado
un delito y pasa al juzgado penal. De este modo, corresponde al juez
dictar las medidas cautelares —que prevengan el escape o el robo de
activos por parte del imputado—, asi como, segin la naturaleza o
gravedad de los hechos, proponer la detencién del agresor. Ademis,
durante todo el proceso el juzgado deberd proveer las medidas de pro-

teccién correspondientes para la victima.
Juzgado de paz

De acuerdo con el texto tnico ordenado (TUO) de la Ley 26260, el
juzgado de paz solo deberia actuar como reemplazo del juzgado de fa-
milia y el juzgado penal: «Excepcionalmente y cuando la carga procesal
o la realidad del distrito lo justifiquen, el Poder Judicial o el Ministerio
Publico, a través de sus 6rganos de gobierno, podrd asignar competen-
cia para conocer las demandas que se plantean al amparo de lo dispues-

to sobre la ley de violencia familiar, a los juzgados de paz letrados».® Asi,

8 Ley 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar. Disposiciones finales: primera.
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los juzgados de paz letrados solo tendrdn jurisdiccién en los casos en

que no se tenga acceso a juzgados especializados de familia.
d. Los Centros de Emergencia Mujer (CEM)

De acuerdo con los lineamientos del MIMP, los CEM son los érga-
nos operativos del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual. Realizan las tres funciones claves de la estrategia de interven-
cién: atencién psicolégica, social y legal a las victimas; campanas y
acciones de prevencién de la violencia; y produccién de informacién.

En lo que corresponde a la atencién, la idea original que orient
el modelo CEM fue la de un servicio multisectorial donde converjan
fisicamente todas las instancias que debe recorrer una persona afecta-
da por violencia contra la mujer y/o sexual —comisaria, fiscalia y mé-
dico legista—, a fin de reducir el tiempo para formular su denuncia y
hacer el seguimiento del proceso (Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social 2007). En la actualidad este modelo de convergencia multi-
sectorial se aplica solo en algunos CEM, puesto que no siempre se
cuenta con la disponibilidad y apoyo de otros sectores. De este modo,
los CEM constituyen una ruta paralela de denuncia, que implica un
acompanamiento durante todo el proceso y concluye en el juzgado

correspondiente.
e. La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA)

El articulo 42 de la Ley 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
define a la Defensoria del Nifio y del Adolescente como «un servicio
del Sistema de Atencién Integral que funciona en los gobiernos loca-
les, en las instituciones puablicas y privadas y en organizaciones de la

sociedad civil, cuya finalidad es promover y proteger los derechos que
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la legislacién reconoce a los ninos y adolescentes. Este servicio es de
cardcter gratuito».

Sus funciones especificas son las siguientes: a) conocer la situa-
cién de los nifos y adolescentes, b) intervenir cuando ellos se encuen-
tren amenazados o vulnerados, d) promover el fortalecimiento de los
lazos familiares —para ello puede efectuar conciliaciones extrajudi-
ciales entre cédnyuges, padres y familiares sobre alimentos, tenencia y
régimen de visitas, siempre que no existan procesos judiciales sobre
estas materias—, e¢) denunciar ante las autoridades competentes las
faltas y delitos cometidos en agravio de los nifios y adolescentes, entre
otras.” En muchas localidades, esta institucién es reconocida como
un punto de referencia legal frente a distintos conflictos familiares.
En situaciones en que se entera directa o indirectamente de casos de
violencia contra la mujer, la DEMUNA los deriva a la institucién corres-
pondiente, ya sea al CEM —si existe una oficina en la localidad— o
a la comisaria.

En el grifico 1 se observa la ruta de denuncia descrita.

9  Ley 27337, Cédigo del Nifio y el Adolescente, articulo 45.
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Grafico 1

Ruta de denuncia legal ante un caso de violencia contra la mujer
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i 2. Recuperacién de la evidencia del caso:

a) Reconocimiento médico-legal y evaluacion psicoldgica.
b) Declaracién del agraviado.
c) Notificacion del imputado.
d) Declaracion del imputado.

4. Medidas de proteccién inmediatas:

a) Retiro del agresor del domicilio.
b) Impedimento de acoso a la victima.
c) Inventario sobre los bienes de la pareja.

i 8.Sentencia final:
a) Tratamiento de la victima y el agresor.
b) Medidas de proteccion.
c) Reparaciones.
d) Pension de alimentos.

DEMUNA
Deriva casos.

Elaboracién propia.

Finalmente, es necesario abordar los principales planes naciona-

les frente a la violencia contra la mujer, que constituyen los ejes de las

politicas nacionales frente a este tema. Estos son el Plan Nacional de
Igualdad de Género 2012-2017 y el Plan Nacional contra la Violencia
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contra la Mujer 2009-2015. Los objetivos de estos planes se concretan
principalmente en el Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual, que establece servicios como los CEM para la atencién in-
tegral a las victimas, asi como los servicios de orientacién Linea 100
y Chat 100.

Sin embargo, de acuerdo con diversos informes de supervisién rea-
lizados por la Defensoria del Pueblo (2009a y 2009b), estas politicas
estdn lejos de cumplirse adecuadamente. Asi, en un reporte realizado en
el 2008 la Defensoria senala que solo ocho gobiernos regionales asigna-
ban presupuesto a medidas para la reduccién de la violencia de género.

Recientemente, en el 2013, a dos anos de la culminacién del Plan
Nacional contra la Violencia contra la Mujer 2009-2015, la Defen-
sorfa del Pueblo presenté una evaluacién comprehensiva que revela
que pocos de sus objetivos se han cumplido (Defensoria del Pueblo
2013). Entre estos se encuentran la construccion de casas de refugio,
la intervencién en el curriculo escolar nacional y la capacitacién a ope-
radores de las instituciones de proteccién. Asimismo, la Defensoria
hallé que no se cuenta con una base de datos unificada sobre los casos
de violencia contra la mujer, y que las acciones llevadas a cabo por los
gobiernos regionales sobre el tema suelen ser aisladas y no guardan
vinculacién directa con los objetivos del plan. Parte de este problema
proviene de deficiencias presupuestales, ya que salvo el Ministerio de
la Mujer, ningtin sector ha asignado mds del 3% de su presupuesto a

la implementacién de este instrumento.

1.3. Estudios hechos en el Pert

Un informe realizado por Almerds y Calderén (2012) para la Comi-

sién Econémica para América Latina y el Caribe (CeraL) identifica
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una serie de problemas en la ruta de denuncia en el caso peruano. En
primer lugar, si la victima ha sufrido lesiones graves —mds de 11 dias
de incapacidad médico-legal— se considera que se ha cometido un
delito, y se deben realizar dos procesos —uno por violencia familiar y
un proceso penal—, lo cual incrementa los costos de tiempo y dinero
de realizar una denuncia. En segundo lugar, a pesar de que formal-
mente estd prohibida la conciliacién, muchos operadores de justicia la
siguen aplicando. En tercer lugar, la excesiva burocracia e ineficiencia
de los procesos lentifica la ruta de denuncia y desincentiva a las usua-
rias del sistema. En cuarto lugar, muchas veces los jueces y fiscales no
emiten medidas de proteccién, o la Policia no las hace cumplir. Por
tltimo, tanto en procesos penales como en procesos de familia, las
sanciones suelen ser simbdlicas; y las reparaciones, poco significativas.

Otros estudios han analizado directamente el funcionamiento de
las mencionadas instituciones. Una investigacién realizada por GRADE
(2012) sobre la base de datos de la tercera ronda del proyecto Nifos
del Milenio' analiza el rol y el funcionamiento de la DEmuNa. En este
estudio, se recogieron datos y caracteristicas de los nifios o familiares
que acudieron alguna vez a esta institucién. Se hallé que solo el 24%
de los ninos expuestos a maltrato infantil en el hogar o la escuela acu-
dieron a la DEMUNA en busca de ayuda. Asimismo, se identificaron
problemas en el acceso a informacién sobre esta institucién. Del total
de encuestados, el 19% respondié que no habian escuchado hablar de
la DEMUNA. Asimismo, de los que si la conocian, el 15% respondié
que no existia ese servicio en su distrito. Sobre este tema, otros estu-

dios han hallado que el presupuesto, los logros y las actividades de la

10 Nifios del Milenio, conocido internacionalmente como Young Lives, brinda esa informa-
cién a los Estados y a la sociedad civil para propiciar el disefio y la implementacion de
politicas publicas y précticas que contribuyan a reducir la pobreza infantil. Para mayor
informacion, ingresar a http://www.ninosdelmilenio.org/.
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DemunNa dependen mucho de la voluntad politica y la importancia
que le atribuye a esta institucién la alcaldia a cargo de cada localidad,
lo cual hace que su desempefio sea heterogéneo y dificil de evaluar
(Boza 2012).

Asimismo, Estudio para la Defensa de los Derechos de la Mu-
jer (DEmus) ha realizado una serie de investigaciones de vigilancia
ciudadana sobre las instituciones estatales que enfrentan la violencia
contra la mujer (DEmus 2009, 2012, 2013). En estos estudios, lle-
vados a cabo en distintos distritos de Lima, ademas de en la ciudad
de Huancavelica, las mujeres voluntarias integrantes de la agrupacién
recogieron informacién sobre el estado de establecimientos como la
comisaria, el centro de salud, la fiscalia y el juzgado de la localidad.
Asimismo, entrevistaron al personal a cargo y a las usuarias de los ser-
vicios, para verificar el cumplimiento de las funciones institucionales.

En el estudio realizado en Huancavelica (DEmus 2011), el repor-
te hall6 que la mayoria de los servicios contaba con infraestructura
bdsica, mas no estaban acondicionados para atender a los usuarios
con discapacidad. En el caso de la comisaria, una de las limitaciones
que se identificé fue la falta de espacios privados para atender a las
victimas. Asimismo, en todos los servicios se identificé la insuficien-
cia de personal profesional —en particular psicélogos y abogados—
para atender a las usuarias, y se registré el descontento de ellas por las
demoras y dificultades en sus procesos. Las percepciones de las entre-
vistadas —tanto de la comisaria como de la fiscalia y el centro de sa-
lud— referian que estas instituciones «no solucionan sus problemas».

Por tltimo, la Defensoria del Pueblo elaboré una serie de informes
defensoriales sobre el funcionamiento de los servicios de proteccién y
los CEM a nivel nacional (Defensoria del Pueblo 2005 y 2009a). El
primer estudio, realizado en el 2005, consté de entrevistas a represen-

tantes de comisarias y juzgados de paz letrados en los departamentos
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del Cusco, Lambayeque, Lima, Loreto y Junin."" En las comisarias,
hallaron que en muchos casos no se registraba la denuncia de la victima
hasta después de la evaluacién médico-legal.'> Asimismo, la investiga-
cién preliminar que hacfa esta institucién se dilataba por dos razones:
en primer lugar, por las demoras del Instituto Médico Legal para reali-
zar el peritaje; y en segundo lugar, por la tardanza en tomar las manifes-
taciones de los agresores. De manera recurrente, los policias realizaban
preguntas prejuiciosas ante los hechos denunciados, tal como los moti-
vos que originaron la agresién y si fue culpa de la agredida.

En cuanto a los jueces de paz letrados, muchos rechazaban abrir
los expedientes de violencia contra la mujer con el argumento de
evitar la duplicacién de funciones —por haber un proceso tutelar y
un proceso penal—, porque consideraban que no era su competen-
cia atender casos de violencia psicolégica, y por la minima lesividad
del acto. Asimismo, en muchos casos aprobaron la conciliacién entre
las partes, permitieron el desistimiento de la victima y otorgaron una
prescripcién de seis meses."

El segundo estudio se realizé en el 2009, en los CEM a nivel
nacional. Se hallé que de 73 CEM, tan sélo uno —que se encontraba
en Lima— ofrecia todos los servicios necesarios para la atencién de
las usuarias. Asimismo, la mayor parte de las victimas entrevistadas
no habia recibido ninguna visita domiciliaria. Adicionalmente, se ha-
llaron problemas en la transferencia de funciones hacia los gobiernos
locales durante la descentralizacién, dado que no se brindé las capaci-

taciones adecuadas ni se estandarizé el modelo de atencién.

11 Se entrevisté a 35 miembros de la Policia Nacional y 89 jueces de paz letrados encargados
de recibir denuncias por violencia familiar.

12 De acuerdo con el TUO de la Ley 26260, Ley de Proteccion Frente a la Violencia Fami-
liar, el registro de la denuncia precede a cualquier acto de investigacién preliminar.

13 De acuerdo con el TUO de la Ley 26260, Ley de Proteccién Frente a la Violencia Fa-
miliar, estos casos no son conciliables, y aplica una prescripcién extraordinaria de nueve
meses.



MARCO CONCEPTUAL 25

Debido a estas deficiencias, el proceso de denuncia es complejo
y las acciones preventivas son escasas. Del mismo modo, segtin la En-
cuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDEs) del 2012, la comisaria
sigue atrayendo la mayoria de las denuncias (75%), en lugar de los
centros especializados en el tema, como el CEM. Ademds, el acceso a
las instituciones de proteccién es diferenciado entre regiones. Asi, en
el 2010 se recogieron 100 800 denuncias de violencia contra la mujer
en las comisarias a nivel nacional, de las cuales el 41,5% provenia de
Lima; el 4,0%, de Cusco; el 2,6%, de Lambayeque; y el 4,0%, de Piu-
ra, regiones en las que se enmarca el presente estudio (Policia Nacional
del Perti, 2011). La ExpEs 2012 cuenta con un médulo especializado
sobre btsqueda de ayuda frente al maltrato, el cual mostré que de las
mujeres agredidas, el 41,5% busc6 ayuda en personas cercanas, mien-
tras que solo el 27,3% recurri6 a alguna institucién. Cabe remarcar
que en comparacion con el 2009, esta tltima cifra aumentd en 11,2%.

En cuanto a las razones para no buscar ayuda, el 38,5% de las vic-
timas sostuvieron que «no era necesario»; el 17,1% no buscaron auxi-
lio porque sintieron «vergiienza»; el 13%, porque «no sabian a dénde
ir»; y el 10,3%, por «miedo a que le peguen nuevamente a ella o a sus
hijos». Estos datos indican que el niimero de denuncias estd lejos de
reflejar la problemdtica real. El MIMP ha realizado estudios cualita-
tivos sobre las causas que desincentivan las denuncias (Bardales 2004
y Bardales 2012). Entre estas, hallaron el miedo a las represalias por
parte de su agresor, la inexistencia de soportes efectivos e instituciones
de apoyo cercanas en la zona, y la percepcién —basada en experiencias
negativas anteriores— de que las autoridades e instituciones no son

capaces de detener los hechos de violencia (Bardales 2004).






2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Participantes

Para las entrevistas en profundidad, se seleccionaron distintos tipos
de informantes con la finalidad de obtener una mejor aproximacién
sobre la situacién de la violencia de género y el funcionamiento de las
instituciones de proteccidn.

En primer lugar, se entrevisté a madres de familia de cada co-
munidad. Los criterios para seleccionarlas fueron dos: a) que tuvieran
hijos de edades entre la nifnez y la adolescencia (hasta 18 anos) y b)
que tuvieran una pareja en el momento del estudio o la hubieran
tenido en anos recientes, indistintamente de si convivian o estaban
casados. Estos criterios fueron significativos, dado que se buscaba ex-
plorar las dindmicas familiares, las responsabilidades en el hogar y en
el cuidado de los hijos, y las experiencias de violencia que hubieran
sufrido estas mujeres. A pesar de que inicialmente categorizamos a las
mujeres de nuestra muestra por su nivel educativo y lengua materna,
durante el andlisis hallamos que estos factores no generaban ninguna
variacién en los resultados, por lo cual no los consideramos como
variables.

En segundo lugar, se entrevisté a actores que tuvieran una alta
influencia en la comunidad y contacto continuo y directo con las fa-
milias, y en particular con las mujeres de la zona. Estos actores fueron

docentes de primaria y secundaria, autoridades comunales, lideres de
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organizaciones sociales y trabajadores de centros de salud. Estos tres
tltimos se catalogan como informantes clave.

En tercer lugar, se entrevist6 a autoridades de proteccién frente
a la violencia de cada comunidad, entre ellos representantes de las co-
misarias, fiscalias, juzgados de paz y DEMUNA. Estos actores otorgaron
informacién de primera mano sobre el funcionamiento de la ruta de
denuncia legal, asi como acerca de las trabas y limitaciones que existen
en sus localidades para llevar a cabo este proceso. Asimismo, sus tes-
timonios fueron importantes para marcar la distancia entre el marco
normativo formal y las condiciones especificas de las comunidades
rurales.

Una discusién que debemos abordar es por qué no hemos in-
cluido a hombres, padres de familia, en nuestro estudio. Mucho se
ha escrito sobre la importancia de incluir a los hombres en los estu-
dios e intervenciones referidos a la violencia de género.'* Sin embargo,
en este estudio en particular, buscdbamos profundizar en la relacién
Estado-sociedad frente a esta problemdtica, mds que en la génesis y
naturaleza de la violencia de pareja. En efecto, la primera parte de
nuestros resultados con relacién a la violencia familiar en las comuni-
dades de estudio es de cardcter descriptivo, mientras que la segunda
parte, que aborda los sistemas formal e informal de denuncia contra
la violencia, es de naturaleza analitica. Por ello, con fines de acotar el
estudio a nuestros objetivos, nos limitamos a entrevistar a los actores
previamente descritos. En la tabla 1 se resume el nimero total de la

muestra por actor y para cada comunidad.

14 Véase, por ejemplo, UNFPA (2009).
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Tabla 1
Numero total de informantes en las comunidades

de estudio segun tipo de informante

Comunidad Madres Docentes Informantes Autoridades Total
Primaria Secundaria clave de
proteccién
Rural altoandina 13 2 5 4 2 26
Rural altoandina 13 3 2 3 2 23
Rural costefia Piura 10 2 3 3 4 22
Rural costefia Lambayeque 10 2 3 3 7 25
Total 46 9 13 13 15 96

2.2. Herramientas de recojo de informacién

La informacién fue recogida principalmente mediante entrevistas en
profundidad semiestructuradas. Se construyeron diferentes gufas de
entrevista segtn el tipo de participante. En todos los casos, las guias
de entrevista cubrieron cinco ejes temdticos: a) datos generales del en-
trevistado, origen y migracién; b) violencia en el hogar; c) violencia en
la comunidad; d) difusién y acceso a derechos, y ¢) funcionamiento de
las instituciones de proteccién. La aproximacién y tipo de preguntas
para cada eje temdtico variaron segtin las caracteristicas del informan-
te. Secundariamente, se utilizaron diarios de campo para capturar las
observaciones relevantes a las tematicas del estudio.

En el caso de las comunidades rurales andinas, la informacién se
recogid, asimismo, en fichas de registro de denuncias sobre la violencia
contra la mujer. En estas fichas se anoté informacién bdsica sobre las
denuncias de violencia contra la mujer registradas en algunas institu-

ciones publicas de proteccién formales —comisaria, fiscalia y juzgado
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de paz— e informales —teniente gobernador y rondas campesinas—.
La informacién recopilada consistié en datos bésicos de la institucion
de proteccidn, caracteristicas de la situacién de violencia denunciada,
principales agresores y agredidos, procedimientos seguidos por la ins-

titucién de proteccién y estado de la denuncia.

2.3. Procedimiento

El trabajo de campo estuvo dividido en dos momentos. El primero fue
entre febrero y marzo del 2013 y consistié en el recojo de informa-
cién en las comunidades rurales costenas de Piura y Lambayeque. El
segundo momento se desarrollé entre octubre y noviembre del mismo
afo, y consistié en el recojo de informacién en las comunidades rura-
les altoandinas del Cusco. El equipo supervisor del trabajo de campo,
compuesto por investigadores de GRADE, fue el mismo para ambos
estudios. Por otro lado, para una parte del recojo de informacién se
contraté a trabajadores de campo con experiencia relevante en las zo-
nas de estudio.

En ambos momentos, el primer paso fue establecer contacto con
las principales autoridades y lideres locales de la comunidad, con el
propésito de explicar el motivo de la investigacién y pedir su colabo-
racién para facilitar el contacto con los pobladores. Luego, se llevaron
a cabo las entrevistas con los informantes que aceptaron participar.

Para el proceso de revisién y andlisis, primero se sistematizé la
informacién obtenida —transcripciones de las entrevistas en profun-
didad y diarios de campo—y se digitaron las fichas de registro. El ani-
lisis se llevé a cabo por medio de la técnica de andlisis de contenido, la
cual sintetiza el discurso de los participantes en categorias, con el fin

de darle un orden y secuencia légica a la informacién (Vieytes 2004).
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Dichas categorias contienen conceptos e ideas afines, diferentes de
aquellas que conforman otras categorias (Herndndez, Fernindez-
Collado y Baptista 2006). Sobre esta base, se realizé la codificacién
respectiva, empleando el programa de andlisis cualitativo Atlas Ti.
Asi, esta técnica permiti6 contar con una descripcién profunda de lo
que significan estas categorias, basada en lo reportado por los propios

miembros de la comunidad.

2.4. Consideraciones éticas

Cabe resaltar que durante todo el proceso de recojo de informacién se
respetaron las consideraciones éticas, pues se utilizé el consentimien-
to informado expresado de manera oral, en el que se detallaban los
objetivos y ventajas del presente estudio, asi como el hecho de que la
participacién era voluntaria, confidencial y anénima.

Tomando en consideracién la naturaleza sensible y delicada de
los estudios sobre violencia, las entrevistas con mujeres siguieron los
pardmetros éticos de confidencialidad, privacidad, respeto, anonimato
y proteccién de la entrevistada. Los miembros del equipo de campo
fueron cuidadosamente seleccionados y todos tenian conocimiento de
la dimensién legal, social y psicolégica de la problemadtica. Se aplicé
la herramienta de consentimiento informado a cada entrevistada, y el
instrumento usado para el recojo de la informacién buscé reducir la

revictimizacién o victimizacién secundaria de la victima.?®

15 Si se desea mds informacién acerca de este tema, véase Bardales (2012).






3. RESULTADOS

A continuacién presentamos dos estudios de caso en los que evalua-
mos el funcionamiento de las instituciones de proteccién frente a la
violencia en cuatro comunidades rurales: dos comunidades en la costa

norte y dos comunidades andinas en el Cusco.

3.1. Estudio de caso 1: las comunidades altoandinas del Cusco
3.1.1. Descripcion de la problemdtica de violencia en la zona

La informacién recogida durante el trabajo de campo indica que en
ambas comunidades la violencia contra la mujer es una practica fre-

cuente, que estd normalizada e integrada a la cotidianidad.

En primer lugar, hallamos que la forma mds explicita en que se
manifiesta la violencia es mediante agresiones fisicas y verbales. Re-
cogimos testimonios y narraciones de experiencias especificas de las
entrevistadas, asi como de los casos atendidos por las autoridades de
proteccién. En cuanto a las agresiones fisicas, estas consisten mayor-
mente en golpes en el cuerpo —pufietes, patadas, empujones, jalo-
nes y cachetadas—, aunque también se encontraron casos mds gra-
ves, como apufialamientos y quemaduras con aceite. Por otro lado, la

violencia psicolégica se expresa en gritos e insultos, humillacién de la
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pareja, y casos en que el hombre expulsa de la casa tanto a su pareja

como a los hijos.

Hay una sefiora que justamente el afio pasado hemos recibido.
[...] Tenfa tres nifos, pero la sefiora tiras, lo que es tiras reventa-
do la cara. Tres, cuatro de estos [moretones] en la cabeza estaba
reventado.

Lider de la comunidad

Si, acd ha habido bastantes casos. Un hombre, por ejemplo, le ha
echado a su esposa —no sé, por celos, por qué serfa—, median-
te la radio nos hemos enterado, aceite quemado, aceite caliente.
Otros las gritonean horrible, las golpean duro, a pufietes.

Madre de familia

[...] La senora llegd todo ensangrentado, todo su cuerpo golpea-
do. Muchas veces le han metido... hasta cuchillo.
Autoridad de proteccién

El origen y los motivos subyacentes de esta situacién constituyen
un asunto complejo y multidimensional. Sin embargo, hallamos que
un tema comdn en las distintas manifestaciones de violencia era la
disparidad en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, tanto
dentro del hogar como en el espacio publico de la comunidad. De este
modo, al analizar las responsabilidades dentro y fuera del hogar, vimos
que los hombres sobre todo realizan actividades econémicas remune-
radas fuera del hogar —son peones agricolas, mineros o comercian-
tes—, mientras que las mujeres asumen completamente la crianza de
los hijos, las labores domésticas y las actividades agropecuarias meno-

res, como el pasteo de los animales, la siembra, el riego, etcétera. Sin
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embargo, en las semanas de trabajo mds intenso de siembra y cosecha,
toda la familia se dedica a la actividad agricola, incluyendo a ninos y
familiares de la tercera edad.

Un dato importante es que debido a que en esta provincia la mine-
ria estd muy desarrollada, un gran niimero de hombres de la comunidad
pasan largas temporadas en zonas mineras cercanas, trabajando como
peones asalariados en campanas de produccion anuales. De este modo,
se ausentan del hogar por temporadas de tres a nueve meses, y vuelven

periédicamente a la comunidad para entregar dinero a sus familias.

Hay, asi, separaciones de familia, porque yo acd converso con los
chicos, con los jévenes, y se ven muchos casos que hay hijos que
viven solos. Papd se va a trabajar asf a la mina, mayormente se van
hacia la mina, ;no?, porque consiguen trabajo alli; la mam4 se
queda aqui cuidando a los hijos, o peor, la mam4 también trabaja
vendiendo, los hijos solos en el colegio. A veces se van al campo
y los chicos viven de lunes a viernes solos asi.

Docente de secundaria

Del mismo modo, durante el trabajo de campo se observé una
réplica de este patrén en la crianza de los nifios y adolescentes. Mien-
tras que las nifas se quedaban en el hogar ayudando en las labores
domésticas, los ninos apoyaban en el pastoreo de los animales o en la
siembra y cosecha en las estancias.

Esta divisién de tareas implica también que el rol de la mujer
estd mds asociado al dmbito doméstico, mientras el hombre concentra
la mayor parte del poder econémico de la familia. Esto se traduce en
una normatividad social en cuanto al rol de la mujer, que es asumida
por los distintos actores de la comunidad. La idea predominante y

mds extendida es que la mujer debe restringir su actividad al espacio
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privado, y cumplir con las funciones domésticas y el cuidado de los
hijos a satisfaccién de su pareja. Asi, en el hogar, los hombres son los
principales encargados de supervisar el buen cumplimiento de estas
funciones y, como sefalan los entrevistados, «poner orden en sus ho-
gares». La violencia estalla en situaciones en las que se considera que
las mujeres han infringido esta norma de algiin modo y por tanto han
desafiado el orden impuesto.

De acuerdo con las narraciones de las entrevistadas, las agresiones
se producen si ellas no cocinan, limpian o supervisan a los hijos «ade-
cuadamente», por ejemplo, no tienen la comida lista cuando su pareja

llega o no corrigen conductas inadecuadas de los hijos.

Entrevistada: «;Carajo, deberfas hacer rdpido, levantarte rapidol»,
diciendo. «;Cémo puedo hacer si me han hecho cesdrea», le digo.
Entrevistador: ;Te ha pegado alguna vez delante de tus hijos?
Entrevistada: Solo una vez delante de mis hijos [...] cuando di
parto, como no di bien, me han hecho cesdrea. Entonces yo no
podia levantarme bien. Por eso, «Deberias levantarte carajo, ha-
cer tus cosas. Mujer vaga», me ha dicho. Molesto nomds ya estaba
y me pego.

Madre de familia

Otros casos de violencia se producen en situaciones en que las
mujeres reclaman algin nivel de autonomia, ya sea econémica —que-
rer controlar o administrar parte de los ingresos familiares— o social
—salir sola a visitar a familiares/amigas, tardar mucho en el mercado,
ir a la plaza, entre otros—. La expresién mds clara de esto es cuando
las mujeres reclaman a sus parejas sobre el uso de los ingresos familia-
res, por ejemplo, por gastar en bebidas alcohdlicas dinero destinado a

las compras del hogar.
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Finalmente, otra manifestacién del problema son los celos infun-
dados y la desconfianza que tienen los hombres respecto a sus parejas.
Este fue un tema mencionado por muchos informantes clave y auto-
ridades de proteccidn, y se asocia con la presencia de las mujeres en el
espacio publico.

Asimismo, de acuerdo con la informacién recogida durante el
trabajo de campo, hallamos muestras de una transmisién intergene-
racional de la violencia de género. Asi, se encontré que varias mujeres
que reportaron ser agredidas por sus parejas en la actualidad contaron
que en el pasado habian presenciado situaciones de violencia contra
sus madres. Esto corresponde con lo descrito en la literatura por Ribe-
ro y Sdnchez (2005), Benavides y Ledn (2013) y Mora Ruiz (2013),
quienes sostienen que provenir de un hogar violento incrementa las

probabilidades de experimentar violencia de pareja en la vida adulta.

Entrevistador: ;Y tu papd con tu mamd cémo vivian?

Entrevistada: Mi papd solia pegarle mucho a mi madre y también
le insultaba.

Entrevistador: ;Y de qué cosas le pegaba a tu mam4?

Entrevistada: Mi pap4 era infiel, por eso de la nada le pegaba duro
con patadas y pufietes a mi mamad.

Madre de familia

[...] Le pegan duro, les dan. ;Ay, Dios, cémo le pegaba a mi mama!
Con decirte que el zapato de acd se abria. Le daba duro a su mujer.
Es que también era exquisita.

Madre de familia

Estas formas de violencia contra la mujer que se producian en el pa-

sado al interior del hogar guardan correspondencia, en la gran mayoria
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de los casos, con lo que sucede actualmente en las familias que formaron
parte de este estudio. Esta transmisién de la violencia intergeneracional
en las relaciones de pareja es un tema que fue abordado explicitamente

por algunos entrevistados.

El ciclo vicioso de la violencia, ese circulo vicioso que parece que
no va a acabar porque en casa yo veo, como hijo, que mi papd le
pega a mi mamd, y yo crezco con esa mentalidad que es normal
golpear a la mujer, entonces lo mismo hago yo como joven. Por-
que veo muchas parejas jovenes que pegan a sus esposas y a sus
convivientes, y los pobres vieron cémo rajaban a sus mamds.

Autoridad de proteccién

La lectura que tiene la comunidad acerca de esta situacién es
que la violencia es una conducta normal, e incluso «necesaria», de
la dindmica de pareja, y que no representa un problema social serio.
Mds alld de eso, se suele volcar en la mujer y en sus «limitaciones»
para cumplir el rol impuesto —al desatender las labores domésticas o
reclamar autonomia econémica— la culpa de generar los conflictos y
las agresiones.

Por otra parte, los entrevistados perciben que la violencia contra
la mujer ha disminuido considerablemente con el paso del tiempo y
que tanto el consumo de alcohol como la severidad de las agresiones
fisicas ya no se producen en el mismo nivel en el que sucedian en ge-
neraciones pasadas.

Finalmente, hay dos temas adicionales relacionados con la vio-
lencia contra la mujer: el consumo de alcohol y las celebraciones co-
munales. En ambas comunidades, el principal «detonante» de la vio-
lencia contra la mujer es el consumo excesivo de alcohol por parte

de los hombres. Segtin el testimonio de diferentes familias y actores
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entrevistados, la mayoria de situaciones de agresién fisica se producen
cuando el hombre llega en estado de ebriedad y discute con su pareja.
Esto es atin mis frecuente en un contexto de festividad comunal, en el
cual todos los miembros de la comunidad consumen licor en distinta
medida. Este dltimo dato se constaté durante las observaciones de
campo, pues se presencié casos de agresiones fisicas contra mujeres
durante la celebracién de una festividad. Uno de ellos consisti6 en
que un hombre agredié severamente a una mujer en el espacio pabli-
co —la golped con una botella y le sacé sangre de la nariz— mientras

ambos —o quizd solo él— estaban en excesivo estado de ebriedad.

Hay otros también, asi que cuando estd borracho, también padre
y madre se pelean o los chiquitos también dicen: «A mi mamd
le estd pegando mi papd». [...] Varios también hay en los santos,
en Navidad, en las fiestas del Takanakuy toman trago. Entonces,
siempre hay.

Informante clave

De este modo, la informacién recogida en el estudio senala que
hay una fuerte presencia de violencia de género en las comunidades
andinas de estudio, la cual se manifiesta principalmente en violencia
fisica y psicolégica, que detona cuando los hombres consumen alco-
hol, y estd asentada y justificada en roles de género cerrados y discri-
minatorios hacia las mujeres. Esta violencia se valida y se reproduce
intergeneracionalmente, lo cual la refuerza y hace que se integre en
la normatividad comunal. Esta situacién conduce a preguntarse qué
posibilidades de denuncia tienen las mujeres victimas de violencia en

estas comunidades.
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3.1.2. Elfuncionamiento y las limitaciones del sistema de proteccion
en la ruta de denuncia frente a la violencia de género en las

comunidades altoandinas del Cusco

En el siguiente apartado, se presentan las limitaciones asociadas al
sistema de proteccién frente a la violencia familiar. Estas son de dos
tipos: limitaciones asociadas a las instituciones putblicas que compo-
nen el sistema de proteccién y limitaciones desde las victimas de la

violencia.
Limitaciones asociadas al sistema de proteccién
a. La comisaria

Tal como se sefalé previamente, la comisaria es la principal encar-
gada de recibir las denuncias por violencia contra la mujer. Cuando
se recibe una denuncia, se debe abrir el expediente del caso, tomar la
declaracién de la victima, recolectar la evidencia necesaria, notificar
al imputado, tomar la declaracién del imputado y pasar el expediente
al Ministerio Publico. Durante el trabajo de campo, recogimos infor-
macién sobre la comisaria en cuya jurisdiccion estdn las comunidades
de estudio.

Una limitacién inicial es la referida a la recoleccién de evidencia
en esta institucion, la cual deberia demorar unos 15 dias; sin embargo,
suele prolongarse hasta tres o seis meses, y en el peor de los casos no
se concluye.

La prolongacién se suele deber a tres situaciones. La primera es
la demora de los exdimenes médicos por los que debe pasar la persona
agredida. El médico legal asignado para reconocer las lesiones produc-

to de la violencia contra la mujer solo revisa aquellas que son visibles
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(por ejemplo, hematomas). En caso de fracturas o lesiones internas,
deriva a las usuarias a otros centros médicos fuera del distrito, lo cual
implica mayores costos econdémicos y de tiempo.

La segunda situacién es la demora para notificar y citar a los agre-
sores. Debido a que la comisarfa no cuenta con suficientes efectivos y
vehiculos de transporte para enviar notificaciones a las comunidades
campesinas, los policias deben utilizar transporte publico o solicitar a
las victimas que ellas mismas entreguen las notificaciones a su agresor.
Esto suele tomar mds tiempo del esperado y, en algunos casos, no se
llega a concluir pues, por ejemplo, las victimas prefieren no entregar
las notificaciones, para evitar el encuentro con el agresor.

La tercera situacién que dilata el proceso de recoleccién de evi-
dencia es el tiempo que demora el agresor en dar sus declaraciones.

Asi, este no suele asistir y es necesario enviarle repetidas notificaciones.

Es eso, es la cantidad a veces de trabajo, es a veces también el
proceso, ¢no?, porque tienes que notificar, tienes que hacer cosas,
y a veces las notificaciones no son en la ciudad, a veces son en las
comunidades y a veces eso demora [...] es un tema de presupues-
to, porque ;quién nos da el pasaje a nosotros para ir?

Autoridad de proteccién

Esta informacién guarda correspondencia con los datos obtenidos
en los registros de denuncia que se recogieron en la comisarfa: solo en 8
de los 20 casos denunciados se logré tomar la declaracién del agresor.'®
Ademds, en 10 de los 20 casos se tomaron acciones para contactar con

los agresores y seguir con el procedimiento de denuncia, mientras que

16 En un caso se entregd la notificacion, y en otro se notificé y se registré en el acta que el
agresor se resistié a ir a declarar.
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en el resto no se realizaron estas acciones. Un dato importante es que
solo 9 de los 20 casos fueron clasificados como «resueltos» o transmiti-

dos a alguna instancia superior (fiscalia o juzgado).
b. La fiscalia y el juzgado

En cuanto a la fiscalia, su principal limitacién gira en torno a la aper-
tura de los casos. Asi, algunas autoridades de proteccién entrevistadas
mencionaron que esta institucién suele dilatar o dificultar este proceso
cuando se presentan denuncias por violencia contra la mujer. Esto se
debe, segiin sus narraciones, a que en esta institucién se considera que,
tarde o temprano, las denunciantes «se amistardn con sus parejas luego
de hacer la denuncia».

Otros informantes clave agregaron que la fiscalia intenta desin-
centivar a las victimas que quieren separarse de sus parejas, debido a
que considera que el fin es «preservar a la familia como célula prin-
cipal de la sociedad». El representante de esta institucidén sostuvo un
argumento similar al explicar que recurre a otras medidas de protec-
cién que no impliquen retirar a la pareja agresora del hogar, pues lo

importante es preservar la unidad de la familia.

Una vez que tu los separas por seis meses o un mes ellos conside-
ran que ya los hemos desvinculado de sus familias y que ellos ya
no tienen ningtn tipo de obligacién con ellos. Entonces, hay ve-
ces que solamente tratamos de dictar unas medidas que son mds
o menos accesibles, que les decimos que ya desde el momento
no venga a coactar su libertad ambulatoria de su pareja o que de
repente no vaya a agredirla verbalmente o no esté agrediéndola
fisicamente [...].

Representante de juzgado de paz
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Por otro lado, la principal limitacién en la ruta de denuncia que
sigue el juzgado es la vinculada a la demora en la entrega de expedien-
tes y notificaciones; muchas veces, las usuarias desisten de seguir el
proceso de denuncia porque la espera de la audiencia y sentencia se
prolonga demasiado.

Finalmente, en el caso de una de las comunidades, algunas veces
las victimas acuden al juez de paz letrado de una zona aledana. Al
recibir una denuncia, el juez primero notifica al agresor y luego cita a
ambas partes a una audiencia en la cual se discuten los hechos. Luego,
establece un acuerdo para detener la violencia, y fija una multa econé-
mica para los casos de incumplimiento. El acuerdo se registra en un

acta de conciliacién que ambas partes firman.
c. El CEM y la DEmMuUNA

Por ultimo, las instancias paralelas de denuncia, el CEM y la DEMUNA,
también presentan limitaciones para la realizacién de denuncias. El
CEM es poco conocido entre las mujeres de las zonas estudiadas y atin
menos en las comunidades campesinas. Por otra parte, ni el CEM ni
la DEMUNA cuentan con todos los servicios centralizados para la aten-
cién de las victimas, tal como un representante de la comisaria y un
médico legista. Por su lado, la DEMUNA se niega a intervenir en casos
de violencia contra la mujer y los deriva al CEM o a la comisaria, sin
proveer mayor asistencia a las victimas.

En el grifico 2 se presentan las limitaciones descritas para cada
una de las instituciones de proteccién mencionadas, tomando en
cuenta la ruta de denuncia que se debe seguir frente a una situacion

de violencia contra la mujer.



44 VIOLENCIA FAMILIAR Y ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNDO RURAL

Grafico 2
Limitaciones identificadas en la ruta de denuncia de las

instituciones formales

Ruta de denuncia formal | Limitaciones identificadas en la ruta

1. Recepcidn de la denuncia. ‘

- El médico legista solo revisa
2. Recuperacién de la evidencia del caso: lesiones visibles.
a) Reconocimiento médico-legal. |:> - No se cuenta con recursos para
L b) Declaracién del agraviado. notificar en las comunidades
Comisaria YA R
c) Notificacion del imputado. campesinas.
d) Declaracién del imputado. - Elagresor no asiste a las
citaciones.
3. Envio del expediente a la fiscalia. |
4. Medidas de proteccion inmediatas: - Dificulta la recepcion del caso.
a) Retiro del agresor del domicilio. - No se emiten medidas de
b) Impedimento de acoso a la victima. |:> proteccién que «separen a la
c) Inventario de los bienes de la pareja. familia».
| 5. Audiencia de esclarecimiento de los hechos. | |:> | Se desincentivan las denuncias.
‘ 6. Interposicion de demanda al juzgado. |
Demora en la revision de
| 7. Audiencia judicial. l expedientes y notificaciones.
Concilia casos de violencia (juzgado
. de paz).
8. Sentencia final
a) Acta de conciliacion.
Juzgado b) Tratamiento.
c) Medidas de proteccion.
A La DEMUNA no interviene en casos
CEM DEMUNA

de violencia contra la mujer.
Deriva los casos de |:> El CEM es poco conocido. No
violencia contra la cuentan con médico legista ni
mujer. asesoria policial.

Asesoria psicoldgica,
social y legal a la victima.

Elaboracién propia.

Asimismo, a partir de las entrevistas con los representantes de dife-
rentes instituciones de proteccién de esta zona, se identific que existen
dos dmbitos centrales en los cuales estas instituciones carecen de meca-
nismos que les permitan establecer una colaboracién mutua con el fin

de atender los casos de violencia contra la mujer que se les reporta.
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El primer nivel de descoordinacién es el que se produce al inte-
rior y entre las propias instituciones formales de proteccién, especi-
ficamente en las acciones que implican prevenir e intervenir en casos
de violencia contra nifios y mujeres. Esto sucede a pesar de que varias
instituciones publicas y/o de proteccién formal —comisaria, fisca-
lia, CEM, DEMUNA, el centro médico, la municipalidad, la Unidad
de Gestién Educativa Local (UGEL)—, en conjunto con institucio-
nes de proteccion informales —el teniente gobernador y las rondas
campesinas— y ONG —Arariwa, el Centro Andino de Educacién y
Promocién (CApkep), Plan Internacional—, forman parte del Comité
Municipal por los Derechos del Nino y el Adolescente (CoMUDENA).

El CoMUDENA es una iniciativa de politica pablica que, justa-
mente, busca lograr acciones coordinadas de prevencién, pero, segin
los informantes, estas no se logran debido a las limitaciones de tiempo
de las autoridades para acudir a las reuniones, asi como a la escasez
de recursos institucionales. Sobre la prevencién, algunas autoridades
sefalaron que en la prictica no se logran ejecutar planes de accién
sistemdticos y estables en el tiempo, sino que, por el contrario, las ini-
ciativas se reducen a acciones esporddicas y aisladas como campanas,
eventos, charlas, etcétera.

En cuanto a la intervencién, especificamente en el proceso de
denuncia de la violencia contra la mujer se identificé también que el
didlogo y la comunicacién eran insuficientes en algunos aspectos. Un
ejemplo es que cada institucién somete a la denunciante a un inte-
rrogatorio sobre su caso, a pesar de que, segun la legislacién vigente,
las denuncias de violencia contra la mujer deberfan tramitarse como
un proceso unico desde la comisaria hasta el juzgado, sin necesidad

de volver a recolectar evidencia.'” En otras palabras, los entrevistados

17 Ley 26260, Ley de Proteccién frente a la Violencia Familiar. Capitulo tercero: «De la
intervencion del Juez Especializado en la familia», articulo 20.



46 VIOLENCIA FAMILIAR Y ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNDO RURAL

contaron que no se suele compartir la informacién recopilada en una
primera institucién con las otras a las que se deriva a la agredida. No
obstante, destacé el hecho de que las autoridades femeninas entrevis-
tadas —comisarfa, CEM y fiscalia— manifestaron que si mantienen
una coordinacién més cercana entre ellas; por ejemplo, recomiendan
que busquen a personas especificas de cada institucién para que las
ayuden. Esta coordinacién se establece mds por iniciativas personales
y relaciones de amistad que por tratarse de mecanismos instituciona-

lizados.

Yo siento que con los que mds coordino es con el CEM y con
la fiscal. Para dar cuenta, ;no?, de situaciones graves, la llamo al
celular: «Doctora, esto ha pasado, tenemos un detenido». Ella
me dice: «Perfecto, haz esto, esto, esto» [...] Con el CEM porque
creo que tenemos el mismo lenguaje, como te digo, de repente
es por la edad que tenemos, somos amigas con las del CEM [...]
«Trdemela nomds, con confianza, yo le voy a apoyar con esto,
esto, esto.

Entrevista a policia mujer de la comisaria
Limitaciones asociadas a la victima de la violencia

A continuacién se describen otras limitaciones para denunciar casos
de violencia contra la mujer y/o maltrato infantil. Estas fueron mani-
festadas por algunas de las potenciales usuarias (madres) e incorpora
también narraciones de autoridades de proteccién e informantes cla-
ve. Las limitaciones han sido organizadas alrededor de cuatro catego-
rias: a) costos de transaccién de la denuncia, b) dificultades de acceso
a la informacién, c) desconfianza en el sistema de proteccién y d)

dependencia econémica de la pareja.



ResuLtADOS 47

Sobre los costos de transaccién, los entrevistados narraron que el
proceso de denuncia requiere una elevada inversién de tiempo —ho-
ras de espera y seguimiento de la denuncia— y de recursos econémi-
cos —pago de abogados y oficios legales, transporte— para realizar
los trdmites correspondientes. Estos costos resultan atin més elevados
para los denunciantes provenientes de comunidades campesinas aleja-
das, quienes se encuentran a mayor distancia geografica y suelen tener
menores ingresos econémicos. A esto se suma que el acceso a medios
de comunicacién de estos pobladores es mds limitado que en otras
zonas, lo que dificulta que se informen sobre las instituciones de pro-

teccién a las que podrian recurrir y los procesos que podrian seguir.

Lamentablemente, los procesos necesitan dinero y tiempo. Hay
que ir a buscar a un abogado, hay que ver en qué estd el proce-
so, dicen que es tedioso; hay que estar despreocupdndonos del
trabajo para estar detrds de esto. [...] Igual dice la mujer: «;Para
qué denuncio? Si voy a poner la denuncia, ya me llamaran de acd
a tres o cuatro meses, cuando ya se arreglé el problema con mi
marido. Entonces ;de qué sirve que yo ponga denuncia?».

Representante de Salud

En el caso de la violencia entre parejas, el factor mds importante
que impide la denuncia es la dependencia econémica y emocional
que mantienen las mujeres respecto a sus parejas. Varios entrevistados
relataron que las mujeres de las comunidades de estudio temen ser
abandonadas y, por tanto, dejar de contar con los medios econémicos
para sostener a sus hijos. A esto se suma que algunas se sienten inca-
paces de salir adelante y continuar sin su pareja. Especificamente en
una de las comunidades, varios de los entrevistados sostuvieron que

era mal visto que una mujer deje a su pareja y viva sola, y que esto la
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hacia mds vulnerable a ser victima de alguna forma de violencia en la
comunidad —tal como violencia fisica o violencia sexual— y de per-
der la posesién de su terreno, dado que de acuerdo con los estatutos
de la comunidad, la posicién de comunero y la asignacién de parcelas
se restringe a los hombres. Asimismo, la violencia sexual es poco de-
nunciada debido a la vergiienza social a la que suelen ser sometidas las

victimas y sus familiares («todos hablan»).

Entonces, la mujer hay veces con la cantidad de hijos no se sien-
te, pues, protegida. A veces también ellas temen, ;no?, que sus
maridos se alejen de ellas por ese motivo, mds que todo por eso.
A veces dicen: «Prefiero soportar las golpizas a tener este tipo de
separacién, porque después ;quién me va a sostener y quién va a
sostener a los nifios?».

Autoridad de proteccién

Por otro lado, las entrevistas revelaron que la falta de confianza en
el funcionamiento del sistema de proteccién y en la efectividad de sus
procedimientos es también una barrera para la realizacién de denun-
cias. Asi, muchos de los entrevistados consideran que las instituciones
de proteccién «son corruptas», pues se han visto casos en los que se ha
cambiado el curso y los resultados de una denuncia, aparentemente
por pagos econémicos realizados a sus funcionarios. Ademds, los en-
trevistados consideran que estas instituciones son ineficaces, pues exis-
ten muy pocas medidas preventivas para evitar la violencia, muchos de
sus procesos son lentos y no se realiza el seguimiento adecuado a las
denuncias. Por tltimo, algunas mujeres explicaron que la desconfian-
za frente al sistema de proteccidn se debe también a que las sanciones
«no son suficientes» ni «drdsticas», y no logran un cambio real en sus

experiencias de violencia.
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3.1.3. El sistema de proteccién informal

En una de las comunidades del estudio, las victimas de violencia tie-
nen acceso a dos instituciones de proteccién dentro de la comunidad:
el teniente gobernador y las rondas campesinas.

De acuerdo con la mayoria de los entrevistados, el teniente go-
bernador de la comunidad es el principal actor que interviene ante
los casos de violencia contra la mujer. Esta autoridad suele realizar
tres acciones: ofrece orientacion a las parejas, llama la atencién a los
agresores y reconcilia a las parejas. Durante el trabajo de campo, se
recogié informacién sobre las denuncias de violencia contra la mujer
registradas en su libro de actas entre los afios 2009 y 2014. Se reco-
pilaron seis actas de este libro, de las cuales dos referian a «actas de
armonia». En estas actas se describen los problemas de la pareja, se
establece un acuerdo y se dispone que habrd un costo —por lo general
econémico— si se desobedecen los términos del acuerdo. La mayoria
de los informantes sostuvo que los procesos de denuncia de violencia
culminan con la suscripcién de un «acta de armonia».'®

En menor medida, las victimas de violencia acuden a las rondas
campesinas. Cuando se presenta una denuncia ante los lideres de esta
institucién, las rondas suelen castigar a los agresores, en particular
con castigos fisicos o humillaciones publicas, como obligarlos a cargar
sacos de arena o a correr desnudos, darles golpes y latigazos, etcétera.
La mayoria de los entrevistados considera que estos castigos tienen
una utilidad pedagdgica con los agresores, dado que los desincentiva a

reincidir en dicho comportamiento e igualmente sirve como ejemplo

18 Como ejemplo se cita un acta de mayo del 2010, en la cual, ante problemas de violencia
en la pareja, el hombre se compromete a no pegar mds a su esposa desde ese dia; y ella,
por su parte, se compromete a no desobedecerlo. En caso contrario, ambos pagarian una
multa de 200 nuevos soles.
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para el resto de la comunidad. De este modo, se piensa que el ejercer
este tipo de castigos disminuye la incidencia de violencia y genera un

ambiente de paz en la comunidad.

Ha habido maltratos, maltrataban a las senoras y se lo llevaban, a
veces nosotros hacemos un encuentro entre los ronderos, ahi se lo
llevan y hacen calato, con desnudo siempre le corren y con ortiga
las mujeres también latigazos le dan. Entonces ya, cuando lo ven,
la gente ya nunca hacen ya mds, jamds ya, algunos.

Lider de la comunidad

En el caso de la otra comunidad, el sistema de proteccién infor-
mal se compone principalmente de organizaciones de mujeres y de la
principal institucién de justicia local, las rondas campesinas.

Frente a una situacién de violencia, las mujeres pueden acudir a
representantes de organizaciones de mujeres, tal como la Asociacién
de Defensoras Comunitarias. Esta asociacién estd ligada a la parro-
quia distrital y recibe capacitaciones en el CEM. Ante un hecho de
violencia, realizan tres acciones, dependiendo del caso: orientan en
la realizacién de la denuncia, apoyan a la victima en la separacién
de su pareja, y concilian a la pareja. Sin embargo, la mayor parte de
las denuncias de violencia contra la mujer se concentra en las rondas
campesinas. Al recibir una denuncia de violencia contra la mujer, la
asamblea de rondas campesinas suele imponer alguna sancién publica
contra el agresor, sean castigos publicos o humillaciones. En casos de
violencia sexual, buscan conciliar a las partes mediante arreglos econé-
micos entre las familias del agresor y de la agredida.

Una limitacién adicional en la proteccién de las victimas de vio-
lencia contra la mujer es la descoordinacién y ausencia de colabora-

cién entre las instituciones formales de proteccién y las no formales.
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En general, existe un total quiebre entre ambos tipos de instituciones,
debido a que cada una estd en desacuerdo con los procedimientos de
la otra en situaciones de violencia. Asi por ejemplo, los representantes
de las instituciones de proteccién formales participantes en este estu-
dio manifestaron juicios negativos sobre el desempefio de las rondas
campesinas, debido a que estas dltimas, segin su opinién, «exceden
sus atribuciones e invaden sus funciones como garantes de orden den-

tro del distrito».

Yo con ellos [rondas campesinas] particularmente discrepo, no
trabajo, no quiero saber nada ni quiero conocer al presidente.
Tienen un criterio errado de lo que es la administracién de justi-
cia y se meten donde no les corresponde [...] Un caso de que me
enteré es que quisieron conciliar un tema de violacién sexual en
una ronda campesina. [...] Asi ellos administran justicia. Enton-
ces, no me gusta. [...] ellos solo es el trabajo por su cuenta.

Autoridad de proteccién

3.2. Estudio de caso 2: las comunidades rurales de la costa
3.2.1. Descripcién de problemdtica de violencia en la zona

El segundo estudio realizado en estas comunidades identificé también
la incidencia de violencia de género en las zonas de estudio, aunque
con intensidad y manifestaciones distintas que en el primer caso.

De acuerdo con la informacién recogida en las entrevistas, la for-
ma de violencia contra la mujer predominante en las comunidades
de estudio es la violencia psicolégica, que se manifiesta en el uso de

mecanismos de intimidacién orientados a que los hombres ejerzan el
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control sobre sus parejas. En estos casos, ellos amenazan con golpear-
las o quitarles a sus hijos, con el fin de generarles miedo y acentuar
su hegemonia en la relacién de poder. Estas amenazas se profieren
mediante gritos e insultos. Cabe sefialar que la violencia psicoldgica
no era reconocida como una «agresién»: estos hechos se describian con

naturalidad, como si fueran parte normal de la dindmica doméstica.

O sea, a veces es un poco violento [mi esposo], como que queria
hacer algo, como que queria pegarme asi, pero yo nunca me he
dejado, dice nomds que lo hard [...] Si me ha dado una cachetada
es mucho, pero gritaba, insultaba, ;no?, que incomodaba. O sea,
el maltrato no era tanto fisico, sino psicoldgico [...] decia: «Las
cosas deben ser como deben ser, asi. A mi me molesta mucho
cuando a veces digo: “Debe estar bien barrido”». [...] cuando
no estaba asi, me gritaba: «Anda, concha de tu madre, vas a ver
lo que te va a pasar, te va a caer. Td no haces lo que uno te dice,
mierda».

Madre de familia

No sé, siempre trata de quitarme a mis hijas, pero mds a mi hijita
la pequenita, siempre trata de llevarse a mi hijita. [...] qué serd
pues, él pensard que yo voy a ir atrds, ;no? Que te voy a quitar a
mi hija, me dice.

Madre de familia

Al explorar las actividades econémicas de las familias, hallamos
nuevamente que los hombres son los principales encargados del tra-
bajo fuera del hogar, y que son ellos quienes sostienen la economia
familiar. Las mujeres suelen ocuparse del dmbito doméstico y en algu-

nos casos cuentan con trabajos eventuales en comercio menor. Dentro
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de este grupo se identificé que las mujeres que vivian con sus parejas
se dedicaban a trabajos eventuales como, por ejemplo, la cosecha de
uva o la venta de ropa o de comida, mientras que las madres solteras
tenfan oportunidades laborales més estables que a veces implicaban
salir de la comunidad —incluso hasta trasladarse al Ecuador— para,
por ejemplo, trabajar como empleadas domésticas. En el discurso de
las madres entrevistadas destacé el hecho de que la mayoria siente que
depende de sus esposos porque son ellos los que aportan la mayor
cantidad de dinero a sus hogares, por lo cual son considerados como
los principales proveedores, especialmente para la satisfaccién de ne-
cesidades bdsicas como alimentacién, salud y educacidn.
Consistentemente con el caso anterior, hallamos que la violencia
contra la mujer ocurre cuando las mujeres transgreden los limites del
campo de accién que les han asignado; es decir, incumplen sus respon-
sabilidades en el hogar —por ejemplo, no limpian la casa—, no atien-

den «como deben» a los hombres o «no obedecen» sus indicaciones.

Entrevistado: Si [se produce] por el machismo del hombre [...]
cuando hay un tipo de agresién:

—Por qué le has golpeado?

—Porque no me obedecid.

—Qué, ;0 sea ella es tu hija?

—No, pues, si estd en mi casa, yo la estoy manteniendo, tiene
que obedecer, porque no me hizo caso.

Autoridad de proteccién

Entrevistada: A veces no falta que llegé el esposo mareado a ha-
cerle problemas. Se ponen mds pesados cuando toman, y todavia
llegan [pidiendo] «mi almuerzo» [...] a veces tiene el motivo, lo

busca a veces el hombre, como a veces la mujer. Porque sale a
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veces el hombre y [ella] dice: «Ya, vienes borracho, ya vienes de
tomar», ya por ahi.

Entrevistador: O sea, ellas buscan las peleas.

Entrevistada: Aja [...] o sea, a veces por reclamar algo que quizds
alguien dice algo bueno, a veces una sale perdiendo. O sea, a ve-
ces reclaman cosas como de la casa, y por reclamar le cae [...] y

encima que estdn borrachos, ya fuiste ya [risas].

Madre de familia

Por otro lado, se hall6 que un factor causante de agresiones es que

las mujeres cuestionen de algiin modo la relacién de jerarquia dentro

del hogar. Esta situacién se produce cuando las mujeres realizan recla-

mos O cuestionamientos a sus parejas, tales como acusaciones de in-

fidelidad o de conductas que consideran inapropiadas. Asimismo, en

algunos Casos estas agresiones NS pI'OdUCCIl por reclamos econémicos

hechos por las mujeres cuando sus parejas no asumen los gastos bési-

cos del hogar. Estas situaciones constituyen un reto para la autoridad

del hombre en el dmbito doméstico y ¢l suele ejercer distintas formas

de agresion para regular y normalizar la relacién de poder.

Porque yo veo en esta calle asi, por ejemplo, en esta calle yo veo
hay algunos que estdn sacando la vuelta a su mujer, y llegan a la
casa borrachos y dicen, yo he escuchado, y dicen: «No me hables»
o «Dame una chela». Y Dios sabe qué cosas dicen, pero cosas
asi, como cosas que son falta de respeto y ninguna persona debe
hablar asi a otra persona, pero los hombres creen que son rey del
mundo o algo asi. Llegan a la casa y dicen: «Ni me preguntes
dénde estaba, ;qué asunto tienes ti?». Eso es violencia psicolégi-
ca, definitivamente. Y lo que pasa si la mujer vuelve a preguntar
de nuevo «;Pero dénde has estado?», de repente va a recibir vio-
lencia fisica también. Entonces, la mujer se queda callada.

Informante clave
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Otra situacién por la que se desencadena la violencia es cuando
las mujeres salen fuera del dmbito privado, a la calles, y se demoran
mds de la hora «permitida» o conversan con otros hombres de la co-
munidad.

Finalmente, para el caso de las limitaciones de acceso al espa-
cio puablico que tienen las mujeres de la comunidad, se hallé que la
idea imperante es que las mujeres deben permanecer més «en la casa»,
mientras que los hombres estdn mds adecuados para estar «en la calle».
El transgredir estos marcos afecta la reputacién de las mujeres y la
familia, pues da una «mala imagen frente a los demds». La reputacién
frente a la comunidad es un aspecto muy valorado en ambas comuni-
dades de estudio.

Si, quiero conversar algo que siempre estd aqui, por ejemplo, un
hombre celoso y la sefiora hasta que vino aqui, y aqui nomds que-
dé el caso porque lo puede arreglar. Cada vez que su mujer salia a
hacer compras y se demoraba, porque la mujer conversa, entonces
era tan celoso que la sefora ya no aguanté mds y vino aqui, por-
que cuando ella llegaba de comprar era capaz, no... sino que la
tumbaba y le revisaba sus partes, le metia los dedos a sus partes
y ya la mujer vino aqui, el hombre vino aqui también, conversé.

Autoridad de proteccién, juez de paz

Asimismo, hallamos que las presiones econémicas son también un
factor de tensién en la relacién de pareja, que ante algin factor deto-
nante como los previamente descritos, puede llevar a la erupcién de la
violencia. Varios entrevistados sefialaron que a pesar de que es comtn
hallar casos de violencia en todos los niveles socioeconémicos, esta es
mds frecuente en las familias con inestabilidad econémica. Esta es una

relacion habitual en la literatura, pues diversos autores han senalado que
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el bienestar econémico de la familia influye en reducir la violencia con-
tra la mujer (Koenig y otros 2006, Sherrard y otros 1994, Flake 2005).

Mayormente se da en la gente que no tiene un ingreso estable
[...] tiene un ingreso inestable [...] menos algunos, algunos que
ganan menos de la unidad, de los 750 minimo vital. En esos ca-
sos, en ese campo, ahi se da mds la violencia.

Autoridad de proteccién

Al igual que en el estudio anterior, hallamos dos tipos de causas
para la incidencia de la violencia. En primer lugar, volvemos a en-
contrar que el alcohol es el detonante de las agresiones. Varios de los
entrevistados manifestaron que el consumo de alcohol es una practica
asentada y recurrente entre los hombres de ambas comunidades de
estudio. Asimismo, identificamos que los casos de violencia son mds
recurrentes en ocasiones en las que se produce un alto consumo de

alcohol, tal como fiestas comunales, y los fines de semana.

Porque es asi la juventud, toma demasiado, y también personas
adultas. Pero si, en los Gltimos tiempos... crece, pero crece en
cantinas, se abre una pefa, otra pefa.

Autoridad de proteccién

Hay momentos en que, los fines de semana, mayormente las fies-
tas, cuando la poblacién ingiere bebidas alcohdlicas, todo... y ahi
empieza el problema. El abuso.

Autoridad de proteccién

Las situaciones de agresion se producirian cuando el hombre lle-

ga a su casa en estado de ebriedad y discute con su pareja, por ejemplo
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debido a que ella le reclama haber tomado alcohol. Especialmente en
una de las zonas, hallamos que los entrevistados atribuian las agresio-
nes al consumo de alcohol en si mismo, en un intento por disminuir

la responsabilidad del agresor, tal como narra la siguiente cita:

Entrevistada: Es una persona de que, que se altere, que si no, él
es sano. O sea, cuando toma a veces bastante cambia; ahorita ya
ha calmado un poco, pero el alcohol lo cambia. [...] pero un rato
me dice: «Si, si, voy a cambiar» [...] su principal problema es que
toma el alcohol.

Entrevistador: Y cuando su esposo se marea, ;ocasiona problemas
en la casa?

Entrevistada: Si, a veces si, se pone agresivo, se transforma, pero
luego estd bien.

Madpre adolescente

Finalmente, hallamos muestras de transmisién intergeneracional
de la violencia, aunque en menor medida que en las comunidades an-
dinas, en las cuales esta fue una temdtica saltante y recurrente. Varios
de los entrevistados sefialaron que la «costumbre» de la agresién al
interior de la pareja es un patrén que se reproduce de generacién en

generacién y parte del modelo de masculinidad en la zona.

Aci hay familias exclusivas, que toditos los hombres les pegan a
las mujeres. [...] Hay familias marcadas aqui [...] El bisabuelo,
el abuelo, el tatarabuelo, el hijo, el nieto, el bisnieto, toditos les
pegan a las mujeres. O sea, que se la pegan de machos, asi deben
portarse para ser machos, pero asi nomds no te cuentan.

Informante clave
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Podemos concluir que en estas dos comunidades de estudio tam-
bién existe una alta incidencia de violencia contra la mujer, aunque
a diferencia del estudio anterior —referido a las comunidades andi-
nas—, esta se manifiesta mds en la violencia psicolégica y en el control
sobre la pareja. Nuevamente, hallamos sus origenes en los marcos nor-
mativos sobre los roles de género culturalmente institucionalizados.

A continuacién, exploraremos qué posibilidades tienen las muje-
res victimas de violencia de estas comunidades para acceder a la justi-

cia y al sistema de proteccién informal generado.

3.2.2. Elfuncionamiento y las limitaciones del sistema de proteccion
en la ruta de denuncia frente a la violencia de género en las

comunidades rurales de la costa

En este apartado, presentamos el funcionamiento y las limitaciones
del sistema de proteccién en ambas comunidades. A diferencia del
estudio anterior, presentamos dos sistemas separados, ya que cada co-

munidad corresponde a una jurisdiccién distinta.

A. El funcionamiento y las limitaciones del sistema de proteccién
y de la ruta de denuncia frente a la violencia de género en las
comunidades de Piura

Limitaciones asociadas al sistema de proteccion

a. La comisaria

En esta comunidad se cuenta con una comisaria de la Policia Nacional

del Perti ubicada en las afueras del centro poblado. Esta institucién

es reconocida como la principal encargada de recibir las denuncias
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de violencia contra la mujer. Idealmente, la PNP deberia abrir los ex-
pedientes, realizar las investigaciones iniciales y referir los informes a
la fiscalia. Al momento de realizar el estudio, contaba con una oficial
femenina encargada de recibir y atender los casos de violencia contra
la mujer.

La primera limitacién hallada se relaciona con la recepcién de las
denuncias. El representante de la comisaria declaré que se reciben re-
lativamente pocas denuncias de violencia contra la mujer; el personal
es insuficiente y no se da abasto para acudir a zonas de su jurisdiccién
alejadas de la oficina. Asimismo, otros representantes de instituciones
de proteccidn sostuvieron que cuando las usuarias acuden a realizar
denuncias fuera de los horarios de la oficial, los oficiales varones no las

atienden y les indican que regresen cuando esté su compafiera.

Vamos a suponer que vayas ahorita a la comisaria y la senora
encargada no estd. Entonces, el otro policia le va a decir que se
venga manana que estd la policia. Entonces, esa mujer ya no va
a regresar porque también se siente como excluida, de que vas y
no te atienden.

Autoridad de proteccién

Luego, en la fase de recoleccién de evidencia, se hallaron limi-
taciones del médico legista de la comunidad. En este caso, los po-
bladores de la comunidad tienen acceso a dos médicos legistas. Sin
embargo, estos profesionales trabajan en un horario muy limitado,
dado que solo atienden de lunes a viernes entre 8 de la mananay 2 de
la tarde. Esto implica que si la denuncia de violencia se produce en un
momento fuera del horario establecido, las victimas deben esperar y el

proceso no puede seguir su curso.
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Si hay un caso a las 3 de la tarde [del viernes], tenemos que hacer
esperar a la victima hasta el dia lunes para ir al médico legista y
hasta ahf las huellas han desaparecido.

Autoridad de proteccién
b. La fiscalia y el juzgado de paz

La fiscalia encargada de los casos de violencia en la zona es la Fiscalia
Provincial Civil y Familia del Distrito de Chulucanas. Una limitacién
de nuestro estudio es que, durante el trabajo de campo, no tuvimos
un contacto directo con sus representantes. Sin embargo, hemos re-
colectado informacidn sobre esta institucién desde la perspectiva de
otros actores.

En primer lugar, nos enteramos de que los trimites de la fiscalia
demoran mucho tiempo y en ocasiones pueden prolongarse hasta un
ano. En segundo lugar, recogimos opiniones negativas de los entrevis-
tados respecto a la disposicion de los fiscales de salir a realizar diligen-

cias fuera de su jurisdiccién.

Si de ahorita tienen vehiculos, los fiscales pueden salir a cualquier
sitio, no salen. Por ejemplo, que un fiscal puede visitar el pueblo
de Yapatera, asi como td has venido venir a la plaza, aqui estd el
fiscal que converse con alguna mujer que ha tenido problemas, y
eso no sucede; o sea, ir al pueblo.

Autoridad de proteccién

Asimismo, en el centro poblado existen dos juzgados de paz, am-
bos ubicados dentro de la misma localidad. Segun lo que informé uno
de estos jueces de paz al ser entrevistado, sus funciones consisten en

atender pleitos entre vecinos y casos de abigeato; en distintos momen-
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tos de su discurso, él destacé que esta institucién no atiende casos de
violencia contra la mujer porque no son de su competencia. No obs-
tante, comentd que cuando las mujeres victimas de violencia lo busca-
ban, él asumia un rol orientador: era receptivo y amable con ellas, y las
aconsejaba. Es preciso mencionar que los demds entrevistados también
piensan que a esta institucién no le compete atender casos de violencia.

Finalmente, recogimos informacién del juzgado mixto de la pro-
vincia. Esta institucién estd encargada de recibir los casos de violencia
contra la mujer de la fiscalfa y abrir la denuncia. Su principal limita-
cién reside en la gran carga procesal que soporta y el hecho de que
no cuente con suficiente personal, lo cual lentifica la atencién de los
procesos. Una vez recibida la denuncia, el juzgado debe notificar al
imputado para que él pueda buscar una defensa, pero la representante
de dicha institucién manifesté que por la falta de personal es un pro-
blema recurrente, dado que para toda la jurisdiccién solo cuentan con
dos notificadores, uno encargado de los caserios y el otro, de la ciudad.
Este hecho causa demoras en la notificacién y, por consiguiente, en el
proceso en general. Seguidamente, cuando el expediente estd comple-
to —cuenta con declaraciones, evaluacién médica y evaluacién psico-
l6gica—, se cita a ambas partes a una audiencia de esclarecimiento de
hechos, en la cual se vuelven a tomar las declaraciones de ambos bajo
el «principio de inmediacién», que implica que el juez verifique per-
sonalmente las narraciones de cada actor, con la intencién de descu-
brir inconsistencias. Finalmente, se emite un fallo judicial, que puede
constar de medidas de proteccién, el tratamiento de las victimas y/o
reparaciones. Cabe acotar que la juez de la provincia reconoce que la
violencia contra la mujer es materia inconciliable, pero sefala que las
familias que pasan por sus procesos suelen reconciliarse luego de cier-
to tiempo. El proceso judicial descrito puede durar entre cuatro a cin-

co meses, periodo durante el cual se desincentivan muchas denuncias.
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c. La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA)

La DEMUNA mds cercana a la comunidad del estudio se encuentra en
el distrito de Chulucanas, que queda aproximadamente a 15 minutos
en transporte publico. En la entrevista realizada a personal de esta ins-
titucién se encontrd que una de sus principales necesidades es contar
con los recursos necesarios para poder llegar a las comunidades mds

alejadas de su jurisdiccién.

Entrevistada: Ellos [las autoridades] nos preguntaron si queria-
mos una [DEMUNA], y todos contestamos que si.
Entrevistador: Ajé, ;td crees que a la mayoria de la gente de acd de
Yapatera le gustaria que hubiera una DEmuUNA?
Entrevistada: Si, porque a veces, si algiin problema que haya, ya
vamos a poder ir aqui, para ya no ir a Chulucanas, todo eso. Por-
que a veces no hay asi lo econdémico, a veces no hay plata para ir
asi movilidad para irse hasta alld, no se puede; mds cerca serfa acd
de Yapatera.

Madre de familia

A este testimonio algunas madres anadieron que no suelen acudir
a la DEmuNa debido a que el procedimiento de denuncia suele tomar
mucho tiempo e implica acudir mds de una vez hasta la oficina central
en Chulucanas, lo que afecta su economia y les genera problemas para
cumplir sus responsabilidades familiares y/o escolares.

En el grifico 3 se observan las limitaciones en la ruta de denuncia.
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Grafico 3
Limitaciones identificadas en la ruta de denuncia de las

instituciones formales de la comunidad rural de Piura

Ruta de denuncia formal Limitaciones identificadas en la ruta

= - Solo la oficial mujer recibe las
1. Recepcion de la denuncia.

denuncias.

2. Recuperacion de la evidencia del caso:
a) Reconocimiento médico legal. |:>
b) Declaracién del agraviado.

Los médicos legistas atienden
unicamente de lunes a viernes, de
8 de la mafiana a 2 de la tarde.

Comisarfa c) Notificacidn del imputado.

d) Declaracién del imputado.

3. Envio de expediente a la fiscalia. |

4. Medidas de proteccion inmediatas:
a) Retiro del agresor del domicilio.
b) Impedimento de acoso a la victima. |:> I Demora en los procesos.
c) Inventario de los bienes de la pareja.

| 5. Audiencia de esclarecimiento de hechos. |
‘ 6. Interposicion de demanda al juzgado. ‘
Demora en la notificacion a los
7. Audiencia judicial de esclarecimiento de los imputados debido a que solo
hechos. cuentan con dos notificadores.
Toman nuevamente las
8. Sentencia final declaraciones de las partes.
) d a) Acta de conciliacion.
uzgado b) Tratamiento.
c) Medidas de proteccion.
d) Reparaciones.
DEMUNA |:> Conqha los casos de violencia
familiar.

El procedimiento es largo, implica
acudir varias veces.

Elaboracién propia.

A partir de las entrevistas y de la observacién realizada durante el
trabajo de campo, se identificé que no existe un sistema publico de pro-

teccion de la violencia contra la mujer y los nifios que trabaje de manera
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integrada y/o coordinada. La principal limitacién identificada y repor-
tada por diferentes actores es la distancia geografica tanto entre las sedes
de las instituciones mencionadas como entre estas y la comunidad.
Esta distancia se ve reflejada en los discursos de los representantes
de las instituciones. Asi, tanto el comisario como la representante de la
DEMUNA coincidieron en que nunca han trabajado cooperativamente
y ni siquiera se conocen, lo que coincide con la declaracién del juez
de paz respecto al comisario: «Nunca he hablado con él, no suelo ir
por ese lugar, estd como afuerar. A esto agregd que el vinculo entre el
juzgado de paz y la comisaria por lo general depende de la autoridad
de turno y de la personalidad del comisario que este al mando: «Con
algunos comisarios es fécil tener un vinculo amical, pero con este no».
Lo mismo parece suceder entre la representante de la DEmuNa vy el
juez de paz, pues este ltimo declaré que nunca han trabajado en con-

junto debido a que ella no suele acercarse a la comunidad.
Limitaciones asociadas a la victima de la violencia

En lineas generales, se identificé que en esta comunidad rural piurana
existe muy poca prevalencia de denuncias frente a casos de violencia
contra la mujer. Las explicaciones de los informantes respecto a esta
baja incidencia de denuncias son las siguientes, en orden de importan-
cia: a) la vergiienza de las victimas respecto a que los pobladores de la
comunidad se enteren de su situacién; b) el temor a ser golpeadas mds
severamente por sus agresores; ¢) el temor a ser abandonadas por sus
parejas, quienes son el principal sustento econdémico en sus familias; y
d) el costo en tiempo y dinero que implica realizar una denuncia, de-
bido a que las instituciones de proteccién tienen su sede en las afueras

de la comunidad o en otro distrito.
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[Las madres] no vienen, por dos motivos: uno, el temor al qué
dirdn de la gente. Siempre piensan en tapar el sol con un dedo,
y les importa mucho lo que puedan decir, si les pegan o no. Y
dos, [que ellas se dicen a si mismas] «para qué voy a ir» [...] Ya se
adaptaron a que el marido también las trate mal. [...] son ambas
cosas que favorecen para que no denuncien.

Policia

Otras causas reportadas fueron que e) las personas agredidas no
confian en las instituciones de proteccién debido a que no atienden
los casos oportunamente y a veces encubren a los agresores, y f) las
agredidas ya se adaptaron a estas situaciones y las ven como normales.
Cabe precisar, respecto al punto e), que algunos informantes expli-
caron que los policias prefieren no recibir denuncias sobre violencia
contra la mujer porque consideran que estos son problemas familiares,
que pertenecen a la esfera privada y, por tanto, deben ser solucionados

€n e€s¢ marco.

Porque a veces, cuando han ido a la comisaria a quejarse, les han
dicho: «;Y qué le has hecho? ;Por qué te ha pegado?». Habia un
profesor aqui, que hasta ahora sigue siendo profesor ese mons-
truo, que le pegaba a la esposa como no te puedes imaginar [...].
Y en una oportunidad la agrede tanto y la hija se mete, la hija
seforita, y también la agredia. Entonces, la hija decide irse a la
comisarfa, con la mami [...] y les dijeron, si, asi les dijo: «No,
pero son problemas de pareja, de familia. Vayan y solucionen,
para qué denunciany. [...] Pricticamente no les recibi6 la denun-
cia, [por eso] acd tienen miedo de que no les hagan caso.

Informante clave
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Sistema de proteccién informal

A pesar de que esta comunidad rural cuenta con rondas campesinas, a
diferencia de lo que sucede en las zonas andinas, estas no intervienen
en casos de violencia contra la mujer por considerar que son compe-
tencia de la comisarfa. Esta postura, que deja un vacio institucional
en la atencidn de estos casos, es una clara consecuencia de la ausencia
de coordinacién entre la justicia estatal y la comunitaria. Esta tGltima
utiliza el temor de usurpar las funciones estatales como una excusa
para no intervenir en los casos de violencia (Franco y Gonzdlez 2009).

Algunas organizaciones de la sociedad civil que tienen injerencia
en casos de violencia contra la mujer y trabajan en esta zona son las
ONG Manuela Ramos y Cayo. Sin embargo, estas organizaciones solo
realizan esporddicamente charlas y talleres sobre prevencién de la vio-
lencia y promocién de la igualdad de género. No interceden ni actian

directamente en los casos de violencia contra la mujer.

B. Elfuncionamiento y las limitaciones en el sistema de proteccién
y en la ruta de denuncia frente a la violencia de género en la co-

munidad rural costena de Lambayeque
Limitaciones asociadas al sistema de proteccion
a. La comisaria

La comunidad cuenta con una comisaria de la Policia Nacional del
Pert ubicada en la plaza de armas, local que es compartido con la
DEMUNA y algunas oficinas de la municipalidad. Los representantes de
la comisaria reconocen que si les compete recibir los casos de violencia

contra la mujer, realizar las investigaciones correspondientes y derivar
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el expediente a la Fiscalia Provincial Mixta de Cayalti o la Fiscalia Pe-
nal, de acuerdo con si se trata de una falta o un delito.

La primera limitacién reconocida por los informantes se refiere
a la recepcién y apertura de los casos de violencia contra la mujer.
Las razones son dos: en primer lugar, la negligencia de los oficiales
de policia; y en segundo, las limitaciones referidas al personal. Sobre
el primer punto, las mujeres entrevistadas senalaron que, en muchas
ocasiones, los policias optan por no intervenir en casos de violencia
porque conocen a los agresores o prefieren evitar problemas o repre-
salias por parte de ellos. Asi, varias mujeres de la comunidad tildaron
a la institucién policial como «machista». Durante la entrevista con el
representante de esta institucién, hallamos evidencias de esta percep-
cién en diversas afirmaciones que hizo, en las cuales minimizaba los
casos de violencia sexual y ponia el peso de la responsabilidad sobre

la mujer.

Se va a la Policia para hacer una denuncia y [...] no pasa nada,
porque es también muchas veces una institucién machista tam-
bién. ;Y qué pasa si el policia es amigo con el hombre que estd
haciendo eso? Porque hay mucha corrupcién también. [...] he
escuchado que ha pasado [...] y yo he escuchado a mujeres decir:
«Bueno, no voy a hacer una denuncia porque no va a ayudar. No
tienen fe en el sistema [...] no va a hacer ninguna diferencia.

Mujer

Asimismo, a partir de las conversaciones con los diferentes in-
formantes se identificé que el escaso personal con el que cuenta la
comisarfa es una de las principales limitaciones que los entrevistados
le adjudican a esta institucién, que tiene un importante impacto en

las posibilidades de intervenir frente a los casos de violencia contra la
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mujer. Segin los informantes, el personal policial no se abastece para
llegar a las zonas mds alejadas del distrito y no logra actuar oportu-
namente en las situaciones de violencia debido a que, con frecuencia,
tnicamente hay un policia en la comisaria y él suele argumentar que
no puede dejar el local solo.

Otra limitacidn es la falta de infraestructura adecuada, tanto para
recibir las denuncias como para atenderlas. Por ejemplo, no se cuenta
con un ambiente privado y cémodo para tomar la declaracién de la
agraviada, quien debe narrar los hechos de violencia en el tnico am-
biente de la dependencia policial, por el cual transitan oficiales y civi-
les. Los entrevistados consideran que esto genera un clima incémodo

para la victima y muchas veces desincentiva la denuncia.

Entrevistador: ;Cémo la falta de privacidad puede afectar el caso?

Entrevistado: No se sienten en confianza.

Entrevistador: No se realizan bien...

Entrevistado: No se realizan bien los testimonios, las declaraciones.
Autoridad de proteccién

Otra carencia es que la comisaria no cuenta con la infraestructu-
ra informdtica adecuada, en particular de internet, lo que lentifica y
en algunos casos entorpece los procesos. Para toda la oficina, solo se
cuenta con un cable de internet y los oficiales deben esperar su turno
ya sea para extraer informacién como para enviarla.

Finalmente, en cuanto a la recoleccidn de la evidencia inicial, los
entrevistados sostuvieron que la intervencién del médico legista suele
ser pronta y respetar los plazos establecidos, mientras que los tramites
de evaluacién psicolégica dependen del horario y disponibilidad de las

psicélogas del centro de salud, y pueden tardar de cinco a siete difas.
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b. La fiscalia y el juzgado

La fiscalia mds cercana es la fiscalia provincial, cuya sede se ubica
aproximadamente a cuatro kilémetros de la comunidad. La fiscalia
cuenta con una unidad médico legal y otra de victimas y testigos,
compuesta por abogados, psicélogos y médicos. Ambas unidades son
las principales responsables de atender los casos de violencia contra la
mujer.

De acuerdo con los entrevistados, la primera limitacién de la fis-
calia se produce en la fase de atencién y recepcién de los casos, dado
que se trabaja con horarios estrictos de 8 de la manana a 2 de la tarde,
y fuera de estos horarios es dificil lograr la atencién. Una vez forma-
lizada la denuncia, el fiscal la deriva a uno de los cuatro juzgados de
familia de la provincia de Chiclayo; y si el caso constituye un deli-
to, al Juzgado Penal de Chiclayo. Todos estos juzgados se encuentran
aproximadamente a una hora de distancia de la comunidad.

El juzgado de paz, por su parte, se ubica aproximadamente a
cinco cuadras de las otras instituciones de proteccién mencionadas.
Segtin el juez entrevistado, los casos de violencia contra la mujer no
forman parte de sus funciones, sino que deben derivarse a la comisaria
por constituir un delito. No obstante, el juez narré que cuando acude
a él una victima de violencia contra la mujer, cita al agresor para «po-
ner limites» y darle recomendaciones. Esto guardaria correspondencia
con el hecho de que casi ningin entrevistado identifica al juzgado
de paz como una institucién que protege a las mujeres victimas de
violencia; asi, el juzgado de paz fue mencionado muy pocas veces, y
no como una instancia a la que se puede recurrir para denunciar este
tipo de casos.

Cabe remarcar que en el TUO de la Ley de Proteccién frente a la
Violencia Familiar, Decreto Supremo 002-98-JUS, se senala que «En
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los lugares en donde no exista Juez de Paz Letrado, asumird sus fun-
ciones el Juez de Paz». Dado que en este caso el juzgado de paz letrado
se encuentra en la ciudad de Chiclayo, serfa atribucién del juez de paz
intervenir en estos casos.

Entrevistador: ;Podria contarnos en qué consiste su labor?
Entrevistado: Bueno, nosotros tenemos una ley que se llama la Ley
de Jueces de Paz, mis que todo es conciliacién entre las partes,
procesos menores como alimentos, faltas.

Entrevistador: ; Temas de violencia familiar?

Entrevistado: No, eso corresponde mds que todo a la fiscalia por-
que es un delito. Nosotros no vemos nada de violencia; los jueces
solo ven medidas preventivas, después pasa a la fiscalia.

Juez de paz
c. Defensoria del Nifio y el Adolescente (DEMUNA)

La DEMUNA estd cumpliendo un papel relevante para la intervencién
en casos de violencia contra la mujer y maltrato infantil, pues no so-
lamente es la institucién mds reconocida por los entrevistados para
realizar denuncias, sino que también su autoridad representante ha
logrado articular una red social de denuncias conformada por vecinos
de la zona y algunas otras autoridades, especificamente la gobernadora
de la comunidad. Asi, los vecinos, quienes mantienen una comunica-
cién fluida y una relacién de confianza con esta autoridad, cumplen la
funcién de denunciantes reportando de manera anénima los casos de
violencia contra la mujer observados y/o escuchados de manera direc-
ta o por terceras personas. Ademds, esta red se extiende al seguimiento
de los casos en los que la DEMuNA —en colaboracién con otras auto-
ridades, por ejemplo, la Policia— ya intervino, y son nuevamente los
vecinos quienes proporcionan informacién respecto a si la violencia

ha cesado o se mantiene.
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A veces, mayormente, que vayan a hacer la denuncia no la hacen.
La de la DEMUNA se entera a veces por vecinos o por las mismas
amistades de ellos mismos, pero como le digo, es como un con-
versado de confianza que ahi nomds queda, porque tienen temor.

Madre de familia

Entrevistada: Eso [un caso de violencia infantil] ha sido hace tres
meses, que con las mieles y los ajos solamente que porque no
queria comer, pero los vecinos decian que eso era de todos los
dias, inclusive le habia pegado la sefiora.

Entrevistador: ;Cémo se hizo la denuncia? ;Quién la hizo?
Entrevistada: Por medio de un vecino. Fue anénimo. O sea, lla-
maron, pues, por teléfono al celular. Entonces me dijeron: «Ven-
ga ahorita, tal direccién».

Entrevistador: ;Quién le conté que era de todos los dias?
Entrevistada: Los mismos vecinos, los que vivian alrededor.
Entrevistador: ;Cudntas visitas hizo usted?

Entrevistada: La verdad, yo he hecho dos visitas: el mismo dia
de la agresion y después otro dia, cuando ya estuvo la cosa mds
tranquila.

Entrevistador: ;Usted hace como un seguimiento?

Entrevistada: Claro, un seguimiento, pues, se hace. Aparte que yo
no lo hago directamente, yo me baso en otras personas que vi-
ven alrededor para preguntarles, verificar, para que haya testigos,
pues. Ya segtn eso yo les informo a los policias, porque ellos van
con patrulleros, ellos no tienen nada que ver, ellos van.

Representante de la DEMUNA

A partir de la entrevista a la representante de esta institucion, se

identificé que sus principales limitaciones estdn relacionadas con los
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siguientes aspectos: a) personal, pues actualmente solo cuentan con
una persona a medio tiempo; b) recursos materiales e infraestructura,
pues no cuentan con impresoras, computadoras ni servicios higiéni-
cos; y ¢) apoyo de profesionales especializados en temas de violencia
como asesores legales, psic6logos y capacitadores.

En el grifico 4 se expone la ruta de denuncia y sus limitaciones.

Grafico 4
Limitaciones identificadas en la ruta de denuncia de las

instituciones formales de la comunidad rural de Lambayeque

Ruta de denuncia formal Limitaciones identificadas en la ruta

Los policias evitan recibir denuncias
‘ |:> por su concepcidon machista.
Falta de personal para atender los
casos.

‘ 1. Recepcion de la denuncia.

2. Recuperacion de evidencia del caso:
a) Reconocimiento médico legal.
b) Declaracién del agraviado. |:>
c) Notificacién del imputado.
d) Declaracién del imputado.

La evaluacion psicolégica demora

Comisaria casi una semana.

3. Envio de expediente a la fiscalia. |

4. Medidas de proteccion inmediatas:
a) Retiro del agresor del domicilio.
b) Impedimento de acoso a la victima. |:> |
c) Inventario sobre los bienes de la pareja.

Solo atiende hasta las 2 de la tarde.

| 5. Audiencia de esclarecimiento de los hechos. |

‘ 6. Interposicion de demanda al juzgado. |

| 7- Audiencia judicial | |:> El juzgado se encuentra en
Chiclayo.
Elj do d i
8. Sentencia final Eljuzgado de paz se niega a
intervenir.

Juzgado a) Acta de conciliacion. b) Tratamiento.
c) Medidas de proteccién.  d) Reparaciones.

DEMUNA o d o de traba
Receptor primario. Deriva casos a |:> Falta de rnatena e trabajo.
la comisaria Falta de infraestructura.
Falta de personal.

Elaboracién propia.
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La iniciativa mas institucionalizada de coordinacidn estatal frente
a la problemitica de la violencia es el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (Cobiseg). Este comité, fundado hace dos afios, estd com-
puesto por la comisaria, las fiscalias, la alcaldia, la gobernacién y orga-
nizaciones de la sociedad civil como asociaciones de mujeres y las ron-
das campesinas. Sus actividades se centran en la elaboracién de un plan
de trabajo de seguridad ciudadana, y en reuniones mensuales alrededor
de dicho plan. Las iniciativas de este plan son principalmente char-
las informativas de prevencién de distintas problemdticas sociales, tal
como la drogadiccién, el pandillaje y la violencia contra la mujer. Sin
embargo, a pesar de que este tema si estd considerado, en lineas gene-
rales se ha trabajado muy poco, y tal como lo senalaron el juez de paz y
el comisario, cada uno tiene sus propias funciones y no existen criterios
unificados entre las tres instituciones respecto a qué procedimientos
deben seguir las victimas que quieren interponer una denuncia.

Pero ademads de los problemas de coordinacién, las entrevistas con
los representantes de las distintas instituciones de proteccién mostra-
ron que a ellos mismos les falta claridad sobre sus propias funciones y
el proceso que deben seguir. Esto ocasiona, en algunos casos, una su-
perposicién de funciones, pues frente a una misma denuncia, pueden

llevarse a cabo dos procesos en paralelo en dos instituciones distintas.

Por ejemplo, piden garantias y acd una denuncia penal, y en el
formulario dice «va a solicitar garantias», pero que no tengan co-
nocimiento ni una denuncia penal ni judicial... Pero a veces se
da eso y hay dos investigaciones asi.

Policia

Entrevistador: ;Entonces le parece necesario que se coordine?
Entrevistado: No, el problema seria unificar criterios porque ma-

yormente una persona lleva a su manera [...] la DEMUNA, el juez,



74 VIOLENCIA FAMILIAR Y ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNDO RURAL

vas a determinar un hecho y todos deben tener la misma forma,
como una escalera de una casa, y eso serfa primordial para tener
un mejor criterio, y la poblacién se va a un sitio y recibe una
forma, va a otro sitio y recibe otra forma, y no sabe cudl es la
verdadera [...].

Entrevistador: Y por parte de otras instituciones, jse necesita al-
glin otro tipo de apoyo, mejora?

Entrevistado: Todo seria coordinacién, para todos tener una sola
idea. Una sola poblacién [...] criterios, para que la poblacién no
esté confundida: de una institucién recibe un criterio, en otra ins-
titucién recibe otro criterio y al final no sabe. Las funciones son di-
ferentes, pero la forma de atender los casos de violencia es una sola.

Policia

En este contexto, destaca que, una vez mds, el juzgado de paz es
la institucién que menos presencia tiene en temas de violencia y con
la que menos coordinan —practicamente nunca ha sucedido— la co-
misarfa y la DEMUNA en cuanto a la prevencién y/o intervencién con-
tra situaciones de violencia. Las tres autoridades de estas instituciones
sostuvieron que al juzgado de paz no le compete atender denuncias
sobre violencia —«Es mds policial», dijo el comisario— o que sus
funciones solo implican que «conozcan algunos casos» para notificar a

los agresores si es necesario.

Pero mayormente ellos [el juzgado de paz] derivan a la comisaria,
asi como aqui también derivamos para alld a personas que dicen:
«No, ;sabe qué, sefor? A tal persona le he prestado dinero y no
me quiere pagar. ;A quién le compete recibir su denuncia? Al
juez de paz, porque es un contrato civil y entonces ya ellos ven
solos esos temas, de eso se encargan.

Policia
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En la coordinacién entre la DEMUNA y la comisaria, esta se pro-
duce de manera unilateral; es decir, la primera se comunica con la
segunda en algunos casos de violencia severa, con la finalidad de que
la comisaria intervenga penalmente. Por otra parte, el informante de
la comisaria reporté que la coordinacién en casos de violencia es prin-
cipalmente con la fiscalia, para hacer el seguimiento de los casos, y no
con otras instituciones de la localidad.

A pesar de esta falta de articulacién, la DEMuNA se ha convertido
en una institucién clave que ha permitido establecer cierta interaccién
y comunicacién tanto entre otras instituciones de proteccién —la go-
bernacidn, la comisarfa— como entre estas y la comunidad, tal como
se menciond anteriormente. Su trabajo de coordinacién implica las
siguientes acciones: a) establecer un contacto permanente con los po-
bladores de la comunidad, para informarse sobre casos de violencia;
b) mantener un contacto permanente con la gobernadora de la co-
munidad, para llegar a acuerdos e informar sobre el conocimiento de
los hechos y las posibles rutas de accién tanto para los agresores como
para los agredidos; y ¢) coordinar con la comisaria las denuncias pena-

les en los casos en que lo amerite.
Limitaciones asociadas a las victimas de la violencia

Durante el trabajo de campo, se identificé que otra limitacién en la
ruta de denuncia es que las victimas prefieren no denunciar estos he-
chos, ya sea por temor a que la agresién se reitere y/o porque conside-

ran que el agresor puede cambiar su conducta.

Entrevistador: ;Se denuncia estos casos?
Entrevistada: Tampoco. Lamentablemente, en lo que hablamos

nosotros y siempre decimos de que ahora no debemos quedarnos
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callados, no hay en esta cosa una denuncia, por el mismo hecho de
que, por e¢jemplo, las mujeres, que son las parejas, tratan siempre
de decir «no» por el temor, miedo; o hay también mujeres que dicen
«él va a cambiar», tienen ese tipo de pensamiento o que les peguen
mis fuerte temen [...] saben de la DEMUNA, pero les da miedo.

Informante clave

Asimismo, al igual que en el caso de la comunidad rural costena de
Piura, se identificé que hay una desconfianza generalizada frente a la ac-
tuacién de las instituciones de proteccién, dado que se las conoce como

«corruptas» e «ineficientes» para resolver problemdticas de violencia.
Sistema de proteccién informal

De acuerdo con la informacién recogida durante las entrevistas, halla-
mos que la gobernadora del distrito es el principal actor alternativo al
que se recurre frente a casos de violencia. Esta autoridad reconoce que
en la comunidad juega un papel de fiscalizadora de las instituciones
estatales y mediadora entre estas y la sociedad civil. Mediante un con-
venio con la fiscalia, la gobernadora estd autorizada a emitir garantias
personales en caso de que considere que la integridad de la victima se
encuentra en peligro. Cuando emite estas garantias, debe informar
a la comisaria, para que la Policia realice las acciones pertinentes en
caso de que la medida se viole. Sin embargo, frecuentemente intenta
conciliar a las partes de un proceso de violencia contra la mujer, pese
a que la Ley 26260 lo prohibe al senalar que esta materia se considera

«inconciliable».

De acuerdo a una investigacién que pueda yo realizar se les otor-

ga las garantias en medida de prevencién. Y con respecto también
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a violencia familiar, también vienen acd de las parejas, mds son
parejas. También trato de orientarlas, solicitan sus garantias, tam-
bién se les otorga de acuerdo al grado. De repente puedo hacer-
los conciliar, porque también es parte de la gobernacién hacerlos
conciliar a ambas personas dentro de la familia.

Gobernadora

Ademds, existen una serie de organizaciones de la sociedad civil
que actian en materia de violencia contra la mujer. La principal es la
Asociacién de Mujeres Organizadas, que realiza campanas medidticas
y eventos en los que denuncia la violencia contra la mujer. Del mismo
modo, la Asociacién de Desarrollo Social Lestonnac organiza charlas
y campanas, dirigidas a hombres y mujeres, sobre prevencién de la
violencia. Cabe acotar que ambas instituciones actian exclusivamente
sobre la prevencién de violencia y la promocién de derechos, mas no
intervienen directamente frente a los casos de violencia.

Finalmente, al igual que en la comunidad piurana, existen rondas
campesinas, pero estas actiian principalmente en lo que se refiere a la
seguridad comunal y no tienen injerencia en los casos de violencia
contra la mujer. Esto implica que, aparte de las instituciones publicas,

las victimas practicamente no cuentan con otra opcion.






4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente apartado esbozamos las principales conclusiones refe-
ridas a cémo incide la violencia en las comunidades de estudio y qué
capacidad tiene el Estado de dar respuesta a esta problemdtica. Asimis-
mo, proveemos algunas recomendaciones de politica para abordar esta
temdtica de manera integrada.

En primer lugar, en cuanto a la incidencia de la violencia, cons-
tatamos una fuerte presencia de violencia de género en las diferentes
comunidades del estudio. Sin embargo, esta tiene manifestaciones dis-
tintas en cada comunidad. En el caso de las comunidades andinas, la
violencia mds frecuente es la fisica, que se manifiesta en golpes, pune-
tes y patadas. Por otro lado, en las comunidades costenas de Piura, el
tipo de violencia predominante es la psicolégica, basada en el control
sobre la pareja, basicamente sobre sus decisiones y su acceso al espacio
publico.

En ambos casos, el detonante de la violencia es el excesivo con-
sumo de alcohol por parte de los hombres, mis frecuente durante las
fiestas y celebraciones de la comunidad. Hemos identificado que la
violencia se halla asentada y justificada en marcos culturales machis-
tas, que ubican a las mujeres en una condicién de subyugacién frente
a sus parejas y les atribuyen funciones rigidas y relegadas al espacio do-
méstico. Las agresiones ocurren cuando ellas transgreden estos limites;
por ejemplo, se considera que al no cumplir las labores domésticas o

pasar mucho tiempo fuera de la casa ellas estdn rebasando los limites
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determinados. Esta situacién genera bdsicamente dos preguntas: ;qué
posibilidades de acceso a la justicia tienen las mujeres de las comu-
nidades de estudio? ;Y qué capacidad tiene el Estado para proveer
justicia en estos contextos?

En concordancia con nuestro marco tedrico, las mujeres de nues-
tras comunidades de estudio enfrentan una serie de barreras para ac-
ceder al sistema de justicia formal. Una de estas barreras es la distancia
geografica a las instituciones de proteccién. En la mayoria de casos,
las sedes de estas se encuentran en la capital de distrito y alejadas de
las comunidades, lo que dificulta que las victimas acudan tantas veces
como sea necesario para realizar efectivamente una denuncia. Ademis,
los pobladores de las comunidades aisladas y/o alejadas de la capital
distrital no cuentan con informacién suficiente sobre las instituciones
a las que podrian acudir. Asimismo, al realizar una denuncia se en-
frentan con barreras culturales, puesto que en las comunidades es mal
visto que una mujer se separe de su pareja, y si lo hace, puede sufrir
hostigamiento por este hecho.

Tal como se describié en el caso de una de las comunidades andi-
nas, las mujeres cuentan con menos derechos que los hombres —por
ejemplo, tienen menos acceso a la propiedad de la tierra y a un pues-
to en la asamblea comunal—, por lo cual estdn en una posicién de
desventaja de poder y recursos para presentar una denuncia. Otra de
las barreras que enfrentan las mujeres para denunciar a sus parejas es
el temor a que las agresiones se reiteren. También existe una descon-
flanza generalizada respecto a que las instituciones de proteccién las
defiendan efectivamente o les brinden soluciones adecuadas, pues la
poblacién considera que son corruptas e ineficientes. Hay que seha-
lar que esta desconfianza se basa en reiteradas experiencias negativas
con estas instituciones. Finalmente, las mujeres de estas comunidades

enfrentan la barrera de la dependencia econémica de la pareja y la
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falta de alternativas laborales que les permitan mantenerse, a si mis-
mas y a sus hijos, en caso de separarse. Dado que en las comunidades
de estudio el papel de la mujer estd restringido al espacio doméstico,
pocas veces ellas tienen la oportunidad de desarrollar sus capacidades
productivas y su experiencia laboral es muy limitada, lo cual las coloca
en una posicién de extrema vulnerabilidad si se separan.

Del mismo modo, en los estudios de caso se identificé una serie
de limitaciones referentes a la capacidad de las instituciones de protec-
cién para atender adecuadamente los casos de violencia y permitirles
a las victimas ejercer su derecho de acceso a la justicia. En primer
lugar, identificamos que el proceso de recoleccién de evidencia para
la investigacién preliminar, a cargo de la comisaria, suele prolongarse
demasiado y requiere que la denunciante acuda varias veces. Ademds,
el paso de los expedientes a la fiscalia y al juzgado es lento por la so-
brecarga procesal de estas instituciones. Esta excesiva dilatacién del
tiempo determina que muchas usuarias desistan de proseguir con la
denuncia.

Por otra parte, el personal de las comisarias, las fiscalias y los juz-
gados comparte una caracteristica: su fuerte «masculinizacién» (Dave-
rio 2009a), que se manifiesta en que, con frecuencia, los funcionarios
se niegan a abrir los casos de violencia contra la mujer o intentan
conciliar a las partes, pese a que esto estd prohibido por ley."”

Otra barrera para interponer una denuncia es la limitacién de
los horarios, que deja a las victimas desamparadas ante situaciones de
emergencia. La falta de recursos humanos y materiales, asi como la in-

fraestructura inadecuada, dificultan también la atencidn de estos casos.

19 Los articulos sobre las funciones de los operadores de justicia referidos a la conciliacién
fueron derogados por el articulo 2 de la Ley 27982, publicada el 29 de mayo del 2003.
Actualmente, la conciliacién estd prohibida en los casos de violencia familiar por la Ley
de Proteccién frente a la Violencia Familiar 26260.
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La investigacién encontrd, asimismo, un serio problema en el
funcionamiento de los juzgados de paz, que en lugar de seguir los
procesos normativos establecidos y abrir el expediente de denuncia,
muchas veces se limitan a simplemente aconsejar a las partes, o se
niegan a atender a las victimas porque consideran que el tema de la
violencia contra la mujer no es un asunto de su competencia. Es decir,
la ruta de la denuncia legal en si estd plagada de barreras que terminan
por desincentivar a las usuarias.

En cuanto a los CEM de las localidades, se hallé que tienen poca
incidencia debido a que gran parte de la poblacién desconoce su exis-
tencia. Ademds, sus sedes se ubican en la capital de la provincia, razén
por la cual son de dificil acceso para las mujeres de comunidades ale-
jadas. Las DEMUNA son mds conocidas e identificadas como puntos de
referencia para realizar denuncias. Sin embargo, dado que la atencién
directa de los casos de violencia no estd dentro de sus competencias,
suelen derivar las denuncias a la comisaria correspondiente.

Finalmente, hay que sefialar que todas estas limitaciones se mag-
nifican debido a la falta de coordinacién entre las instituciones loca-
les de proteccién. Si bien en ocasiones realizan iniciativas conjuntas
orientadas a la prevencién de la violencia —tales como charlas y talle-
res con diversos actores—, no son capaces de reproducir este esfuerzo
en la intervencién o tratamiento de los casos de violencia contra la
mujer. Por ejemplo, las victimas no declaran una sola vez, sino que
cada institucién repite el interrogatorio; en ocasiones, hasta se ponen
denuncias paralelas en dos instituciones, por ejemplo en la comisa-
ria y la fiscalia. Asimismo, muchas veces los funcionarios carecen de
claridad sobre sus propias funciones y acerca de las competencias del
resto de las agencias involucradas en la ruta de denuncia. Quizd la
manifestacién mds dramdtica de esta descoordinacién es la incomuni-

cacién con las organizaciones de la sociedad civil que tratan los temas
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de violencia contra la mujer, tal como las organizaciones de mujeres
y las iglesias locales, que suelen tener un contacto mds estrecho con
las victimas y, por tanto, tienen mayores posibilidades de brindarles
informacién y respuestas pertinentes. De esta forma, se pierde la opor-
tunidad de integrar esfuerzos y atender mejor los casos de violencia.

En ese contexto, en la préctica han surgido sistemas legales infor-
males,”® que administran justicia por su cuenta en los marcos valida-
dos por la comunidad. Esto es mds claro en el caso de las comunidades
andinas, en las cuales las rondas campesinas ejercen la principal juris-
diccién sobre los casos de violencia contra la mujer. Esta institucién
estd validada localmente y es reconocida por las comunidades como la
principal garante de justicia. Sin embargo, frecuentemente la justicia
comunitaria no satisface las demandas de las mujeres y las sanciones
son débiles o no se cumplen (Paredes 2007). Cabe remarcar la desco-
nexion que existe entre las rondas y el sistema de proteccién formal,
asi como la dindmica de competencia entre el sistema legal informal y
el sistema legal formal.

Como recomendaciones, se plantean las siguientes. Se debe, en
primer lugar, acortar la distancia fisica entre las instituciones de pro-
teccién y las victimas de la violencia. Las sedes de la mayoria de ins-
tituciones se encuentran exclusivamente en la capital de provincia, y
en el mejor de los casos en la capital de distrito. Ademds, no cuentan
con recursos presupuestarios ni de personal suficientes para realizar
acciones descentralizadas o darles seguimiento a los casos en localida-
des alejadas de su jurisdiccién. Es necesario que en el plan presupues-

tario y el cronograma de actividades de cada institucién se incorporen

20 Por sistema legal, siguiendo a Irigoyen (2002), entendemos una institucién que goza de la
autoridad reconocida para administrar justicia, que cuenta con normas y con los medios
para crearlas o cambiarlas, asi como con autoridades y los medios para escogerlas, proce-
dimientos para arreglar disputas, sanciones y sistemas para reforzarlos.
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medidas para acercarse a las comunidades alejadas, tanto con el fin de
promover y prevenir como de realizar la intervencién en si.

En segundo lugar, es urgente transversalizar el enfoque de género
en las instituciones de proteccién frente a la violencia contra la mujer.
Esto se logrard especialmente mediante la capacitacion de los opera-
dores de justicia encargados de atender estos casos y la fiscalizacion
que garantice que estin cumpliendo sus funciones adecuadamente.
La reticencia a abrir procesos por violencia contra la mujer, ademds
del trato discriminatorio a las usuarias, les resta legitimidad a estas
instituciones, genera desconfianza frente a su funcionamiento y, en
muchos casos, determina que las victimas no reciban una respuesta
adecuada a su necesidad de justicia. En tercer lugar, la dimensién de
esta problemdtica requiere una accién coordinada entre los operadores
de proteccidn para tratar los casos de manera eficiente y minimizar los
costos y dafos para la victima.

En cuarto lugar, deben generarse alternativas para ayudar a que las
mujeres victimas de violencia venzan la dependencia econémica y emo-
cional que las ata a sus agresores y las desincentiva de realizar denuncias.
Sobre este punto, recomendamos articular los servicios de atencién a
la violencia contra la mujer con programas de educacién para adultos,
reinsercién econdmica y tecnificacién productiva. Asimismo, tienen
que crearse alternativas concretas y seguras para que, en caso de que
sea necesario, la victima y sus hijos salgan del hogar. En ninguna de
las comunidades de estudio hallamos casas de refugio para las victimas
de violencia contra la mujer; si ellas no cuentan con apoyo familiar, es
improbable que encuentren opciones vélidas de adénde acudir. Por ello,
la implementacién de casas de refugio municipales deberfa ser un eje de
las estrategias para abordar la violencia contra la mujer.

En quinto lugar, las victimas requieren tratamiento psicoldgico

a lo largo del proceso de denuncia y no tnicamente al final de este,
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como si se tratara de un fallo judicial. Sugerimos establecer programas
de empoderamiento en los que la mujer victima de violencia obtenga
herramientas que le permitan afrontar adecuadamente el proceso de
denuncia y, si es el caso, iniciar una vida independiente de su pareja.

Por ultimo, este estudio plantea la necesidad de que se integren
los marcos interculturales para la atencién legal en las comunidades
rurales. La diversidad cultural y el pluralismo legal imperantes en el
pais plantean retos para el tratamiento estandarizado de los casos de
derechos humanos, tal como los de violencia de género. Si bien es
importante respetar la jurisdiccién de las autoridades locales, esto no
invalida la necesidad de proveer justicia en todos los contextos y a
todos los grupos vulnerables.

Recomendamos realizar acciones para integrar la justicia comu-
nitaria con la justicia ordinaria y, principalmente, delimitar con cla-
ridad la jurisdiccién y las facultades de cada uno de estos sistemas
legales. Es importante trabajar sobre la base de las instituciones y ac-
tores legitimados y respetados en cada comunidad, que requieren ser
capacitados y guiados para transversalizar el enfoque de género tam-
bién en estas instituciones. Asimismo, es importante empoderar a las
organizaciones sociales, en particular a las organizaciones de mujeres,
con el objetivo de que se conviertan en el nexo con la sociedad civil;
asi podrdn trabajar en conjunto con las instituciones estatales y lograr
que estas provean un mejor servicio. La temdtica de la violencia contra
la mujer en zonas rurales requiere ser abordada de manera intersec-
torial y en conjunto con la sociedad civil, en el marco de un didlogo

intercultural.
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