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Prélogo

El presente libro Acceso, democracia y comunidades virtuales: Apro-
piacion de tecnologias digitales desde el cono sur es el resultado de las
discusiones sostenidas por investigadores e investigadoras, mas in-
vitadas/os de la Red de investigadores/as sobre apropiacion de tec-
nologias digitales (RIAT) y del Grupo de Trabajo de Apropiacién de
tecnologias digitales e interseccionalidades (GT-CLACSO), que se die-
ron cita en la ciudad de Osorno, Chile, en la Universidad de Los Lagos
los dias 9,10 y 11 de octubre del 2019.

Como primer apartado, se ha decidido compartir con la comu-
nidad académica el Pronunciamiento del GT-CLACSO y de RIAT en
torno al “Acceso a las tecnologias digitales como derecho humano”
en el contexto de distanciamiento social derivado de la pandemia de
la COVID-19, que dejé en evidencia los niveles de desigualdad social
presentes en Latinoameérica.

En lo que respecta a las tecnologias digitales, reconocer a la red
—Internet- como un servicio publico y a su acceso universal como un
derecho humano es el planteamiento central del pronunciamiento.
Se abre asi la discusion respecto a la virtualizacién de la educacion,
el teletrabajo, la vigilancia digital, el uso de datos personales, las rela-
ciones interpersonales, las nuevas modalidades y horizontes del arte
y entretenimiento, la participacién politica en el &mbito digital y los
desafios de las democracias, la informacién, la falsa informacién y
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los medios de comunicacién digital, el impacto ambiental de las tec-
nologias digitales, el conocimiento abierto y la proteccién del cono-
cimiento local y el desarrollo de otra tecnologia.

En el libro se publican 20 trabajos, escritos por 34 investigadores/
as pertenecientes a Argentina, Colombia, Uruguay y Chile. Los arti-
culos se agrupan en cuatro grandes secciones: a) Apropiacion de tec-
nologias digitales, Etnografia en Innovacién; b) Educacién, Escuela
y Sociedad; c) Comunidad, cultura y equidad social y, finalmente, d)
Comunidad, medios y tecnologias digitales.

En la primera seccidn, “Apropiaciéon de Tecnologias Digitales,
Etnografia e Innovacién”, se estructuran articulos que reflexionan
teéricamente en torno a la apropiaciéon de tecnologias digitales y
su importancia como tematica de investigacién asociada al rol en
el empoderamiento de los grupos humanos, asimismo se discute en
funcién de la etnografia en espacios digitales y la importancia de las
tecnologias para la innovacion educativa.

En la segunda seccién, “Educacién, Escuela y Sociedad”, se reportan
siete articulos abordando diversas problematicas, entre ellas represen-
taciones asociadas alas tecnologias en el sistema escolar, y se identifica
a la escuela y el hogar como entornos tecnoculturales. Por otro lado,
se trabajan repercusiones, usos y estrategias de implementacion de las
tecnologias en la escuela, para luego referirse a las plataformas digita-
les y aulas virtuales en educacién superior como apoyo a las practicas
pedagdgicas, interpelando al sistema de perfeccionamiento del profe-
sorado. En el mismo sentido, se profundiza en torno a las practicas digi-
tales entendiéndolas como practicas socioculturales complejas dentro
de un determinado contexto donde las personas consumen y producen
informacién. Finaliza la seccién con dos trabajos, uno referido al acce-
soy uso de tecnologias asistidas para personas con discapacidad visual
en todas las etapas del aprendizaje y el otro centrado en una experien-
cia de aprendizaje realizada con estudiantes de pedagogia utilizando
dispositivos méviles Nearpod App como herramienta de trabajo.

La tercera seccién, “Comunidad, cultura y equidad”, se estruc-
tura en base a cinco articulos referidos al acceso a las tecnologias, la
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conectividad a Internet asociada al desarrollo econémico de familias
rurales y la permanencia de las mismas en el trabajo agropecuario.
En el mismo sentido, se reflexiona en torno a seguridad alimentaria
en Argentina y se expone el rol de la Economia Social Solidaria como
una alternativa al modelo econémico neoliberal actual. Por otro lado,
se relata el rol de las organizaciones sociales en Argentina, quienes se
apoyan en el uso de tecnologias digitales para crear material de difu-
sién educativo y para establecer redes. El texto también aborda la expe-
riencia del programa de alfabetizacion digital para personas mayores
Ibiparita, aplicado en Uruguay, y finalmente teoriza en funcién de la
construccién de identidades individuales y colectivas en entornos
virtuales.

La cuarta seccién, Comunidad, Medios y Tecnologias Digitales, se
compone de cuatro articulos, entre ellos el cine comunitario cordobés,
el cual se nutre de una narrativa decolonial subalterna para demo-
cratizar los espacios culturales, los cuales se sirven de las tecnologias
digitales para educarse y compartir este conocimiento fuera de los es-
pacios hegemoénicos. Un segundo articulo analiza los usos y apropia-
ciones de la TV digital, especificamente la Televisién Digital Abierta
en Argentina. Un tercer articulo analiza el tratamiento periodistico de
cuatro diarios digitales argentinos referente a conflictos laborales en
la industria petrolera comparando sus noticias, interactividad, hiper-
textualidad y multimedialidad. Por Gltimo, se aborda la experiencia de
la implementacion de la Feria Interactiva Itinerante Veo Veo como es-
pacio de produccién cultural audiovisual pensado para nifios y nifias
vulnerables, con propésitos educativos y estrategias ladicas.

Estimado/a lector/a, dejamos a su disposicién este libro y compar-
timos con ustedes las Gltimas discusiones de la Red de investigadores
e investigadoras sobre apropiacion de tecnologias digitales (RIAT), que
también se encuentran sistematizadas en nuestro sitio web Apropiacion
de tecnologias, disponible en http://apropiaciondetecnologias.com/.

Roberto Canales Reyes y Consuelo Herrera Carvajal
Coordinadores
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GT CLACSO Apropiacién de Tecnologias
Digitales e interseccionalidades

y RIAT (Red de Investigadores sobre
Apropiacion de Tecnologias Digitales)

El acceso a las tecnologias digitales como derecho humano

Constituimos un colectivo que desde hace varios afios investigamos
acerca de tépicos vinculados a la apropiacion de tecnologias digita-
les interactivas en diferentes territorios nacionales. Muchos de los
hallazgos que hemos producido se han reactualizado de manera con-
tundente con la determinacion de varios de nuestros paises de llevar
adelante limitaciones a las posibilidades de transitar en el espacio
publico, en el marco de la pandemia por la COVID-19.

La difusion de tecnologia digital interactiva —si bien intensa en
los Gltimos anos— durante las Gltimas semanas viene ocupando atn
mas aceleradamente un lugar central en ambitos variados de la vida
cotidiana, lo cual permite constatar el caracter evidentemente es-
tratégico de las politicas vinculadas a su desarrollo. Esta conviccién
nos invita a seguir reflexionando acerca de sus potencialidades y sus
riesgos.

Es de destacar que en este contexto de vertiginosa expansién
del consumo digital, las ganancias de aquellos paises y empresas
transnacionales productoras de estas tecnologias se ven incremen-
tadas exponencialmente. Es decir, se profundiza una nueva etapa de

15
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acumulacién de capital, basada en la produccién y uso de tecnolo-
gias digitales, incluyendo el extractivismo de conocimientos locales.

Junto con esta constatacion, y a partir de los datos existentes so-
bre conectividad e infraestructura, se hace evidente una importante
disparidad entre los paises latinoamericanos entre si y en relaciéon
con las naciones histéricamente productoras de tecnologias. Por
cierto, al interior de los paises y en casi todos los ambitos en los que
las TIC juegan un rol activo, también se ponen en evidencia las dispa-
ridades de diverso tipo, por ejemplo las de poblaciones en situacion
de pobreza, las comunidades rurales o los pueblos originarios, pero
de manera particular las desigualdades de género que se mantienen
de manera transversal y constante. Se constata ademas que los paises
de América Latina que implementaron politicas de inclusién digital
y/o desarrollo tecnoldgico estan en mejores condiciones de afrontar
los desafios en la materia que plantea la emergencia sanitaria.

Asi,lanecesidad de virtualizar el trabajo, las conexiones interper-
sonales, el estudio, los tramites burocratico-administrativos o la ges-
tién gubernamental, entre otras cuestiones, expuso como nunca esas
brechas existentes en nuestros territorios. Muchas personas tienen
acceso a las TIC, pero no poseen las competencias adecuadas para el
uso situado y especifico; los dispositivos de acceso no son uniformes
en sus posibilidades; la disponibilidad de datos o ancho de banda
son dispares, entre otras cuestiones. A ello se suma que las condicio-
nes en los hogares revelan falta de espacios aptos para el trabajo o
el estudio, dispositivos compartidos, situaciones de precariedad en
la vivienda, problemas derivados de la imposibilidad de virtualizar
el trabajo (personas que trabajan informalmente y hoy se ven im-
pedidas o limitadas para ganarse el sustento). Como contrapartida,
estan quienes poseen las condiciones infraestructurales, de accesoy
de competencias, y/o pueden virtualizar sus actividades, por lo que
pueden también regular su cotidianeidad y sostener sus rutinas y
condiciones de vida minimas en el contexto de confinamiento.

Todo lo sefialado revela que las politicas piblicas atin mantienen
una deuda en relacién con la inclusién digital en distintos paises

16
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—con excepcion de algunos pocos— y que se requiere un trabajo sos-
tenido en el tiempo para garantizar disponibilidad de tecnologias y
conectividad, competencias para su uso, acceso a software libre. Si
a ese panorama se suma la insuficiencia de politicas destinadas a
mejorar las condiciones de vida de ciudadanos y ciudadanas, el pen-
diente es todavia mas preocupante: en América Latina, 4 de cada 10
personas hoy son pobres. Entonces, es necesario trabajar para com-
pensar las desigualdades materiales, de condiciones de vida, de acce-
so a las tecnologias y de competencias, y no seguir profundizando las
brechas existentes.

En este nuevo contexto de pandemia —y para focalizar en el caso
de Internet- resulta urgente reconocer que la red es un servicio pi-
blico y que el acceso universal es un derecho humano fundamental.
Internet es un bien comn y por ello se impone la necesidad de ac-
tualizar la disputa por el costo, el acceso abierto a los datos de interés
publico, el c6digo abierto, la transparencia en el uso de datos y la In-
ternet ciudadana, como ejes de las regulaciones indispensables para
su mayor democratizacion. Estas y muchas otras cuestiones justifi-
can la necesidad de politicas piblicas de distinto nivel en el contexto
de la sociedad digital, a fin de garantizar el acceso, la reduccién de
desigualdades y el desarrollo de tecnologias orientadas al beneficio
colectivo, en el marco de la responsabilidad ambiental. Entonces,
junto a las ventajas que indudablemente acompanan la apropia-
cion de tecnologias, también es preciso identificar riesgos frente a
los cuales es necesario accionar, no solamente reclamando politicas
publicas, sino promoviendo iniciativas ciudadanas o/y organizadas
a través de los movimientos sociales.

El avance de los mas poderosos por sobre los derechos de las
personas adquiere formas renovadas en esta etapa del capitalismo
digital. Es por ello que mencionamos a continuaciéon algunas de las
situaciones sobre las cuales seria deseable seguir pensando para pro-
poner caminos de transformacién de nuestras sociedades, adoptan-
do las tecnologias digitales y mitigando sus riesgos:
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Virtualizacion de la educacion

En estos momentos de aislamiento social, pasar de la presencialidad
en educacién a la virtualidad ha significado un desafio para la ma-
yoria de las instituciones educativas primarias, secundarias y supe-
riores, no solo desde el punto de vista del proceso de ensefianza y
aprendizaje, sino también de las brechas a nivel de oportunidades
de accesibilidad y tecnolégicas que tienen los y las estudiantes para
conectarse a la dindmica del proceso educativo.

La experiencia del profesorado en estrategias no-presenciales es
escasa. El proceso de adaptacion de los recursos, materiales, conteni-
dos y actividades tanto sincrénicas como asincrénicas insume mu-
cho mas tiempo y esfuerzo, lo cual en general est4 insuficientemente
compensado con el correspondiente salario. Asimismo, los gobier-
nos piden continuidad en los procesos pedagogicos en la virtualidad,
sin tener en cuenta la inexistencia del acceso a Internet para una
parte importante de la poblacién estudiantil e incluso la no disponi-
bilidad de los dispositivos necesarios.

En otro aspecto, los roles en este nuevo escenario cambian, ya que
las y los educandos adquieren mayor proactividad. A las diferencias
en los aprendizajes a nivel de las habilidades, la autorregulacién, la
planificacion de los tiempos y la metacognicién —desafios que atn
persisten en la educacién presencial- se suman las experiencias de
acceso y produccién desiguales entre las y los estudiantes, lo que
condiciona una formacioén critica y reflexiva en el contexto de las
particularidades que se imponen a la educacién en tiempos de pan-
demia. Otros interrogantes que emergen son los referidos a la propia
actividad docente, tales como si las condiciones de ensefianza en la
virtualidad son adecuadas o si la virtualizacién de la cursada de al-
gunas asignaturas o carreras implicaran la disminucién del cuerpo
de profesores y profesoras.

18



Pronunciamiento conjunto

Teletrabajo

El traslado del ambito de actividad laboral desde un espacio fisico
comun al domicilio particular de trabajadores y trabajadoras ha de-
rivado en situaciones de precarizacién del empleo existente y nuevas
formas laborales potencialmente también precarias. Al respecto, algu-
nas preguntas emergen como posibles vias de entrada a la tematica:
¢qué estan previendo los sindicatos en este marco para preservar los
derechos de los y las trabajadoras? ;Quién asume el costo material de
desplazar el trabajo al ambito doméstico? ;:Cuales son los mecanismos
de regulacién y control que se activan, qué implicancias tendran en
la vida cotidiana y la garantia de derechos de las personas en tanto
trabajadoras? ;Como se expresan las diferentes brechas sociales, de
raza y de género en estas nuevas modalidades laborales? ;Cémo se
abordara el impacto psicologico de los/las trabajadoras que, ademas
de cumplir las labores para las cuales fueron contratados/as, deben
colaborar en las labores de otros profesionales, como por ejemplo de
los/las maestras, apoyando la educacion virtual de sus hijos e hijas?

Vigilancia digital

Los métodos de rastreo masivo para el espionaje politico denun-
ciados por Edward Snowden y el uso de los datos de Facebook por
la empresa Cambridge Analitica son dos episodios paradigmaticos
porque causaron un verdadero cataclismo en las formas comunes de
entender y evaluar la importancia de nuestros datos digitales y de la
privacidad que merecen. Tal vez hoy estemos ante un tercer cataclis-
mo digital, provocado por la pandemia de COVID19.

Muchos paises han desarrollado estrategias de vigilancia basadas
en el uso de drones, camaras de vigilancia y de reconocimiento facial
y aplicaciones destinadas al monitoreo del coronavirus, que usan
georreferenciamiento y sensores para obtener datos epidemiolégicos
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sobre la proliferacién de la enfermedad. También, los gobiernos y las
empresas vienen desarrollando y estimulando el uso de aplicaciones
en smartphones sobre coronavirus que prometen diagnosticos, segui-
miento y apoyo médico a distancia. La mayoria pide datos persona-
les como nombre completo, direccién, datos fiscales e inquiere sobre
sintomas y antecedentes de salud, esto es, sobre la historia clinica
del/la usuaria/o. En algunos paises, la informacién es enviada bajo
el caracter de una declaracién jurada, lo que presupone un vinculo
inmediato e indudable entre la posesion del celular, el uso del apli-
cativo y la identidad de la persona. Pero estas aplicaciones no solo
ayudan al diagnéstico sino que, en algunos paises, controlan si las
personas violan las cuarentenas, si las personas infectadas se movi-
lizan, se aproximan y por dénde se desplazan -rastreo de proximi-
dad-. Es decir, el celular se ha vuelto un dispositivo de control y no
metaféricamente hablando.

Todas estas practicas han sido objeto de criticas por ser invasivas,
no transparentes, injustas y alguna de ellas —como el reconocimien-
to facial- racistas y con alto indice de fallas. La falta de transparen-
cia algoritmica coloca en riesgo la privacidad y el anonimato, lo que
para muchos significa la vida.

Por otra parte, la criminalizacién de la pobreza viene a justificar
que ciertos territorios y poblaciones pobres y racializadas sean obje-
tivos privilegiados de la violencia, la vigilancia y el control estatal, al
mismo tiempo que los cuerpos y vidas de las mujeres siguen siendo
objeto de vigilancia bajo formas tradicionales o nuevas. Vigilancia
se articula con género, raza, clase, etnia, religion, territorio. Por eso
la dimensién y el alcance de las tecnologias de vigilancia —que nadie
es capaz de pronosticar—, extendidas y justificadas por la pandemia,
no afectara a todas las personas por igual. Cabe preguntarse si las
ventajas de esa vigilancia (cuya eficacia para detener la pandemia no
estd demostrada) superaran las pérdidas de privacidad, de libertad y
de derechos.
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Uso de datos personales

Se dira que no se puede dudar de los beneficios que el big data sani-
tario puede implicar para el control de las enfermedades. Recoger y
analizar correctamente y con criterios éticos los datos de la pobla-
cion puede permitir la formulacién de politicas piblicas eficientes.
El problema es que en muchos paises de América Latina, falta una
legislacion especifica sobre la proteccion de datos personales, sobre
como esas informaciones pueden ser utilizadas y por quién, qué al-
goritmos son usados, quiénes, como, por cuanto tiempo y dénde se
guarda esa informacién. No es solo para salvar las vidas de los virus
que la acumulacién de datos se expande. Ademas de ser ttiles para
los gobiernos, los datos son insumos fundamentales para el comer-
cio, la industria farmacéutica y médica, para los seguros de salud,
para las empresas que deben contratar personal. El ecosistema digi-
tal es alimentado por un modelo de negocio donde los datos son la
moneda de cambio, no solo para saber sino para predecir conductas
y gustos y la industria publicitaria es quien mas ha impulsado esta
gula capitalista por datos. Por lo tanto, los datos personales en gene-
ral, pero en particular lo referidos a la salud de las personas, debe-
rian ser aislados (y no cruzados con otros, como datos criminales,
laborales o financieros) y resguardados por un tiempo determinado,
no deberian ser compartidos con otros organismos (como los de se-
guridad o entidades financieras) y la finalidad de sus usos deberia
estar justificada. Un criterio similar deberia utilizarse para todo tipo
de datos que se acumula por parte de gobiernos y empresas.

Relaciones interpersonales
La situacion extraordinaria en la que nos pone la pandemia esti-

mula los usos de redes sociales, aplicaciones de mensajeria y otras
opciones menos habituales para la mayoria de las personas, que
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comienzan a conocer y a aprender a usar, por ejemplo, plataformas
para videoconferencias. La posibilidad de verse las caras, de compar-
tir situaciones cotidianas a través de las tecnologias, aparece como
medio para sentirse menos aislados y mas en contacto (sobre todo
con familiares y amistades) en esta coyuntura. A largo plazo, puede
ampliar el campo de actuacién de las personas. Una politica de in-
clusion digital podria acompafiar estos usos, ayudando a quienes no
tienen conectividad o no saben usufructuar esas posibilidades. Pero
también orientando respecto de las prescripciones que conlleva la
tecnologia, aportando recursos para trascender esas limitaciones,
creando condiciones para que las personas exploren, aprendan y
aprovechen criticamente. Con el tiempo, habra que evaluar de qué
maneras y hasta qué punto la mediacién tecnolégica digital que esta
creciendo y consolidandose en esta situacion excepcional, se afianza
en las interacciones cotidianas y cudles son sus consecuencias.

Algunos aspectos relacionados con los cambios en la demarca-
cién entre &mbitos privados y publicos, la produccién de malos en-
tendidos, la intrusion de las empresas y los poderes publicos en los
flujos comunicativos, entre otros, estan siendo estudiados. Entende-
mos que las investigaciones habran de enfocarse en la caracteriza-
cion delas interacciones interpersonales en general y que la cuestion
de las tecnologias se visualizara en el contexto de la trama analiza-
da. ¢Qué sucedera con los contactos fisicos entre las personas, con
y mas alla de las tecnologias? ;Qué consecuencias tendran en ma-
teria de comunicacion no verbal los habitos que estamos creando?
¢Qué derivaciones se observaran respecto de los usos del cuerpo y las
practicas vinculadas a la sexualidad? ;:Cémo se afectan las regulacio-
nes y rituales de las interacciones comunicativas? ;Qué diferencias
podrian producirse entre personas de distintos grupos sociales? Son
algunos de los interrogantes que nos estamos planteando.
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Nuevas modalidades y horizontes del arte
y del entretenimiento

Las producciones artisticas son expresiéon indudable de la dimen-
sién cultural de los pueblos. La incorporacién de las tecnologias al
campo del arte y del entretenimiento han implicado cambios en sus
formas de produccion, de circulacion y de consumo, desde las inicia-
les formas de reproduccion técnica que posibilitaron las diferentes
variantes del broadcasting hasta nuestros tiempos —con la integra-
cién de las tecnologias digitales— de net art o plataformas on demand.

En el &mbito doméstico, el aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio ha posibilitado un consumo de productos culturales méas
profuso: TV, plataformas audiovisuales, radios y diarios digitales
han cobrado importancia entre las actividades que muchas perso-
nas efectGan en estos dias. Para el caso de los medios digitales esto
implica, por un lado, una valorizacién de sus acciones financieras en
el mercado, asi como una posibilidad més contundente de mapear
a sus audiencias. La disponibilidad de perfiles de consumidores/as
permite retroalimentar la oferta y fidelizar asi al pablico, que no
siempre es consciente de las huellas que sus consumos dejan. Desde
una mirada positiva, el arte en sentido amplio tiene una oportuni-
dad sin precedentes de llegar a diferentes piblicos, pero cabe pre-
guntarse también si el consumo de entretenimiento y/o arte desde
el hogar no estaria contribuyendo a modos de control que, a futuro,
profundicen cierta privatizacién de la vida, de reclusion en los 4&mbi-
tos domésticos.

Por otro lado, la actual situacién de aislamiento obligatorio
pone en evidencia la situacién de precariedad en la que muchos/as
artistas y técnicos/as de espectaculos han trabajado y trabajan en
contextos ordinarios. Ademas, la prohibicién de celebrar presenta-
ciones artisticas masivas sitia a las y los artistas y productores de
arte en un punto critico respecto de su posibilidad de subsistencia,
que les obliga a ofrecer alternativas virtualizadas de sus obras. Asi,
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se produce una tensién: la virtualizacién permite la subsistencia, a
la vez que impone una transformacién mas radical de las formas
de produccién y un desplazamiento de los costos de produccién al
ambito doméstico, como tantos otros trabajadores. ;:Qué saldo ten-
dra este hecho en nuestros futuros consumos? La posibilidad de la
transmision de enfermedades ¢implicara una disposicién diferente
de recitales, obras de teatro, museos, cines? ;:Qué alternativa se con-
solidara desde las ciudades para permitir el consumo masivo de arte
y entretenimiento? ;Sera el consumo desde el ambito doméstico, in-
dividualista y atomizado, la respuesta a esta crisis?

La participacion politica en el ambito digital
y los desafios de las democracias

En este nuevo contexto pandémico, si bien se justifica el uso legitimo
de la fuerza y la vigilancia por medios fisicos y digitales para evitar
males mayores desde el punto de vista sanitario, también deberia-
mos pensar en las consecuencias sobre nuestras garantias para ejer-
cer ciudadania, mas alla de la pandemia. Una de esas cuestiones, por
ejemplo, se vincula a las acciones de movilizacién masivas de pro-
testa y manifestacién ciudadana. Ya se ha desarrollado, y estan sien-
do utilizadas de manera experimental, ciertas aplicaciones digitales
que ofrecen posibilidades de expresion “desde casa”, que permite
ubicar a una persona en un ambito virtual, emulando su presencia
en un acto politico presencial.

Por otra parte, silas empresas de tecnologia son los nuevos servi-
cios pablicos de nuestro tiempo, quiénes obtienen y administran la
informacién que producimos en la red y para qué la usan se vuelven
preguntas fundamentales para combatir el extractivismo de datos
sin restricciones. Poner el foco en una Internet mas libre, mas acce-
sible, con menos vigilancia y mayor privacidad y en un Estado que
salvaguarde la equidad, al tiempo que ofrezca marcos para controlar
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la apropiacion indebida e ilegitima por parte de corporaciones priva-
das, se vuelve entonces fundamental.

La informacién, la falsa informacion
y los medios de comunicacion digital

Si bien esta cuestién forma parte de un debate que involucra el de-
recho a la libertad de expresion, es evidente que la poblacién tiene
derecho a que la informacién que circula en Internet a través de re-
des y portales, sea lo suficientemente veraz y oportuna como para
permitir la formacién de opinién o la toma de decisiones fundamen-
tada. Lo contrario, es decir la difusién intencionada de noticias fal-
sas, implica el riesgo de situaciones de manipulacién, como fue el
caso de Cambridge Analityca. La tension entre ambos derechos —en
forma de polémica- ya esta instalada en muchos paises. Un aspecto
que deberia ser tenido en cuenta en esta cuestion puede sustentarse
en dilucidar quiénes estan en mejores condiciones de chequear una
informacién. Es evidente que los medios de comunicacién no sola-
mente tienen mas posibilidades, sino mayores responsabilidades a la
hora de emitir informaciones debidamente corroboradas; a menos
que sean los propios medios masivos quienes forman parte de esas
operaciones de manipulacién, lo cual esta sucediendo en muchos lu-
gares. Mas alla de como se resuelva esta tension, no es posible la vida
en una sociedad que se precie de democratica en ninguna regién del
mundo si no hay garantias de que quienes se suponen que deben in-
formar lo hacen de una manera veraz y adecuada.

Impacto ambiental de las tecnologias digitales

El sector de las tecnologias digitales es actualmente uno de los res-
ponsables mas importantes de la crisis climatica. En la actualidad,
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su contribucién al calentamiento global ya sobrepasa a la aviacion,
por ejemplo. En esta emergencia sanitaria planetaria se ha recurrido
mas que nunca a las tecnologias digitales para continuar la vida en
comun. Y sin duda, muchas de las soluciones de futuro pasaran por
el consumo de tecnologias digitales. Esto tendra un impacto trascen-
dental en el medio ambiente, al menos en tres ambitos: 1) el desecho
electrénico, que se incrementara exponencialmente cuando ain no
se ha logrado establecer su manejo responsable en el mundo y ain
menos en la regién latinoamericana. En un futuro muy cercano, aho-
ra acelerado porla pandemia, el impacto de los residuos electrénicos
sera tan o mas importante de lo que lo es actualmente el plastico; 2)
el consumo energético, ya que toda la produccién tecnolégica que se
expresa en hardware y software de todo tipo y tamafio, es de altisimo
consumo de energia. Solo para mencionar un ejemplo, los datacen-
ter que comUnmente se llama la nube, se incrementan diariamen-
te y exponencialmente, al ritmo del incremento de datos, con una
contribucién a la desaparicion de la capa de ozono casi imposible
de medir; 3) la produccién de tecnologias, que no se caracteriza por
tener reglas ambientales definidas responsables y justas. Muchos de
sus éxitos se basan en la explotacién minera de cobalto y otros mi-
nerales, que se hace en condiciones infrahumanas y con explotacién
de trabajo infantil. Pero, ademas, se empiezan a generar luchas por
territorios para expandir datacenters enormes: los bosques empiezan
a ser vendidos y devastados para ubicarlos.

Es cierto que las tecnologias digitales pueden contribuir fuerte-
mente con la mitigacién y adaptacién al cambio climéatico, pero eso
depende mucho del tipo de desarrollo tecnolégico que se promueva
desde las politicas puablicas y las acciones ciudadanas en nuestros
paises.
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Conocimiento abierto y proteccion del conocimiento local

Uno de los aspectos mas relevantes de esta situacion de crisis global
ha sido poner sobre la mesa el tema de la propiedad del conocimien-
toylaurgencia por una ciencia ciudadana y una ciencia abierta, que
permita a todas las personas y a todos los paises tener acceso a me-
todologias, descubrimientos, pruebas, instrumentos para combatir
la amenaza. Las tecnologias digitales son los medios a través de los
cuales se fortalece los saberes comunes. Utilizando estos mecanis-
mos, todos y todas hemos aprendido como nunca sobre virus, pan-
demia, transmisién, medidas de prevencién, genomas, entre muchas
otras cosas. También a través de las tecnologias se conforman equi-
pos multidisciplinarios y multiculturales que construyen soluciones
para toda la humanidad.

Sin embargo, atin hay un camino por recorrer en este aspecto: la
tension entre este conocimiento abierto y el conocimiento privado
con el que las farmacéuticas, la medicina privada, las empresas de se-
guros esperan generar mas ganancias en tiempos de pandemia, sera
inminente y radical. La crisis global en la que nos encontramos ha
reposicionado el valor de la ciencia, pero de la que esta al servicio de
las comunidades y las poblaciones. Como red de investigacién apo-
yamos vehementemente un reposicionamiento del conocimiento
abierto y la ciencia ciudadana a través del uso estratégico de las tec-
nologias que democratice el conocimiento como bien comin de la
humanidad. En este marco, consideramos que es indispensable la ge-
neracién de una proteccioén especial para los conocimientos locales:
indigenas, rurales, pesqueros, afro, de las mujeres, entre otros, que
permita que estos puedan ser compartidos para el bien comin, y que
no sean privatizados por las grandes corporaciones. Encontramos
que este momento histoérico es crucial en la necesidad de construir
estos otros referentes en nuestros paises.
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El desarrollo de otra tecnologia

Nuestro grupo de trabajo aboga por que se generen condiciones y es-
pacios para la experimentacion y el desarrollo de otra tecnologia po-
sible. Nuestras sociedades han estado bombardeadas por la urgencia
de un consumo tecnolégico y se nos han creado las condiciones para
ello. Es tiempo de empezar a desarrollar tecnologias alternativas
que se basen en otros modelos de negocios, en la resolucién de otras
necesidades, que se configuren con otros procesos, como la cons-
truccién colectiva de algoritmos, que sean procesos transparentes
y abiertos, que tengan principios comunitarios de manejo de datos.
Una tecnologia construida por las comunidades y poblaciones que
hasta ahora han sido etiquetadas como las grandes consumidoras y
que nuestro grupo propone que tengan el derecho de disefiar, definir
y proponer la tecnologia que requieren y que quieren. Especialmente
nos referimos a las mujeres, las poblaciones indigenas, las poblacio-
nes migrantes, fronterizas, costeras, rurales, entre otros. Partimos
del principio de que en estos momentos histéricos en que vivimos
en una sociedad digital, es un derecho humano fundamental que
todo grupo social disefie y construya la tecnologia que necesita. Ade-
mas, estamos convencidos y convencidas de que pueden/podemos
hacerlo.
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La apropiacion de tecnologias
COmOo proceso

Una propuesta de modelo analitico

Luis Ricardo Sandoval

En anteriores oportunidades, en el marco de los encuentros que ha
tenido esta Red, he podido esbozar un modelo analitico para el estu-
dio de procesos de apropiacién de tecnologias que ordenaba inda-
gaciones empiricas en curso. En este caso mi intencién es proponer
parala discusién dicho modelo de una manera mas detallada, dando
cuenta de algunos de sus presupuestos y especificando el alcance de
sus componentes.

“Apropiacion” es una categoria de mucha importancia para va-
rios campos de estudios en ciencias sociales y ha dado lugar, en su
modalidad especifica de “apropiacién de tecnologias”, a un conjunto
de investigaciones y reflexiones tedricas de gran relevancia, tanto
por la extension e implicancias sociales y culturales de los fenéme-
nos que se estudian, como porque su horizonte, en algunos casos, ha
sido la incidencia en politicas piblicas de gran escala. Asiy todo, la
categoria no ha sido siempre bien definida.
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En la reconstruccion que he podido realizar,' y en el marco del
campo de estudios de comunicacién latinoamericanos, vale la pena
destacar algunas cuestiones:

1. Sibien existen antecedentes, el campo de estudios de comunica-
cién se configura a partir de la década de 1960, en el marco de
las problematicas politicas, sociales y tedricas del momento. La
categoria de apropiacién no juega un rol destacado en ese mo-
mento inicial y ello se explica porque tanto el contexto sociohis-
térico como el discursivo? se articulaban en torno al concepto de
dependencia.

2. Esenladécada de 1980,y en el marco de la critica a esas posicio-
nes dependentistas que encararon autores como Martin-Barbe-
ro y Garcia Canclini, cuando la categoria de apropiacién emerge
en un lugar central. Dado que los fendmenos culturales dejan
de verse como el resultado de las operaciones ideoldgicas de las
industrias culturales y pasan a entenderse como productos de
mestizajes e hibridaciones que provienen de contextos muy dife-
rentes, la categoria de apropiacién describe los procesos por los
cuales una comunidad o un individuo recrean permanentemente
su identidad, echando mano, diria Subercaseaux (1988), a todos
los materiales disponibles y ttiles, independientemente de su
procedencia. La apropiacion se entiende asi, mayormente, de un
modo que propongo denominar “perspectiva estratégica”.

! Por razones de espacio, esta reconstruccion sélo puede referirse aqui de un modo
esquematico. Remito por tanto a otros trabajos publicados en los que me he centra-
do en las discusiones constitutivas del campo de la comunicacién en América Lati-
na (Sandoval, 2019b) y, especialmente, en la genealogia conceptual de la categoria de
“apropiacion de tecnologias” (Sandoval, 2019a).

2 Vasallo de Lopes (1999) sefiala que entender las condiciones de la investigacién en
comunicaciéon en Ameérica Latina supone analizar lo que ella denomina tres “con-
textos™ discursivo (historia del campo, autores, propuestas tedricas), institucional
(estructura del campo, instituciones, formas de organizacién, financiamiento) y
social o histérico-cultural (situacién politica y econdmica, relacién con estrategias
gubernamentales).
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3. El concepto de apropiacién no tuvo una definicién tan precisa,
y junto a ese uso aparecié otro modo de conceptualizarla, segiin
el cual la apropiacién se asocia al proceso de interpretacion de
un texto, el que tiene como requisito que el receptor/lector ac-
tualice los sentidos a partir de la confrontacion de la propuesta
textual con sus propios conocimientos, expectativas y supuestos.
Esta “perspectiva hermenéutica” de la apropiacion subraya el rol
activo y creativo de la recepcion, sin el cual el texto es una letra
muerta, carente de sentido alguno.

4. A partir del arranque del siglo XXI, un conjunto de investigacio-
nes y reflexiones teéricas especificaron su interés en torno a la
apropiacién de tecnologias, heredando las complejas discusiones
precedentes, y también los matices e inflexiones que la categoria
ya habia adquirido. Conceptos como uso con sentido, brecha di-
gital, inclusion digital y las politicas —de importante escala— que
encararon muchos gobiernos de la region para la incorporaciéon
masiva de equipamiento informatico en el sistema educativo, en
base a los modelos “1 a 17, delimitaron una productiva agenda de
investigacion. Las dos perspectivas de abordaje de la apropiacion
—que deben entenderse como matices o inflexiones, con multiples
puntos de encuentro y confluencias— encontraron desarrollos y
profundizaciones. La perspectiva estratégica de la apropiacion de
tecnologias ha permitido la evaluaciéon de discusiones multilate-
rales y propuestas gubernamentales y ha condensado, en torno a
definiciones de tipo normativo, la intencién de incidencia en los
debates politicos, sociales y culturales. Por su parte, la perspecti-
va hermenéutica de la apropiacién de tecnologias se encuentra
enlabase de investigaciones que tienen por caracteristica comin
labusqueda de la comprension de los imaginarios, representacio-
nes y practicas de los actores, especialmente de los usuarios y de
los destinatarios —directos o indirectos— de las politicas pablicas
de inclusién digital.
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Dado que la categoria es compleja y no ha sido usada de la misma
manera,y dado que esa complejidad y heterogeneidad es parte de las
razones de su productividad e interés, mi intencién no es aqui dar
una definicion final, sino solo aclarar en qué modo la he entendido y
de qué forma eso se traduce en una perspectiva analitica, para lo cual
propondré algunos ejemplos tomados de los resultados de investi-
gaciones relacionadas con el proceso de apropiacion de la telefonia
mévil.

Un primer aspecto a seflalar es que esta propuesta no apela a una
definicién de tipo normativo de la apropiacion de tecnologias. No se
establecen caracteristicas o aspectos que la misma deba contener ni
se delinean casos tipico-ideales posibles a priori. La opcién es por un
acercamiento naturalista a los fenémenos, buscando su compren-
sién y la de la multiplicidad de sentidos que se producen y coexisten.

El abordaje se acerca asi a la perspectiva hermenéutica de la
apropiacion y, de hecho, comparte con las investigaciones que fue-
ron enmarcadas en esa definicién que el interés principal reside en
la comprensién de los imaginarios y las practicas sociales en cues-
tién. Con todo, donde puede sefialarse una diferencia es en que —aun
cuando los usos y los significados que se producen en esos usos por
parte de individuos, familias y comunidades sean el foco final del
analisis— la mirada no se restringe a los usuarios, sino que abarca,
en la indagacién, un panorama mas general. De hecho, antes que de
apropiacion prefiero hablar del proceso de apropiacion de una tecnolo-
gia, proceso (historico) en el cual un ingenio técnico (hardware, sof-
tware o conjuntos complejos de ambos) pasa de la inexistencia a ser
incluido en la cotidianidad de personas y grupos, para lo cual deben
atravesarse un conjunto de fenémenos socioculturales y condensar-
se una multitud de sentidos.

Desde una perspectiva analitica, puede advertirse en el proceso
de apropiacién de una tecnologia una serie de momentos, articula-
dos entre si y distinguibles a los efectos del analisis empirico. Con
todo, parece apropiado recuperar el énfasis de Stuart Hall en su cla-
sica presentacién del modelo de codificacién/decodificacion —que se
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repite en la propuesta que realiza junto a Paul du Gay para el estudio
de los dispositivos tecnolégicos (du Gay et al,, 1997)- respecto a que
“aun cuando cada uno de los momentos, en articulacion, sea nece-
sario para el circuito como un todo, ningin momento puede garan-
tizar por si mismo el momento siguiente con que se articula” (Hall,
1980, pp. 117-118).

El hecho de que se asuma un modelo procesual de analisis y que
en el mismo se diferencien instancias (méas precisamente: momentos)
puede sugerir erroneamente la adscripcién a alguna forma de deter-
minismo técnico. Conviene, entonces, precisar la nocién de articula-
cién que se esta utilizando, que en mi caso proviene de la perspectiva
de Ernesto Laclau. En el contexto de una discusion diferente y méas
amplia, pero que es completamente aplicable aqui, Laclau y Chantall
Mouffe la definen asi: “llamaremos articulacion a toda practica que
establece una relacion tal entre elementos, que la identidad de éstos
resulta modificada como resultado de esa practica [y] llamaremos
momentos a las posiciones diferenciales” (1987: 119).?

Es decir que en un proceso en el cual podemos diferenciar mo-
mentos como elementos o instancias especificos, cada uno de estos
influye en los demas, modificindolos y siendo modificado a su vez.
La articulacion supone la vinculacién entre dos elementos mediante
una operacion de equivalencia, aunque esos dos elementos mantie-
nen sus caracteristicas particulares que hacen que el vinculo nunca
sea totalmente s6lido o permanente, es decir, en los términos que
prefiere Laclau, que siempre sea contingente, sujeto a un devenir que
nunca es totalmente determinable a priori.

3 En la misma definicion Laclau y Mouffe denominan discurso “a la totalidad estruc-
turada resultante de la practica articulatoria”, pero deberia aclararse que la categoria
de discurso en estos autores no se limita a los componentes lingiiisticos sino a totali-
dades lingiiisticas y no lingtiiisticas. Dado que esta terminologia resulta algo incémo-
da, se dio preferencia al mas sencillo término proceso.
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La apropiacion de tecnologias como proceso

Entendido como se ha explicado, y desde un punto de vista analitico,
pueden diferenciarse cuatro momentos internos al proceso de apro-
piacién de una tecnologia, en este caso el proceso de apropiaciéon de
la telefonia moévil: el desarrollo técnico, las regulaciones, las estrate-
gias empresarias y los usos.

Desarrollo técnico

Como todo acto de creaciéon humano, las tecnologias necesitan pri-
mariamente ser imaginadas, aunque esa creacién no se da desde la
nada, sino desde condicionantes sociales, econémicos, politicos y
simbdlicos. En la actualidad, dispositivos y sistemas son concebidos
al interior -y como elemento estratégicamente determinante— de
un agresivo sistema econémico-ideolégico que Eric Sadin (2018) ha
llamado “liberalismo digital”. Es necesario tener en cuenta que las
configuraciones principales de tecnologias muy ampliamente difun-
didas, como el teléfono mévil, son definidas a partir de visiones de
mundo e intereses muy lejanos a los usuarios de los paises del Tercer
Mundo, sobre las cuales los poderes locales (como los gobiernos na-
cionales) tienen una capacidad de incidencia casi nula. Si bien los
disefiadores, especialmente en las etapas introductorias de una tec-
nologia en particular, son sensibles a las demandas y reclamos de los
“grupos sociales relevantes” (Pinch y Bijker, 2008), estos se reclutan
en las mismas sociedades donde se encuentran instalados los labo-
ratorios de innovacién y desarrollo, o entre sectores sociales muy
especificos (como sucede con los lanzamientos de las versiones beta
de aplicaciones).

En el disefo de una tecnologia, ademas, los ingenieros y desarro-
lladores toman en cuenta la propia historia y ecologia del nicho en
el que esta instalado el proyecto: los usos, éxitos y fracasos comer-
ciales que han tenido dispositivos y aplicaciones relacionados, que
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compartan con el nuevo algunas utilidades o funciones. Asi, una op-
cién exitosa tiende a cristalizarse y a ser imitada y reproducida en al-
ternativas posteriores, aun cuando tenga defectos o limitaciones, tal
como ha sucedido con las interfaces de redes sociales. Asi planteados
—e incluso cuando luego sean susceptibles de usos muy diferentes—,
los dispositivos y aplicaciones tienen caracteristicas, posibilidades
y limitaciones inherentes a su disefno.* Parece importante recupe-
rar aqui la discusién sobre las affordances, definidas por Andrew
Schrock como “una interaccién entre percepciones subjetivas de
utilidad y calidades objetivas de la tecnologia que alteran practicas
o habitos comunicativos” (2015: 1232). Vale decir: el disefio y caracte-
risticas de un dispositivo o aplicacién introducen limitantes (donde
se sedimentan las visiones de mundo, intereses y objetivos que les
han dado origen). En algunos casos estos limitantes pueden ser supe-
rados, pero habitualmente exigen para ello el dominio de competen-
cias y habilidades complejas.

Veamos como ejemplo lo que sucede con la telefonia mévil. De
acuerdo ala Unién Internacional de Telecomunicaciones el mercado
minorista de telecomunicaciones represent6 en 2018 el 2,3% del Pro-
ducto Bruto Mundial, algo menos de 2 billones de délares, la mitad

4 No conozco investigaciones que hayan adoptado este punto de vista para evaluar
las apropiaciones educativas derivadas de los programas de inclusion digital en los
distintos paises de la regién. Resultaria una perspectiva interesante, ya que el Plan
Ceibal opt6 por el equipamiento provisto por la OLPC (la XO), mientras que en Ar-
gentina, para el mismo nivel educativo (Programa Primaria Digital) se lo hizo por
netbooks derivadas del estandar classmate. La diferencia reside en que la XO incluye
como sistema operativo Sugar, una interfaz que no apela a la metafora del “escritorio”
sino que, al ser disefiada especificamente para nifios de entre 6 y 12 afios, utiliza la
metafora del patio de recreos de la escuela, con un fuerte acento en la representacion
espacial. En cambio, las netbooks distribuidas en Argentina utilizaban como sistemas
operativos Windows o Linux. Aunque en este Gltimo caso se impuls6 el desarrollo de
Huayra Linux (una distribucién propia derivada de Debian), ambos sistemas compar-
ten la metafora del escritorio, derivada de los usos administrativos de la PC, como su
interfaz. Las marcadas diferencias en los sistemas operativos, derivadas de distintas
visiones de los disefiadores en uno y otro caso, que se traducen en “calidades obje-
tivas” de los dispositivos también distintas, ¢se habran traducido en apropiaciones
educativas diferentes o diferenciables?
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de este monto explicado por la telefonia mévil. A ese dato hay que
agregar el mercado mayorista, la fabricacién de dispositivos y desa-
rrollo de software y los sistemas y 4mbitos de negocios con los que
se enlazan, o dependen del mismo, como el comercio y la banca elec-
trénicos. Los nuevos dispositivos de gama alta son presentados en
eventos como el Mobile World Congress de Barcelona de un modo
que copia, y al mismo tiempo opaca, a la vieja cultura del star system
de Hollywood y luego son promocionados en todo el mundo a partir
de campanas publicitarias unificadas.

Las principales aplicaciones son provistas -muchas de ellas gra-
tuitamente, a partir de modelos de negocios que Lins Ribeiro (2018)
denomina “economia de la carnada” por empresas de escala global,
que se encuentran entre las mas poderosas del planeta,® en tanto que
los estdndares técnicos son acordados en organismos que agrupan a
los operadores y fabricantes (como la GSM Association) o a estos con
los gobiernos de los paises mas poderosos (como la UIT). A despecho
de los cuestionamientos conceptuales que puede recibir la distincién
centro-periferia, lo cierto es que los gobiernos de los paises periféri-
cos poseen pocos elementos para establecer condiciones propias de
desarrollo técnico en nichos de sofisticacién y escala de inversiones
tan altas como el vinculado a la telefonia mévil. Otro tanto sucede
con los usuarios: si bien las empresas de alta tecnologia realizan so-
fisticados estudios antes y después de introducir novedades, estos se
concentran en los mercados mas importantes. Aplicaciones como
WhatsApp o Facebook poseen mas de mil millones de usuarios en
todo el mundo y sélo pueden encontrar rivales, como sucede con We-
Chat, en desarrollos que surjan del mercado chino. Para los usuarios
del resto del mundo, simplemente se imponen por la dimension de
su masa critica.

5 Apple, Google, Microsoft, Amazon y Facebook eran en 2017 las empresas de mayor
valor de mercado a nivel mundial. El valor de mercado de cada una de las dos pri-
meras superaba al PBI de Argentina y la suma de las otras tres lo duplicaba (“Apple,
Google, Microsoft, Amazon y Facebook: empresas con mayor valor de mercado del
mundo”, Marketing4Ecommerce, 1 de junio de 2017).
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Regulaciones

Para hablar con propiedad, una tecnologia nunca se limita a sus as-
pectos técnicos, sino que involucra de manera inherente a su defi-
nicién los marcos de conocimientos necesarios para desarrollarla y
para utilizarla. En este sentido, Raymond Williams insisti6é en que
las comunicaciones y las tecnologias en general “son siempre una
forma de relacién social, y los sistemas de comunicaciones deben
considerarse siempre instituciones sociales” (1992, p. 183).

Una institucién social supone una forma o sistema de regula-
cioén® y en el presente contexto esto debe aludir en primer lugar a los
marcos regulatorios del sector econémico en el cual se comerciali-
zan aparatos y servicios y en los que el Estado y las politicas pablicas
tienen un lugar preponderante, aunque variable (no sera lo mismo,
por ejemplo, para una tecnologia que requiera el uso del espacio ra-
dioeléctrico que para otra que no lo haga). En muchos casos este rol
es decisivo: estd documentado, por ejemplo, que en casi todos los pai-
ses, simples decisiones administrativas como los tipos de tarifacion
inciden directamente en la expansién de una tecnologia.’

Sin embargo, una caracteristica de muchas de las tecnologias ac-
tuales es que su ambito de uso excede los limites de los gobiernos
nacionales y exige por eso la coordinacién de acciones regulatorias
en dmbitos multilaterales (como sucede con la administracién de las
frecuencias radioeléctricas o la constitucién del Foro para la Gober-
nanza de Internet). Asi, como seiiala la CEPAL, los organismos regu-
ladores “deben identificar los niveles de intervencién que aplicaran
de acuerdo a los temas que se revisan” (Comisiéon Econémica para
América Latina, 2015: 79).2 Por otro lado, una parte significativa de

¢ “La institucionalizacién aparece cada vez que se da una tipificacién reciproca de
acciones habitualizadas por tipos de actores. Dicho en otra forma, toda tipificacion de
esa clase es una institucién” (Berger y Luckmann, 1968, p. 74).

7 Ha sucedido con la expansién de la telefonia mévil a partir de que cada pais ha
adoptado los sistemas de abonos pre-pagos (Castells et al., 2007).

8 La CEPAL especifica: “Mientras las politicas de promocién a la innovaciéon y la
adopcion tecnoldgica tienen una dimensiéon nacional o local, la estandarizacion y la
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las regulaciones escapa a la injerencia directa de los gobiernos (o de
la mayoria de ellos), lo que sucede con la definicién de estandares
por parte de consorcios creados para ese fin® o incluso por las deci-
siones que toman empresas que ocupan lugares estratégicos y que
definen estandares y regulaciones de facto, como sucede con los que
se derivan de la plataformizacién en la distribucién de aplicaciones
y contenidos (Castellet y Feijod, 2013).

Con estos condicionantes, los gobiernos nacionales establecen
sus propios criterios y regulaciones. Siguiendo con el ejemplo de
la telefonia movil, y para el caso argentino,' st se ha caracterizado
desde el comienzo —a partir de los lineamientos trazados en la lici-
tacion de la empresa estatal de telecomunicaciones (monopdlica
hasta inicios de los afios noventa)- por favorecer una elevada con-
centracién, con salvaguardas legales a la competencia que se pro-
longaron hasta inicios del siglo XXI y que establecieron ventajas de
precedencia muy marcadas. En la practica, y a excepcién del Area
Metropolitana de Buenos Aires, hasta la actualidad existen en cada
zona del pais solo dos operadores dominantes. Las distintas adminis-
traciones acompafiaron normativamente la evolucion técnica y las
modalidades comerciales que se desplegaban a nivel mundial (como
el sistema abonado llamante paga o las tarjetas pre-pagas) pero, lla-
mativamente, este acompanamiento se retrasé en los casos en que
podia implicar cierta incomodidad para las estrategias de negocio
de las operadoras, como sucedi6 con la tardia implementacién de la

armonizacién tecnolégicas requieren de perspectivas regionales e internacionales”.
Asi, para el caso de la telefonia mévil, la gestion del espectro y la delimitacion de es-
tandares son de &mbito internacional, regional y nacional; el desarrollo de la infraes-
tructura mévil es de nivel nacional, las reglas de competencia deben ser establecidas
por el nivel nacional, pero también pueden apuntalarse en los niveles subnacionales
que, a su vez pueden brindar facilidades o limitaciones (como normativas para la ins-
talacién de antenas en las reas urbanas).

2 Como sucede para el caso de la telefonia mévil con el estindar GSM (Global Sys-
tem for Mobile communications) definido y regulado por la GSM Association, que
advierte en su sitio web institucional que “representa los intereses de los operadores
de telefonia maévil de todo el mundo” (https://www.gsma.com/aboutus/).

10 Véase una descripcion del desarrollo del sector en Sandoval (2017).
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portabilidad numérica. Las decisiones tomadas en los Gltimos afios
han favorecido una mayor concentracién y han habilitado la conglo-
meracién entre telecomunicaciones y servicios de comunicacién, si-
tuacién de la cual la fusién de Telecom y Cablevision (Becerra, 2018)
es el principal ejemplo.

Cierto es que al considerar el modo en que las regulaciones en-
marcan las posibilidades posteriores de uso (y condicionan asimis-
mo a los restantes momentos del proceso) también debemos tomar
nota de las que alcanzan menos nivel de formalidad, aun cuando mu-
chas veces distan de ser implicitas, como las regulaciones que esta-
blecen instituciones y las convenciones sociales, y las que delimitan
los usos de dispositivos en espacios publicos y en establecimientos o
el acceso a contenidos y aplicaciones. Estas reglas pueden ser (y son)
objeto de disputas, pero cuando la apropiacién alcanza cierto nivel
de estabilidad relativa, tienden a cristalizar en consensos que a veces
se traducen en formulaciones explicitas.

Estrategias empresarias

En el marco del sistema capitalista de mercado en el cual se desen-
vuelve la mayoria de los paises, incluyendo —con variantes que pue-
den resultan significativas respecto a andlisis diferentes del que se
lleva adelante aqui- al conjunto de los pertenecientes a nuestra re-
gion, las tecnologias se conciben, producen y distribuyen como mer-
cancias, y eso abarca tanto los dispositivos y aplicaciones, como los
mismos servicios que los hacen funcionar.

Para el caso de la telefonia mavil, las empresas involucradas, tan-
to las que fabrican dispositivos, sistemas operativos y las principales
aplicaciones, asi como las que ofertan los servicios de acceso, se ubi-
can en los rangos de escala mayores y se articulan —o son sus filiales—
con conglomerados transnacionales que ocupan lugares estratégicos
en el flujo de negocios internacional. Regidos por el imperativo de
la maximizacién de la ganancia, fabricantes, proveedores y opera-
dores despliegan estrategias para la colocacién de sus productos, la
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ampliacién en la adopcién de dispositivos y servicios y la mejora de
su participacién relativa en los respectivos mercados.

Estas estrategias son complejas y abarcan aspectos muy disimiles
que van desde las negociaciones con gobiernos y organismos regula-
dores (legitimas o no) hastalas politicas de personal y de asignacién de
franquicias. Pero en ese conjunto se destaca especialmente la produc-
cién discursiva destinada a los usuarios/clientes, que busca como ob-
jetivo la adquisicién, el cambio o incremento en el uso o la fidelizacion.
Resulta por ello de interés particular el discurso publicitario como un
lugar estratégico por su condicién de eslabon o nexo entre el sistema
tecnocomercial en el que emergen los dispositivos técnicos y los usos
y apropiaciones que efectivamente tienen lugar en una comunidad y
una época determinadas. Como sefiala Roger Silverstone, “las mercan-
cias se construyen como objetos de deseo en el seno de un sistema de
publicidad y de mercado cuya eficacia depende de la elaboracion de
una retérica de metafora y mito” (1996, p. 210).

A la par que poseen objetivos comerciales especificos, los anun-
cios publicitarios cumplen una funcién “educativa” muestran los
usos “correctos” de los dispositivos tecnolégicos (Sandoval, 2019¢) y
son la materia con la que las personas ponen en funcionamiento la
imaginacién como etapa del proceso de domesticacién. Ademas, fun-
cionan como la visualizacion de los usos que se haran (en un futuro
que se vuelve deseo) de un dispositivo o servicio antes de adquirirlo y
como la creacién de las justificaciones para hacerlo.

Usos

El modelo que se estd proponiendo entiende al proceso de apropia-
cion de tecnologias como una serie de momentos vinculados por
instancias de articulacién, lo que supone que cada uno de ellos con-
diciona a los restantes pero que también, a su vez, mantiene cier-
ta autonomia o indeterminacion. Si bien esta perspectiva puede
otorgar legitimidad al abordaje en particular de cualquiera de esos
momentos, los que pueden ser delimitados de manera analitica,
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también aqui parece apropiado seguir a Stuart Hall cuando afirma
que la recepcién del mensaje, siendo el Gltimo momento del pro-
ceso es también el predominante “porque es el punto de partida de
la efectivizacion del mensaje” (Hall, 1980, p. 119), vale decir que el
prerrequisito para la posibilidad de un “efecto” (sea como sea que
lo entendamos) es que el texto sea interpretado significativamente.
Siguiendo la analogia, el momento crucial de un proceso de apropia-
cién de tecnologias es el del uso, ya que si las personas no usan efec-
tivamente (y con algiin sentido) los dispositivos tecnolégicos, resulta
imposible hablar de apropiacion.

El encuentro con una tecnologia en particular se da desde un con-
junto de necesidades, experiencias y expectativas del usuario, solo en
parte configuradas por el discurso publicitario. Las trayectorias bio-
graficas del usuario condicionan y enmarcan la percepcién del obje-
to tecnolégico y su uso, por lo cual estos solo pueden abarcarse desde
la confluencia de diferencias (y desigualdades) econémicas, sociales,
educacionales y de género que caracterizan cada uso y a cada usua-
rio en concreto. Es en el uso donde “la certeza de la dominacién se
transforma en la incertidumbre de la resistencia” (Silverstone, 1996,
p. 139), 0 al menos esto puede suceder. Es inherente al disefio de un
dispositivo o aplicacién que posea cierta flexibilidad interpretativay
por lo tanto siempre existe la posibilidad, muchas veces actualizada,
de que un dispositivo tecnolégico no sea utilizado como imaginaron
sus creadores y los aparatos gubernamentales y empresariales que
los sostienen.

El espacio doméstico, el hogar y la familia, siguen siendo luga-
res estratégicos para la investigaciéon —aunque de ningiin modo ex-
clusivos—, en la medida en que se mantienen como las mediaciones
fundamentales para los procesos de apropiaciéon de tecnologias por
parte de los sujetos. Sin embargo, es un error asimilar domesticidad,
hogar y familia a la cercania en el espacio territorial, ya que los dis-
positivos tecnolégicos permiten -y de hecho es cada vez mas usual-
formas de lazos familiares y de amistad, de cercania psicoldgica e
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intimidad que se concretan, fortalecen y sostienen atravesando dis-
tancias fisicas muy grandes.

El andlisis de un proceso de apropiacion de tecnologias no puede
desentender como horizonte la comprensién de los imaginarios, las
practicas y las construcciones de sentido de las personas que se con-
vierten en usuarios de esas tecnologias y que finalmente se apropian
de ellas." Al respecto, en las investigaciones que hemos realizado en-
contramos que, en mas de un sentido, los usos de los teléfonos moé-
viles son confluyentes con las propuestas que ha realizado y realiza
la retérica publicitaria pero, sin embargo, el proceso de apropiacién
de esta tecnologia ha sido y es significativamente mas problematico
y conflictivo que el que se visualiza en el discurso publicitario de las
operadoras. Por mencionar solo un ejemplo: el uso de los teléfonos
moviles se entrelaza de manera compleja con las angustias y temo-
res paternos y maternos, porque si por un lado el contacto perma-
nente contribuye al aquietamiento de la angustia, especialmente
cuando los hijos se desplazan porla ciudad, los méviles son al mismo
tiempo la fuente principal de la que proviene la informacién sobre
los riesgos y peligros que alli acechan. Ademas, los dispositivos en
si son percibidos como potencialmente peligrosos, especialmente
porque permiten un acceso no supervisado a las aplicaciones de re-
des sociales (Sandoval, Salvatierra y Carrizo, 2020). Por otra parte,
las convenciones que regulan el uso correcto de los dispositivos de
comunicacién mévil estan lejos de haber alcanzado la estabilidad
y, por eso, son fuente habitual de conflictos interaccionales. Y aun
es mas significativo que existen algunos aspectos en los cuales los
usuarios plantean limites o resistencias, que se despliegan tanto en
lo que hace al dispositivo como objeto como en relacién a sus usos
(Sandoval y Cabello, 2019), y que podrian asociarse a esos margenes
—en los que insistia de Certeau (1996), en general muy pequenos, pero
siempre existentes— que tienen los dominados para no hacer exacta-
mente lo que los poderosos pretenden, para no estar precisamente

O incluso que no lo hacen o que rechazan convertirse en tales.
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en el lugar que se les ha asignado, para desplegar —respecto a los pro-
ductos que les son impuestos—un arte de uso.

El modelo analitico que se ha bosquejado viene brindando un
marco Util para investigaciones finalizadas o en curso, y de ahi el in-
terés por proponerlo aqui para su discusion. En la medida en que los
entornos tecnologicos se vuelven cada vez mas complejos y entrela-
zados con todos los aspectos de la vida social, la dialéctica entre las
propuestas objetuales y las configuraciones de sentido de los usua-
rios, que es el foco de la investigacion sobre la apropiacion de las tec-
nologias, resulta cada vez mas estratégica. Y el abordaje de la agenda
de investigaciones que propone, mas urgente.
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Innovacion en las practicas pedagogicas
mediadas por TIC

Lina Rosa Parra Bernal y Alejandra Agudelo Marin

Introduccion

Este texto presenta los resultados derivados de la investigacién
“Practicas y discursos de los maestros. Una mirada desde la TIC y la
innovacién educativa”. Esta investigacion realiza una reflexion acer-
ca de aquellas practicas pedagbgicas con uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) que se han destacado como las
practicas didacticas mas significativas. En este sentido, su caracter
transformador esta asociado al potencial de innovacién que puede
gestarse desde ellas. Segin Gonzalez Valenzuela,

el propésito de la innovacién educativa es alterar la realidad modi-
ficando concepciones, actitudes, métodos e intervenciones, para asi
mejorar o transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje; en
este sentido, implica una nueva concepcién y practica de la educa-
cidén, una que se califique como libre de inmovilismo (2017, p. 40).
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Uno de los aspectos clave en la transformacién de las practicas es la
reflexién que realizan los mismos maestros a partir de sus propias
experiencias y la configuracion de relaciones que, para el caso del
estudio en mencién, se gestan con el apoyo de las TIC. Gracias a las
narraciones y las vivencias de la cotidianidad del aula, los profeso-
res pueden descubrir y describir al otro y a la otra con quien vive
el acto educativo. Es por esto que la investigacion se desarrolla bajo
el método biografico narrativo, el cual permite construir el conoci-
miento a partir de la experiencia vivida. Precisamente, a partir de
esta narracién que realizan los sujetos participantes del estudio se
busca descubrir las caracteristicas y acciones innovadoras que reali-
zan en sus practicas pedagogicas a través de su historia de vida como
profesores.

Innovacion y TIC al interior de las practicas pedagégicas

Figura 1. Innovacion y TIC al interior de las Prdcticas Pedagdgicas.

e TEORIZACION innavacon
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Educaciony TIC

La insercién de las TIC en el escenario educativo, ha evidenciado la
necesidad de realizar reflexiones pedagoégicas y didacticas entorno a
su integracién en los procesos de ensenanza y aprendizaje, situacion
que en consecuencia ha provocado una renovacién de las practicas
pedagégicas. Para Coll (2008), las TIC en los escenarios educativos
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posibilitan la construcciéon de conocimiento a partir de la interac-
cién entre profesores, estudiantes y contenidos en el marco de los
contextos, las disciplinas e interdisciplinas.

La integracién de las TIC en la educacién ha generado nuevas
didacticas, nuevas pedagogias y nuevas formas de aprender, asi lo
menciona el Ministerio de Educacién de Colombia (Mineducacién,
2013), al expresar que dicha relacién ofrece al aprendiz diversos am-
bientes de aprendizaje; otorga espacios para explorar, observar, ana-
lizar, y construir conocimiento; estimula la imaginacién, creatividad
y sentido critico; ofrece miltiples fuentes de informacién; facilita la
comprension cientifica de los fenémenos sociales y naturales y per-
mite realizar experiencias de aprendizaje multisensorial.

Desde esta perspectiva, las TIC refieren un marco inusitado de
posibilidades. La multimedia, el hipertexto y los nuevos lenguajes
comunicativos, el ciberespacio y las posibilidades virtuales, la colo-
nizacién electrénica y el abanico de objetos u artefactos tecnolégicos
son tan solo algunos de los elementos con los que cuenta el entorno
social y cultural del momento. Las mayores innovaciones consisten
en la interactividad, el cambio frente a la visiéon de contenido y de
proceso didactico e incluso frente al rol del docente desde el mismo
concepto de interaccién. Lo anteriormente expresado hace pensar
que uno de los factores mas relevantes para la integracion de las TIC
en las practicas pedagdgicas es la formacion de los docentes.

El uso de las TIC en el aula sugiere el replanteamiento de las con-
cepciones pedagbgicas y, con ello, de las competencias digitales que
son claves para la enseflanza y el aprendizaje permanente. Esteve,
Adell y Gisbert presentan “la competencia digital como la suma de
habilidades conocimientos y actitudes no solo en aspectos tecnoldgi-
cos sino también informacionales, multimediales y comunicativos”
(2013, p. 1). Lo planteado por los autores va orientado a la necesidad
de una competencia digital o competencia TIC del docente del si-
glo XXI que garantice el dominio pedagogico, técnico, tecnolégico,
comunicativo e informacional para el ejercicio de su profesion y la
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incorporacién efectiva de innovaciones educativas con la integra-
cién delas TIC en las aulas de clase.

Innovacion educativa
Seglin los expertos Dominguez, Medina y Sanchez:

La innovacion es una actividad que legitima las mejoras y la cons-
truccion de fecundos y permanentes avances del pensamiento y las
practicas educativas. Las innovaciones en el aula son tan variadas
como intensas y tienen como principales protagonistas al profesora-
do y a equipos de trabajo, que desarrollan unas practicas formativas
de naturaleza colaborativa (2013, p. 1).

Porlo dicho anteriormente, los procesos de innovacién en las practi-
cas pedagdgicas inciden en cambios internos de las instituciones, en
la formacion y cualificacién de docentes, en el desarrollo de habili-
dades y competencias de los estudiantes y en el trabajo colaborativo
de los docentes. Considerar la innovacién como proceso implica re-
lacionarla estrechamente con la investigacion y reflexion constante
sobre la practica y con procesos de evaluacién continua como Ginica
via para evitar caer en la rutina. En virtud de esto la innovacién in-
vita al didlogo interdisciplinar, a la transformacion disruptiva de las
practicas pedagobgicas y a la incubacion de experiencias significati-
vas para las comunidades educativas de la region y el pais.

Salinas (2008) plantea que la innovacién es un “proceso multidi-
mensionado: en el que intervienen factores politicos, econdmicos,
ideolégicos, culturales y psicologicos y [que] afecta a diferentes ni-
veles contextuales”. En este sentido, la innovacién educativa como
proceso que involucra diversas perspectivas, miradas y factores
integra la participacién de actores de forma individual y colectiva
con acciones pensadas reflexivamente para transformar los pro-
cesos desde su inicio, puesta en marcha y posterior evaluacién. En
consecuencia, la innovacién se manifiesta en propésitos educativos
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intencionados que generan transformaciones significativas en las
practicas pedagbgicas.

Desde la praxis docente como otro ambito de la perspectiva de la
innovacién educativa, sefiala Zabalza:

Innovar en la docencia es aplicar tres condiciones importantes en
todo ejercicio profesional: apertura, actualizacion y mejora. La aper-
tura estd unida a la flexibilidad y a la capacidad de adaptacién. La
actualizacion tiene que ver con la puesta al dia. La mejora como com-
promiso de toda innovacién (2013, p. 122).

Muchos de los elementos disruptivos generados en los contextos es-
colares en torno a la innovacién sugieren la carencia o la debilidad
en algunos de estos tres aspectos mencionados por Zabalza: 1a falta
de apertura de la comunidad educativa hacia el cambio, la actualiza-
cién permanente en todos los A&mbitos escolares y el seguimiento y
control a los procesos para la sistematizaciéon, evaluaciéon y mejora.

Préctica pedagégica

En coherencia con la innovacién educativa y la integraciéon de las
TIC en contextos escolares, la practica se constituye en el escenario
propicio para el cambio y la mejora en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Restrepo y Campo expresan que “toda practica esta
inscrita en la red de significacion que ella misma contribuye a con-
figurar. La multiplicidad y variedad de practicas siempre abiertas a
la innovacién, representan los infinitos modos en que los seres hu-
manos asumimos nuestra cotidianidad” (2002, p. 10). La practica
pedagdgica pone de manifiesto el proceso formativo, en el cual se
favorece una accién insoluble desplegada sobre el educando y en
donde se presta atencién a la evolucién del ser humano a partir de
escenarios de aprendizaje diversos y profundos desde el ser, el saber,
el saber hacer, el saber pensary el saber convivir.

Como acto educativo orientado al desarrollo humano y ala trans-
formacién social, tiene bajo su responsabilidad la formacién de un
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individuo competente para acceder al conocimiento y aprovecharlo
en la cualificacién de sus propias condiciones de vida. El desarrollo
de la practica pedagégica implica

transformacién de las instituciones educativas y de su entorno so-
cial, mediante la practica social y cultural, la investigacién como una
oportunidad de reflexién y la sistematizacién de dichas experiencias
y mediante la generacién y evaluacién de conocimiento. (Tinoco y
Zuluaga, 2019, p. 47).

Tendencias emergentes del estudio

Del analisis realizado en la investigacién emerge el diagrama catego-
rial desde el cual se ha configurado el marco de las practicas pedagé-
gicas que comprende dos categorias centrales:las TIC yla Innovacién
educativa, identificando para cada una ellas sus caracteristicas. Para
el caso de este capitulo se presentan las comprensiones tedricas de-
sarrolladas desde cada categoria, presentadas en la Figura 2.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC
como herramientas generadoras del cambio educativo

Como se ha planteado en lineas anteriores, es innegable la presencia
de las TIC en todos los espacios de nuestra vida y sin duda la educa-
cion es el escenario en el que cada vez mas se estan vinculando gra-
cias a los usos que estan haciendo profesores y estudiantes de estas
herramientas como apoyo a procesos de ensefianza y aprendizaje.
Ante la situacién que estamos afrontando a nivel mundial de cara a
la amenaza y vulneracién de nuestras vidas por los efectos del CO-
VID-19, las escuelas han tenido que cerrar sus aulas y estan de frente
a un reto sin precedentes en nuestra historia contemporanea, en el
que las TIC se han convertido en el aliado estratégico.
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La capacidad de respuesta de las instituciones educativas para
construir un modelo de emergencia, ha planteado soluciones que se
han enfocado en la entrega de materiales y guias, apoyo en radio y
television, el uso de plataformas o sistemas de gestiéon de aprendiza-
je, todo con el interés de establecer comunicacién e interaccién con
los estudiantes y propiciar escenarios de aprendizaje. Si bien es muy
importante reconocer la brecha digital presente en Latinoamérica
como lo plantean los estudios TERCE (2013) y Pisa (2018), en este ulti-
mo se afirma que solo el 33% de los estudiantes asisten a escuelas que
poseen conexion a Internet estable.

De igual manera, se destaca el compromiso, esfuerzo y la labor
que hoy en dia estan realizando las instituciones puablicas del pais,
las cuales apoyan sus procesos de ensenanza a través de diferentes
plataformas LMS y utilizan herramientas como Zoom o Meet para
los encuentros sincrénicos, herramientas que hace algunos meses
atras solo eran de apoyo esporadico y utilizadas por algunos profe-
sores segin sus habilidades e intereses. Algunos profesores se estan
destacando por el tiempo que invierten en aprender el uso de dife-
rentes herramientas TIC de uso sincrénico y asincrénico; otros, con
competencias digitales mas avanzadas, han logrado el desarrollo de
objetos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, lo mas relevante es el
ritmo y el proceso de adaptacién que han tenido frente al uso de las
diferentes herramientas, ya que las utilizan segtin la necesidad.

Desde esta perspectiva, la reflexion que se plantea en esta inves-
tigacién recobra un vital interés en estos tiempos, puesto que en
los préximos meses la preocupacién superara la mirada inicial de
difundir contenidos, definir plataformas y repositorios de conteni-
dos, para pasar a procesos de aprendizaje auténomo, colaborativo y
sobre todo a la generacién de espacios de aprendizajes enriquecidos
con tecnologias pero que a su vez garanticen el aprendizaje. Como lo
plantean Gutiérrez, Gil Zapata, Parra y Cardona,

El éxito de la integracién efectiva de las TIC a la ensefianza y el
aprendizaje escolar, depende en parte de la capacidad docente para
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configurar ambientes de aprendizaje diferentes a los convenciona-
les, basados en alternativas pedagégicas, que fomenten la comunica-
cién multidireccional en la construccién del conocimiento escolar,
con apoyo de las herramientas tecnolégicas disponibles en los con-
textos y las apropiadas para cada caso. (2018, p. 132).

Esto implica que los procesos formativos con insercién de TIC no se
dan al margen de los procesos de transformacién educativa, puesto
que estas tecnologias por si mismas no innovan las practicas pedagé-
gicas. La innovacién demanda procesos de ensefianza y aprendizaje
que potencien el uso de las TIC hacia el mejoramiento y alcance en
los resultados de aprendizajes.

Laintegracién de las TIC dentro de las practicas pedagogicas en el
marco de procesos innovadores implica concebirlas como mediado-
ras en los aprendizajes. Mediar permite configurar relaciones entre
el profesor, los contenidos y el estudiante. En este sentido, los ha-
llazgos de la investigacién permiten evidenciar estas afirmaciones,
puesto que los profesores expresan que es necesaria la bisqueda,
diversificacién de las herramientas y optimizacién de tiempos y re-
cursos que permitan promover aprendizajes. Las TIC median cuando
posibilitan la creacién y transformacién del conocimiento.

La Innovacion Educativa como expresion
delareflexion del profesor

La innovacidén en el ambito educativo se concibe como el proceso
a través del cual se logra insertar un cambio o modificacién en la
practica pedagégica: innovar implica hacer algo nuevo o renovarlo
desde adentro. La innovacién la asumimos como una accién que
busca mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje a partir de
la contribucién y mejora que de ella se deriva en practicas genera-
doras de nuevo conocimiento. En esta investigacion reconocemos
la innovacién educativa como un proceso que surge a partir de un
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cambio o0 mejora con respecto a un objetivo propuesto. El cambio
puede referirse a una idea, un material, una practica, un contenido,
una metodologia, un artefacto. Puede referirse también a procesos
y procedimientos académicos y administrativos, entre muchos mas
aspectos que pueden considerarse como innovacion.

Para Salinas (2008, p. 10), la innovacién es entendida como la in-
troduccién de cambios que producen mejora, cambios que respon-
den a un proceso planeado, deliberado, sistematizado e intencional.
De ahi que no puede concebirse solo como un producto, es un proce-
s0, una actitud abierta al cambio. Por su parte, Barraza (2015, p. 30)
involucra en el concepto de innovacién a la seleccién, organizaciény
utilizacién creativa de elementos vinculados a la gestion, el curricu-
lum y/o la ensefianza. De alli que como uno de los hallazgos mas re-
presentativos en la investigacion, se plantee la reflexion que realizan
de sus practicas los profesores innovadores. Sobre este punto, Villa-
lobos y Cabrera sefialan: “la reflexién continua es la posibilidad que
tienen los docentes de liberarse de la rutina y de los actos impulsivos
al permitirles actuar de una forma mas deliberada e intencional”
(2009, p. 141). Es por esto que la innovacién demanda una mirada cri-
tica y una reflexién constante sobre la practica pedagdgica para no
caer en la rutina.

Cuando el profesor innova configura nuevos escenarios educati-
vos a partir de lecturas analiticas del contexto que habita desde su
practica. Para innovar el profesor debe movilizarse en los ambitos
del pensamiento, la indagacion, la reflexién, la creacién y transfor-
macioén. Desde esta perspectiva la innovacién es una oportunidad
curricular y pedagdgica para propiciar escenarios de formacién a
partir del reconocimiento y apropiaciéon de problemas de conoci-
miento pertinentes y contextualizados.

En virtud a esto, es evidente en la investigacién el desarrollo de
practicas pedagdgicas tendientes a la creaciéon de ambientes ludicos
de aprendizaje, al desarrollo de proyectos tecnolégicos, proyectos in-
terdisciplinares y la participacion en ferias de ciencia y tecnologia,
estrategias que brindan la oportunidad a los estudiantes de crear,
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recrear y participar de manera activa en la construccién y consoli-
dacién de su aprendizaje. Los profesores participantes en la inves-
tigacién expresan que esto lo han logrado gracias a la integraciéon
de las tecnologias a sus practicas de enseflanza, ante lo cual Cabero
expresa que el profesor debe realizar:

Una nueva configuracion del proceso didactico y metodoldgico, en
la cual el modelo unidireccional de formacién sea sustituido por mo-
delos mas abiertos y flexibles, haciendo que los estudiantes también
estén conscientes de la necesidad de ese cambio y asuman la parte
del protagonismo que les otorga el proceso educativo. (2007, p. 27).

Cuando se habla de practicas con uso de TIC, se hace necesaria su
vinculacién con el impacto en los aprendizajes de los estudiantes,
ante lo cual los profesores manifiestan que se hace evidente desde las
practicas enriquecidas con nuevas estrategias, la generacién de espa-
cios de aprendizaje ludicos y en el caso de los estudiantes, el fomento
de habilidades para la resolucién de problemas, la creatividad, el tra-
bajo colaborativo y el pensamiento légico y tecnolégico. Al respecto,
Salinas plantea que en procesos de innovacién

se traslada el énfasis de la enseflanza al aprendizaje y esto supone
nuevos alumnos-usuarios que se caracterizan por una nueva rela-
cion con el saber, por nuevas practicas de aprendizaje y adaptables a
situaciones educativas en permanente cambio. (2008, p. 25).

La investigacion permite reflejar que las practicas de los profesores
representan este tipo de cambios, ademas de que se destaca la inci-
dencia de estas en cada instituciéon educativa y algunas con impacto
en el contexto nacional e internacional, ya que dos de las practicas
analizadas han sido seleccionadas para representar al pais en con-
cursos a nivel internacional. Lo que nos permite plantear que desde
la innovacién se fecunda un pensamiento creativo, critico y abierto
que toma vida en las practicas pedagogicas.
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Hacer etnografia en un espacio digital

Marta Bianchi

Internet es inherentemente diverso, flexible y heterogéneo, y por
lo tanto exige una respuesta metodologica adaptativa, situada.
Se requieren algunas estrategias metodologicas ingeniosas para
permitirnos explorar las texturas de la vida social que resultan
cuando las personas combinan experiencias en linea y fuera de
linea de manera compleja e impredecible.

(Hine, 2015, p. 13).

Introduccion

Internet hoy ha logrado una presencia imbricada, entretejida en la
cotidianeidad de la vida urbana contemporanea: es utilizada como
medio para trabajar, establecer o reforzar vinculos, aprender, cons-
truir conocimiento con otros, informarse, participar de diversas es-
feras, compartir opiniones... la lista puede extenderse ampliamente.
Esta prevalencia de Internet en nuestras interacciones (por lo menos
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en el 60% de la poblacién mundial que accede a Internet segiin la
UIT)! provoca diversas preguntas en los cientificos sociales, algunas
de ellas en torno a la manera en que se va construyendo la sociabi-
lidad, el modo en que se estructuran las interacciones y el lugar y
significado que se otorgan a las practicas de comunicacién media-
das (Cabello, 2018; Jenkins, 2015; Winocur, 2010; Winocur y Sanchez
Vilela, 2016). Otras preguntas se orientan hacia lo que las empresas
proveedoras de servicios de Internet hacen con los datos que los
internautas producen (van Dijck, 2016), las consecuencias de la hi-
pervigilancia, o las formas en que el capitalismo va mutando: capita-
lismo de plataformas (Srnicek y Giacometti, 2018), aceleracionismo,
capitalismo cognitivo y tantas otras preguntas con su foco en cues-
tiones macro-sociales.

En el caso de nuestra investigacién, nos enfocamos en recons-
truir la experiencia de los miembros de una comunidad de subtitu-
ladores en linea, apuntando a comprender sus rutinas de trabajo, la
sociabilidad y las formas de despliegue de los espacios colaborativos
de aprendizaje. Esta comunidad lleva hoy casi veinte afios en linea,
sus miembros son de habla espafiola y producen subtitulos de ma-
nera colaborativa como una manera autogestionada de aprender y
practicar el idioma inglés. Este producto luego queda a disposiciéon
en el portal dela comunidad, para quien desee utilizarlo, en el marco
de una actividad sin fines de lucro. Se autodefinen como una comu-
nidad de practica y aprendizaje (Wenger, 2001).

Como surge con evidencia de lo planteado, pretendemos profun-
dizar en la comprensién de estos procesos desde la perspectiva de
sus protagonistas, por lo que elegimos una estrategia metodologica
apoyada en un disefio etnografico.

! Quedan pendientes de discusion, tal vez para otro articulo, las cuestiones vincula-
das al acceso a nivel mundial, que suman un factor més a la exclusién y las diferen-
cias de distribucién de riqueza en el mundo. También podemos establecer matices
y distinciones entre la simple constatacion del acceso y los usos, significaciones y
aplicaciones que dan los ciudadanos a aquello que pueden hacer utilizando Internet.
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El presente articulo reflexiona entonces sobre las particularida-
des que asume la etnografia cuando el foco del trabajo lo constituye
una comunidad gestada y sostenida en un espacio virtual. Partimos
de entender que el disefio de cada investigacién concreta se va con-
formando de acuerdo al problema en cuestion y a las caracteristicas
que asume el objeto, por lo tanto es flexible y situado. Por ello espera-
mos que compartir nuestra experiencia pueda servir, por analogia,
para pensar en escenarios de investigacién similares.

Consideraciones previas sobre la etnografia
en espacios digitales

Tradicionalmente, la etnografia puede definirse como un método
para “llegar al corazén del significado y permitirnos entender ho-
listicamente y en profundidad, como las personas dan sentido a sus
vidas” (Hine, 2015). Seglin Rosana Guber, “la etnografia es una con-
cepcién y practica de conocimiento que busca comprender los fené-
menos sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos
como “actores”, “agentes” o “ sujetos sociales”)” (2001, p. 5).

Ahora bien, la incorporaciéon de Internet a nuestras vidas ha
implicado un desafio para la comprensién de los modos en que los
agentes incorporan, representan y significan este proceso.

Algunas contribuciones tempranas como las de Cristine Hine
(2000) propusieron una adaptaciéon de los principios de la etnografia
para estudiar las practicas y comunidades producidas en Internet.
Esta autora propuso focalizar el analisis en Internet en tanto espacio
donde se gesta cultura y a la vez artefacto cultural, proponiendo la
etnografia virtual como una particular forma de hacer etnografia.

En paralelo, Daniel Miller y Don Slater (2000) propusieron a In-
ternet como un artefacto cultural y reclamaron una aproximacion
basada en los principios tradicionales de la etnografia, tal como
lo senalan Elisenda Ardévol (2008) y Oscar Grillo (2019) en sendos
trabajos.

67



Marta Bianchi

George Marcus (2001) propuso el concepto de etnografia multisi-
tuada, el que resulta ttil para la comprension de sentidos otorgados
a la confluencia de espacios on line y off line en la vida cotidiana de
las personas. Esta consideracién fue sefialada también por Hine en
el mencionado trabajo, enfatizando la necesidad de que la etnografia
incluya los contextos de produccion y su conexiéon con aquello que
aparece en las pantallas.

Ardevol (2003) reflexioné alrededor de posibilidades y limita-
ciones especificas de implementacién de técnicas de produccion de
datos en el campo de la etnografia virtualizada, contribuyendo con
abundante investigacién y reflexion alrededor de la practica etno-
grafica en linea. Pau Contreras (2004) llevé adelante una propuesta
especifica de etnografia virtual donde se efectivizé la participacién
como manera de comprender los sentidos y configuraciones de los
actores,

Un poco mas cercanos en el tiempo, entre otros, algunos de los
trabajos de Estalella y Ardévol (2007) ponen en cuestién los aspectos
ligados a la ética que deben reconsiderarse en este nuevo escenario;
Gonzalez Gil et al (2017) analizan las nuevas maneras de hacer inves-
tigacion en escenarios digitales, incluyendo la etnografia.

A la par que realiza una revisién de sus propias contribuciones
anteriores y repasa los aportes que otros autores han realizado al
campo, Hine (2015) ha resaltado la importancia de incluir en el ana-
lisis las transformaciones de Internet en los altimos afnos. Propone,
entonces, entenderla etnografia de Internet en lal6gica de sus carac-
teristicas contemporaneas: integrada, encarnada y cotidiana y esbo-
za propuestas y desafios para su practica.

La estrategia adoptada

Sibien el abanico de trabajos ligados a esta tematica va en aumento,
a la hora de tomar decisiones en el plano metodolégico que nos ase-
guren la comprension cabal de lo que sucede en el ciberespacio y de
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los significados que atribuyen los protagonistas a sus actuaciones,
surgen particularidades ligadas al objeto de estudio especifico.

Un primer punto de analisis est ligado al mismisimo trabajo de
campo en linea: las particularidades que este asume, como realizar
el ingreso al campo, presentaciones, establecimiento de confianza,
como participar, como llevar adelante las entrevistas: todo ello con y
a través de la tecnologia.

La comunidad de subtituladores estudiada se constituye integra-
mente en el ciberespacio y en ese sentido tiene puntos de contacto
con las comunidades tipicas de hackers: personas con un interés es-
pecifico que se reinen para trabajar colaborativamente en linea y
tal vez nunca lleguen a encontrarse cara a cara (Bianchi, 2014). En
nuestro caso, toda la organizacion, el trabajo, las promociones y san-
ciones y el establecimiento de vinculos se da en linea. Para ello tie-
nen organizada una pagina con un foro, que constituye el lugar de
encuentro de los miembros de la comunidad.

Si asumimos la perspectiva vinculada a los estudios sobre cons-
truccion social de la tecnologia, para los cuales lo técnico esta social-
mente construido y lo social esta técnicamente construido (Bijker,
1997), el trabajo de campo plantea una etnografia asumiendo que los
miembros de la comunidad dotan de significado, moldean y apro-
pian lo técnico para subsumirlo a sus fines, al mismo tiempo que los
mecanismos técnicos estructuran, condicionan y posibilitan deter-
minadas formaciones sociales. Esta posicién tiene consecuencias en
la forma de delimitar el objeto y en las decisiones metodolégicas: su-
pone un conjunto de aspectos a considerar desde las cuestiones mas
especificamente técnicas hasta los modos de relacion.

Entonces, la estrategia aqui se concret6 en una primera etapa con
una indagacion preliminar mediante entrevistas en profundidad
con miembros clave de la comunidad (administradores), que permi-
tieron comprender la estructura general organizativa del trabajo, las
jerarquias y eslabones, las normas que regulan el trabajo especifico
y, sobre todo, la forma técnica que asumia el espacio y sus distintas
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posibilidades, asi como los programas que servian a los fines de la
comunidad.

A esta indagacion sigui6 la segunda etapa mediante entrevistas,
donde se profundiz6 con miembros de distintas posiciones en la co-
munidad, que fueron presentados por los administradores y a su vez
cada miembro nos present6 a otros. Estos intercambios permitieron
avanzar y comprender el lugar y las valoraciones que los actores
otorgan a esta practica en su vida diaria. Todas las entrevistas fue-
ron mediadas por tecnologia: algunas asincroénicas, otras sincréni-
cas. Con cada actor fue negociandose el tipo de mediacién para la
entrevista y fue modificindose con cada encuentro y a medida que
se construia confianza. Como evidencia de esto Gltimo, en algunos
casos fue necesario construir confianza a partir de un medio de baja
implicancia emocional (correo electrénico), mientras que en otros se
pudo pasar directamente al chat y la videollamada.

Pues bien, entonces aqui la tecnologia tuvo un doble papel habi-
litante/limitante: por un lado, como la comunidad se sostiene en y a
través de la tecnologia, entonces las relaciones en ella, interacciones,
acuerdos de normas, codigos, esta posibilitada porla infraestructura
con la que construyen el espacio y, a su vez, limitada por el mismo.
Eso es algo que tuvimos que comprender inicialmente a partir de las
entrevistas y lo completamos obviamente navegando el sitio y sus
distintas opciones.

Por otra parte, nuestro trabajo de campo asumia una forma me-
diada por la tecnologia: nuestras interacciones, presentacién, nego-
ciaciones también se concretaban en y a través de la tecnologia.

Entonces, surgié una primera exigencia de conocimiento y cierto
dominio de los aspectos técnicos, que posibiliten comprender la na-
turaleza de la participacién en la comunidad y las posibilidades de
articulacion del trabajo colaborativo, asi como una segunda exigen-
cia: utilizar las herramientas disponibles para la comunicacién me-
diada de manera de concretar relaciones significativas investigador/
miembros de la comunidad.
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Hine (2000) plantea la simetria para el caso especifico de la et-
nografia virtual, a partir de la utilizacién de los mismos medios y
dispositivos que utilizan aquellos a quienes investigamos, como una
manera de acceder a su experiencia. En la misma linea, Estalella y
Ardévol (2007) plantean la mutualidad como forma de construir la
copresencia a través de Internet mediante los mismos dispositivos y
practicas de aquellos a quienes se estudia.

Ser consecuente con esta propuesta implica entonces unas pri-
meras exigencias que surgen cuando el investigador en el espacio
virtual debe interactuar con los participantes. El conocimiento de
los aspectos técnicos se liga a la posibilidad (y necesidad) de partici-
par efectivamente de la vida de la comunidad, la condicién de poder
“estar alli” para comprender en la participacién efectiva el discurrir
de la sociabilidad, descubrir las claves que lleven a una comprension
de la dinamica de la comunidad y motivaciones de sus miembros.
La clave del trabajo etnografico implica insertarse en la trama social
y la observacién por medio de la participacién, justamente, permi-
te comprender el sentido del discurrir de la cotidianeidad en la que
estamos inmersos, tal como lo plantea Rosana Guber (2013). En este
sentido, los intercambios discursivos son creadores de contextos que
dan sentido a lo que sucede; contexto y significado se construyen
mutuamente. A esta consideracién debe entonces agregarse lo ya
mencionado: que la trama social que se desea comprender discurre
en un entorno donde lo tecnolégico es constitutivo.

Se abri6 entonces la tercera etapa: participar en la comunidad.
Para ello solicitamos ser miembros activos de la misma, siempre in-
formando de nuestro rol pero también como contribucién al equi-
po, como una forma de reciprocidad a partir de la disposicién de los
miembros a compartir sus experiencias a través de las entrevistas
previas.

Esta etapa fue fructifera porque permitié comprender cabalmen-
te la naturaleza de los vinculos, las formas de reciprocidad que los
anudan, la forma en que se internalizan las normas, se administra
el trabajo y se acompafia, corrige y alienta a los miembros nuevos a
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ser parte activa de la comunidad. Transcurrido el tiempo se dio la po-
sibilidad de presenciar negociaciones en torno a las mismas reglasy
hasta momentos de crisis y angustia. Pero también permiti6 calibrar
una posibilidad de ensamble de esta actividad en la vida cotidiana:
cuanto tiempo demanda, qué vias alternativas de comunicaciéon se
activan, cuales son las dificultades técnicas, como es el manejo de los
programas, etc. Por Gltimo, permitié una nueva comprension de lo
emergido en las entrevistas, de los sentidos atribuidos por los miem-
bros a esta actividad en sus vidas.

Entonces, delimitamos para nuestra investigaciéon la interac-
cién on-line entre los miembros alrededor de la actividad en la in-
fraestructura del sitio y complementamos con sus interacciones en
redes sociales. Los aspectos off-line fueron indagados a partir de las
entrevistas.

Al respecto, en las discusiones sobre como delimitar el nivel de
analisis central en la investigacion, segin la investigacién la opcién
puede ser tomar solo la interaccién on-line que discurre en el sitio
especifico estudiado o agregar como niveles complementarios de es-
tudio las interacciones on-line en redes sociales. También se pueden
agregar aspectos off-line de la interaccion mediada por ordenador e
interacciones cara a cara. Hacer este recorte se fundamenta justa-
mente en las caracteristicas del problema que abordemos y en los
objetivos del estudio que llevamos adelante. Una guia para esta deli-
mitacion esta en los mismos actuantes: si los miembros prescindie-
ran de las restantes interacciones, entonces podemos recortar en el
primer nivel. Si nuestra pregunta interroga por los sentidos de lo on
line en el seno de lo off line entonces debemos partir desde este lugar
hacia lo digital.

Por Gltimo, quisiéramos considerar un aspecto ético que a veces
se discute: declarar o no la presencia del investigador en el campo,
dar a conocer los objetivos de nuestra investigacién y el alcance de
nuestros registros, con las consecuencias que ello implica para los
miembros.
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Asumiendo la postura de que el consentimiento informado es una
condicién para el trabajo etnografico, el proceso puede ser paulatino
y darse de variadas maneras, el compromiso ético que involucran
las decisiones en el trabajo de campo implica evaluar los alcances de
nuestras acciones en cada etapa de la investigacién y asegurarnos el
cuidado necesario en el vinculo que construimos con las personas.
Respecto de la decision de publicar nombres, referencias y registros
de distinto tipo sin obtener consentimiento de los actores o sin de-
velar la identidad del investigador, algunos autores plantean que la
clave para la decision esta en el caracter del espacio: si es de acceso
privado o publico; en caso de ser este ultimo, no hay necesidad de
obtener consentimiento informado. Al respecto, Estalella y Ardévol
(2007) advierten sobre la caracteristica que los espacios adquieren
en Internet: las normas de privacidad se desarrollan y consenstian
dentro de los colectivos y no derivan estrictamente de la configura-
cién que permite la tecnologia: a veces un espacio que es de acceso
publico no es entendido como tal por los participantes, por lo que el
investigador debe estar atento a estas consideraciones. Entonces, el
caracter privado o puiblico es contextual: depende de las negociacio-
nes que cada grupo lleve adelante. La propuesta es apelar a la expec-
tativa de privacidad de los actores, consultarles, para evitar dafiarlos
o dafiar nuestros vinculos.

En nuestra investigacion, siempre se declaré la presencia del in-
vestigador en campo y se solicité autorizacién a los miembros para
indagar, participar y publicar. Algunos articulos gestados desde la
investigacion llevan el nombre de la comunidad, pero hacerlo pabli-
co implicé una conversacién y acuerdo con sus responsables para
evaluar si ello implicaba dafios o consecuencias negativas. Respecto
de los nombres de los miembros, siempre se los ha preservado, si-
guiendo las pautas elementales que indican no espectacularizar la
vida cotidiana de los informantes y preservar su intimidad, en la cer-
teza de que conocer sus identidades no agrega en este caso compren-
sién al proceso estudiado.
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A modode cierre

Finalmente, retomamos el aporte de Guber y Colabella, que senalan:
“Ni evolutivas, ni lineales, ni acumulativas, las relaciones de campo
suceden y se suceden sin garantia de continuidad, ni de empatia, ni
de aceptacion” (2014).

Quienes hacemos etnografia nos involucramos de manera inti-
ma con las personas que estudiamos. Esto implica la conviccién de
que no es posible un conocimiento social desde la absoluta des-im-
plicacion. Por el contrario, si aceptaramos esto estariamos convali-
dando la idea de que el sentido proviene de las cosas mismas y no de
las situaciones de interaccién. Entonces, el proceso de conocimiento
se define como intersubjetivo.

Concluir la investigacién, en nuestro caso, no implicé desvincu-
larnos de la comunidad: efectivamente seguimos colaborando y for-
mando parte de ella, ahora en calidad de miembros “comunes”.

Pero mientras participamos e interactuamos tratando de com-
prender lo que acontecia desde la perspectiva de los y las subtitu-
ladores/as fuimos construyendo vinculos, fluyeron y emergieron
amistades, simpatias y antipatias.

Mientras aprendiamos a subtitular, nos equivocabamos y nos de-
jabamos ensefiar, mientras aprendiamos con los otros (confirmando
que el paradigma del experto puede ser cuestionado desde estas prac-
ticas) también muchos participantes nos acercaban noticias de otros
investigadores que indagaban en areas similares y ellos también se
ponian en nuestro lugar. Leian nuestras producciones parciales y las
criticaban o apoyaban. Nos senalaban experiencias dentro de la co-
munidad que pudieran ser reveladoras para nuestro estudio.

Esto contribuy6 a forjar lazos de reciprocidad muy intensos, sin
los cuales posiblemente no hubiéramos podido experimentar el ethos
que caracteriza estas practicas en este espacio especifico.

Por ello reivindicamos la participacién como forma de acceder a
la comprensién, aun con las dificultades que impone la mediacién
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tecnoldgica, ya que son las mismas que experimentan los partici-
pantes y que habilitan/constrinien sus vinculos. Es esa participaciéon
la que resignifica los hallazgos de la observacion y las entrevistas y
permite cabalmente asumir la perspectiva de los actores. Es esa par-
ticipacién la que contribuye a comprender que Internet es al mismo
tiempo un artefacto y un lugar imbricado en nuestras vidas, donde
protagonizamos la produccién de la cultura.
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De los medios a las tecnologias,
de las mediaciones a las apropiaciones

Susana Morales

El presente articulo se plantea identificar algunos de los aportes que,
desde los estudios de la comunicacién y la cultura, resultan produc-
tivos para un abordaje del concepto de mediaciones y su articulacién
con la idea de apropiaciones. Esperamos que esta aproximacién nos
permita comprender el lugar de las tecnologias como dispositivos
mediadores del vinculo de los sujetos con la cultura y, al mismo tiem-
po, las implicancias que tiene esta conceptualizacién al momento de
caracterizar la relacién de los sujetos con las propias tecnologias.

Analizaremos algunos aspectos que operan como un marco de las
discusiones en las que esta nocién comienza a problematizarse. Por
lo cual, las perspectivas de Raymond Williams y Jestis Martin Barbe-
ro resultan una referencia ineludible.

Abordar el tema de las mediaciones implica reconocer algunos
de los aportes centrales que constituyen las fuentes de lo que he-
mos denominado paradigma de la apropiacion de tecnologias digita-
les de la informacién y la comunicacién. Desde hace algiin tiempo,
he propuesto entender la idea de apropiaciéon de manera amplia,
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incorporando a nuestros analisis algunas dimensiones que rebasan
la cuestion de las practicas de los sujetos con tecnologias digitales, en
particular las vinculadas con la comunicacién y la informacién. Es
decir, las practicas subjetivas con tecnologias, que podemos caracte-
rizar como apropiacién, condensan y expresan los modos de produc-
cion capitalista de y con tecnologias digitales.

Espor ello que hemos propuesto un abordaje paradigmatico de la
apropiacién, que permita poner en didlogo las articulaciones entre
el mundo material/base material (la naturaleza, la economia, la pro-
duccion de tecnologias, por ejemplo) y el mundo simbélico/superes-
tructura (las practicas sociales y culturales y sus productos). Todas
ellas, cuestiones que han concentrado los esfuerzos del pensamien-
to de intelectuales de las mas diversas tradiciones teéricas. El modo
de vinculacion (o mediaciones) entre el orden social (la realidad tal
como se nos presenta) y los sujetos sociales (con las representaciones
de ese orden social), tanto como las determinaciones reciprocas en-
tre esas dos dimensiones, constituyen uno de los aspectos que han
generado los debates mas enriquecedores en las disciplinas sociales
y humanas a lo largo de su historia.

En este articulo, me interesa recuperar algunas reflexiones
que, desde la tradicién de un marxismo heterodoxo, por un lado, y
desde la teoria comunicacional critica latinoamericana, por otro,
apoyen la vigencia y potencialidades de un abordaje de las carac-
teristicas que se proponen; es decir, mas integrales, o por lo menos
multidimensionales.

En particular, quisiera referirme al surgimiento del concepto de
mediaciones, en la perspectiva de Raymond Williams y de Jestis Mar-
tin Barbero.

Postulo como hipétesis de inicio que, si bien los aportes de am-
bos autores han derivado en cuerpos teéricos que han sustentado
los estudios empiricos de la recepciéon mediatica, una lectura mas
profunda de sus obras permitira advertir que no ha sido esa la orien-
tacion mas fructifera que sus conceptualizaciones proponen. De
hecho, los estudios de la recepcién en el campo de la investigaciéon
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de comunicacién, han merecido abundantes criticas debido a que
constituyeron en muchos casos abordajes despojados de los andlisis
estructurales necesarios para comprender la complejidad de los pro-
cesos de la comunicacién mediatica.

En el libro Marxismo y Literatura, Raymond Williams se propo-
ne realizar una teoria cultural que tome como punto de partida una
relectura de la obra de Marx. Williams entiende que la proposicién
de que la base —material, econémica— es determinante de una supe-
restructura -la conciencia, el arte, la cultura, la politica, las leyes, la
religion, etc.— no aparece con tanta contundencia como los analistas
de Marx pretenden interpretar (Williams, 2000).

Senala Williams que en la obra de Marx, el término cultura esta
asociado genéricamente al de superestructura. Asi, habria tres senti-
dos del término superestructura:

a) las formas legales y politicos que expresan verdaderas relaciones

de produccién existentes;

b) lasformas de conciencia que expresan una particular concepciéon
clasista del mundo;

c) un proceso en el cual, respecto de toda una serie de actividades,
los hombres toman conciencia de un conflicto econémico funda-
mental y lo combaten.

Estos tres sentidos encontrarian una expresion, respectivamente, en:

a) Lasinstituciones;
b) las formas de conciencia, la ideologia;

c) las practicas politicas y culturales.

Apoyado en esta interpretacién, Williams emprendera en sus diver-
sas obras un analisis marxista de la cultura, construyendo una pers-
pectiva propia a la que denomina materialismo cultural: “una teoria
de las especificidades del material propio de la produccién cultural y
literaria dentro del materialismo histérico” (Williams, 2000, p. 47). A
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partir de un examen critico y cronolégico del uso del término cultura
en una serie de autores de distintas tradiciones, propone una defini-
cion en la que confluyen la mirada antropoldgica y la mirada acerca
del arte en una teoria de las artes y la vida intelectual. La cultura es
para el autor un proceso de produccion de diferentes formas de vida,
un “modo de vida”. Se trata de un sistema significante a través del
cual un orden social es comunicado, reproducido, experimentado y
conocido. Por lo tanto, es un proceso social y material y, al mismo
tiempo, total y conexo.

Retomando la discusion sobre la primacia de la base sobre la su-
perestructura, lo que cuestiona fuertemente Williams es que se haya
interpretado que lo que Marx sostenia es que la base material, eco-
némica, determina sin mas las formas de la conciencia (la ideologia,
el arte, la cultura, la politica, la religion, etc.), concibiéndose base-su-
perestructura como areas separadas entre si. Y nos invita a reflexio-
nar en otros aspectos de la obra de Marx que merecen atencion: qué
significa realmente la idea de determinacion (es decir, como es esto de
que la base material determina a la superestructura) y sila conciencia
puede ser considerada como “reflejo” de la base. Para Williams, en las
interpretaciones sobre la obra de Marx, “lo que fundamentalmente
falta es un adecuado reconocimiento de las conexiones indisolubles
que existen entre producciéon material, actividad e instituciones po-
liticas y culturales, y la conciencia” (Williams, 2000).

Esto no significa idealizar la nocién de conciencia, en el sentido
de autonomizarla de las condiciones materiales. Por el contrario:

La “conciencia y sus productos” siempre forman parte, aunque de
formas muy variables, del propio proceso social material, sea como
elementos necesarios de la “imaginacién” en el proceso de trabajo,
segin los denominara Marx, o como condiciones necesarias del tra-
bajo asociado, en el lenguaje o en las ideas practicas de relacién: o,
como es frecuentemente olvidado, en los verdaderos procesos —to-
dos ellos fisicos y materiales, y la mayoria manifiestamente- que son
disfrazados e idealizados como “la conciencia y sus productos”, pero
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que, cuando se observan sin ilusiones, resultan ser ellos mismos acti-
vidades necesariamente materiales y sociales. (Williams, 2000, p. 79).

Asi, una interpretacién limitada de la relacion entre base y superes-
tructura (en tanto una determina a la otra), trae como consecuencia
la adopcién de una teoria del arte y el pensamiento como “reflejo”.
Es decir, el arte y otras formas de culturales reflejan el verdadero
mundo, son un espejo de la naturaleza de las cosas. Dadas las limita-
ciones de esta metafora, Williams recupera la idea de mediacion que,
aunque también presenta sus problemas, es superadora de la con-
cepcion del arte y las ideas como reflejo de 1a base material.

De este modo, en el texto citado, Williams se encarga de senalar
que la idea de mediaciones responde de manera mas aceptable a una
concepcion menos determinista de la relacién entre base material y
superestructura.

En ese marco se ubica el interés por los medios de comunica-
cién, que, segln el autor, realizan una mediacién a menudo orien-
tada a distorsionar la realidad. De hecho, constituyen instituciones
clave en las sociedades capitalistas a las que hay que prestar tanta
atencién como a las instituciones de la produccién y la distribucién
industrial.

El interés de Williams por los medios de comunicacién se expre-
sa en varios de sus textos, por ejemplo The long revolution. Alli ela-
bora un enfoque de las transformaciones culturales basado en las
instituciones y describe el despliegue histérico de los cambios que se
producen desde la Revolucién Industrial en las esferas econdmica,
politica y cultural. Por ejemplo, la ampliacién del acceso al sistema
educativo, el incremento del pablico lector, la prensa popular y el
empleo del inglés corriente. Estos procesos, relacionados entre si,
constituyen el armazén de una cultura en coman.

Williams sostiene que los estudios empiricos acerca del funcio-
namiento de los medios masivos de comunicacién, aun aquellos
realizados desde una perspectiva critica, no han sido abordados por
fuera de la concepcion de la clasica dicotomia base/superestructura.
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Cuestion que para él es errada, porque produce una neutralizacion
de la verdadera incidencia de los medios, que es la que hay que
explicar:

El concepto de “masa” reemplaza y neutraliza las estructuras de clase
especificas; el concepto de “manipulacién” (una estrategia operativa
en la politica y la publicidad capitalista), reemplaza y neutraliza las
complejas interacciones del control, la selecciéon, la incorporacién y
las fases de la conciencia social correspondientes a las verdaderas
relaciones y situaciones sociales. (Williams, 2000, p. 162).

Particularmente, los estudios centrados en los efectos de los medios
son los que méas han profundizado estas operaciones de neutraliza-
cién y han impedido comprender el funcionamiento de los medios
de comunicacién en todo su proceso, en el marco de las relaciones
econémicas del sistema (capitalista) en los que se inscriben las prac-
ticas culturales de uso de medios.

De este modo, es fundamental para Williams entender que una
sociologia de la cultura como la que propone debe ocuparse de los di-
ferentes tipos de institucién y de formacién dentro de la produccién
y distribucién cultural, ademas de la vinculacién entre ellas dentro
de la totalidad de los procesos materiales. Es decir, como se sefial6
antes, se trata de reponer el interés por las articulaciones entre la
dimension simbélica y la dimensiéon material y econémica de los es-
tudios, en nuestro caso, sobre apropiacion de tecnologias.

Como sabemos, en América Latina, a mediados de la década de
1980 decanta con mucha fuerza una perspectiva particular en el
modo de estudiar los medios de comunicacion. Se trata de una vi-
sién que esta alineada con lo planteado por los culturalistas ingleses
(aunque con matices propios), particularmente en lo que respecta al
esfuerzo por comprender todo el proceso integrado de la comunica-
cién, no solo los efectos o la recepcion.

Un autor fundamental fue sin duda Jestis Martin Barbero, cuya
consolidacién como intelectual de culto se produjo a partir de la pu-
blicacion de su libro De los medios a las mediaciones (1987).
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Como el propio titulo del libro sugiere, la comunicacién se tor-
né en una cuestion de mediaciones, mas que de medios. De culturas'y
reconocimientos, mas que de conocimientos. Por lo cual, su propuesta
consisti6 en investigar lo masivo y los medios “desde las mediaciones
y los sujetos, esto es, desde la articulacién entre practicas de comuni-
cacion y movimientos sociales” (Martin Barbero, 1987, p. 11).

En el desarrollo de su argumentacion, recoge los aportes de nu-
merosos autores, tanto europeos como latinoamericanos, tales como
Gramsci, Habermas, De Certeau, Williams, Laclau, Martin Serrano,
Garcia Canclini, Rivera, Monsivais, Landi, entre muchisimos otros.
Algunas de las cuestiones que aborda son el lugar de los medios de
comunicacién en la constitucién de la cultura masiva y las caracte-
risticas dela industria cultural que apoyan la consolidacién del Esta-
do-Nacién en la construccién de hegemonias. Emprende un andlisis
también de otro nudo conceptual: la cultura popular como espacio
de resistencia. No se trata de una cultura popular pura o inconta-
minada. Por el contrario, se trata de una cultura atravesada por las
contradicciones e impurezas propias de los mestizajes entre etnia y
clase, dominacién y complicidad. Es en ese contexto de argumenta-
cién donde lo popular se articula con lo masivo, donde la resistencia
se articula con la dominacién y la negociacién, en el que el concepto
de mediaciones cobra importancia: “el campo de lo que denomina-
mos mediaciones se halla constituido por los dispositivos a través de
los cuales la hegemonia transforma desde dentro el sentido del tra-
bajo y la vida de la comunidad” (Martin Barbero, 1987, p. 207, énfasis
propio).

Como vemos, cuando habla de mediaciones se refiere a disposi-
tivos que utilizan la hegemonia para sostenerse. Y esos dispositivos
de los que habla Martin Barbero no son externos a la cultura, como
los paradigmas anteriores enfocados en la manipulacion sugerian.
Por el contrario, estan insertos en la cultura que debe ser redefinida,
una cultura multiple y activa, conflictiva y creativa. Una cultura en
la que los medios de comunicacién son un elemento clave en tanto
productores de significaciones, pero no son los tinicos. Es alli donde
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propone la ruptura en la manera de pensar los medios y las tecnolo-
gias. Es necesario dejar de lado la seguridad de los paradigmas que
reducen la problematica a una visién dicotémica: la ideologia y las
practicas de los sujetos por un lado, o el funcionamiento de la estruc-
tura econémicay la tecnologia, por otro. Esas perspectivas conducen
a un tipo de andlisis del proceso que aislan la recepcion/los recep-
tores/los usuarios, de la produccién/los emisores/los productores.
Apunta Martin Barbero:

En lugar de hacer partir la investigacién del analisis de las logicas
de la produccién y la recepcién, para buscar después sus relaciones
de imbricacién o enfrentamiento, proponemos partir de las media-
ciones, esto es, de los lugares de los que provienen las constricciones
que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad
cultural de la television. (Martin Barbero, 1987, p. 233).

El autor latinoamericano afirma la inescindible vinculacién entre
los procesos econémicos/materiales y los simbélicos/culturales: “Los
procesos econémicos dejan de ser un exterior de los procesos simbo-
licos, y éstos a su vez aparecen como constitutivos [de los procesos
econémicos] y no sélo expresivos del sentido social” (Martin Barbe-
ro, 1987, p. 45).

Moragas Spa sostiene que Martin Barbero no es un autor de la
recepcion sino de la apropiacién, que es una nocién mas compleja:
“creo que el concepto que mejor nos introduce a la nueva mirada de
Martin-Barbero no es el de recepcién, sino el de apropiacién” (2011,
196).

Proponemos entonces a repensar la idea de mediaciones en cla-
ve de apropiaciones, tal como reza la invitacién del propio Martin
Barbero, quien hacia 2008 reflexiona sobre esta cuestién ante la evi-
dente necesidad de comprender y explicar como es el vinculo de los
sujetos con las tecnologias digitales de la informacién y la comunica-
cion. En ese oportunidad sefnalara que lo que hay que investigar en el
contexto de lo digital son:
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los modos con que las culturas se estan apropiando de las nuevas
tecnologias de comunicacion y, por tanto, de las nuevas visibilida-
des sociales y politicas que pasan por los medios ciudadanos como
el blog o la pagina de Internet, [lo cual] nos obliga a reflexionar no
en términos de recepcioén sino de apropiacion y de empoderamiento.
(Martin Barbero, 2008, p. 18).

Segln el autor, el concepto de apropiacién no cabe en la idea de
consumo o recepciéon. Hablar de apropiacién es hablar de empode-
ramiento. Por lo tanto, si esto es asi, el vinculo de los sujetos con las
tecnologias no puede designarse de otro modo sino como de apropia-
cion. Como dice Martin Barbero, la propia naturaleza de las tecno-
logias digitales posibilita mas que nunca un tipo de uso productivo,
creativo, de resistencia, de expresividad, no de mera exposicién por
parte de los usuarios. En definitiva, de empoderamiento.

Porque lo que esta en la esencia de la apropiacion de tecnologias
—en tanto mediadoras, en el sentido que Williams y Martin Barbero
le dan a la nocién, como dispositivos imbricados en la cultura, que se
articulan y trabajan al interior de las practicas culturales, que par-
ticipan de las disputas/negociaciones presentes en los procesos de
construcciéon de hegemonias—, no es solamente hacer propio un obje-
to. O en todo caso, este “hacer propio”, supone hacer consciente —de
diferentes maneras—, el papel que le cabe a las tecnologias digitales
en la construccion social. Desnaturalizar su presencia y su existen-
cia en la sociedad y en la vida cotidiana de cada sujeto, es una opera-
cién que estd en la base de las practicas de apropiacién.

Entonces, la perspectiva de Martin Barbero nos inspira a repen-
sar otras categorias, como la que sugiere la expresion mediaciones
tecnoldgicas. Desde la concepcién del autor latinoamericano, no seria
productiva la visién que concibe las tecnologias como dispositivos
que estan “al medio”, filtrando sentidos y contenidos. Por el contra-
rio, estas forman parte de la cultura: son productos culturales, pues
estan investidos de significados y se inscriben generando o acompa-
fando practicas culturales. Asi, las tecnologias digitales no estan al
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medio sino que estan dentro del sistema de produccién econémica y
de significados.

Por lo cual, y tal como sefialamos al comienzo de este articulo,
aqui viene el segundo sentido que se pone en tensién cuando anali-
zamos el concepto de apropiacién. Si las tecnologias digitales son el
eje vertebrador de la producciéon econémica capitalista contempo-
ranea, y con mas intensidad a partir de la pandemia por COVID-19,
nos encontramos frente al desafio de consolidar una mirada para-
digmatica de la apropiacion de tecnologias. Ello implica transitar
un camino hacia la comprensién de los modos, las disputas, las con-
troversias en que ocurre la apropiacion al interior de las dindmicas
de produccién/uso (como pares indisolubles) de tecnologias digita-
les. Esto significa poner en diilogo en nuestras investigaciones, por
ejemplo el andlisis de las practicas dando cuenta de la estructura de
concentracién tecnolégica, de los mecanismos de vigilancia digital
que utilizan gobiernos y corporaciones sobre los sujetos, los imagi-
narios sociales que son impregnados por la produccién de software,
la modelizacién de marcos de interpretacion y acciéon partir de la
personalizacién algoritmica, etc. En definitiva, develar los mecanis-
mos a través de los cuales la hegemonia transforma desde dentro el
sentido del trabajo y la vida de la comunidad.
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Representaciones sobre las tecnologias
entre ninos y ninas del Conurbano
de Buenos Aires

Roxana Cabello

Presentacion

¢Qué sentidos atribuyen a las tecnologias en general y a Internet en
particular los nifios y las nifnas de seis a ocho afos de edad?

Nuestra concepcion sobre la apropiacién de tecnologias nos indi-
ca que esa pregunta, asi formulada, no tiene respuesta. Circulan en
distintos ambitos una serie de representaciones que instalan la idea
de que los/as chicos/as de esas edades se relacionan naturalmente
con las tecnologias, que se sienten muy préximos a ellas, que experi-
mentan mucha confianza al usarlas y referir su conocimiento sobre
las mismas. Pero cuando consideramos las infancias se pone en evi-
dencia que personas de las mismas edades pueden establecer vincu-
los diferentes con las tecnologias. Justamente, porque esa relacién
no es natural.

Entendemos a la apropiacién de tecnologias desde una pers-
pectiva socio-histérica (Lopez, 2017) como un proceso social de
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aprendizaje que el sujeto realiza a través de actividades mediadas
por artefactos técnicos (incluyendo procesos, lenguajes, productos)
y a través de sus propias vivencias (involucrando tanto aspectos cog-
nitivos como emocionales). Este proceso se produce siempre en una
red de interacciones (Crovi, 2017), de manera situada en contextos
socioculturales en los cuales se participa a partir de desiguales con-
diciones atravesadas por relaciones de poder, y contempla distintos
aspectos entre los cuales enfocamos: el acceso y disponibilidad de
tecnologias, los usos que se hacen de ellas, los conocimientos aso-
ciados (sobre y a partir de) con ellas, las competencias vinculadas
con sus usos, la capacidad de objetivarlas y analizarlas criticamente
(Morales, 2011). En ese marco intentamos dilucidar de qué manera se
vinculan los nifios y las nifias de seis a ocho afos con las tecnologias
digitales interactivas! y nos dedicamos en este articulo a interpretar
qué sentidos les atribuyen y como operan el hogar y la escuela como
ambitos condicionantes de las representaciones sobre las tecnolo-
gias que comunican.

Nuestra investigacion demandé un disefio teérico-metodologico
complejo, que permitiera indagar tanto las condiciones como las ca-
racteristicas del proceso de apropiacién. Contactamos con chicos y
chicas de areas periurbanas de Buenos Aires,? con quienes entabla-

! Nos encontramos en la etapa final del “Estudio de procesos de apropiacién de tec-
nologias en nifios y nifias de 6 a 8 afios de edad”.

2 Los ninos y las nifias con quienes conversamos en la escuela provienen de hogares
de nivel socio econémico (Azcarate, P. y Zambelli, R.: 2015) medio bajo y bajo, cuyos
principales aportantes tienen similares niveles de escolaridad alcanzados (medio-ba-
jo y bajo). Consideramos dos escuelas que tienen modelos de integracién de tecno-
logias completamente diferentes: la Escuela N°35 de José C. Paz, de gestion publica,
carece por completo de equipamiento tecnoldgico, casi no contempla la integracion
de tecnologias en su proyecto educativo y su personal docente y directivo valora po-
sitivamente los usos educativos de tecnologias, pero no se sienten en condiciones de
implementarlos. La escuela Maria Guadalupe, de Pacheco, de gestién privada subsi-
diada 90% por empresas, fue concebida, organizada y desarrollada como un proyecto
de educacion con tecnologias, estd equipada y su personal directivo y docente recibe
capacitacion sistematica. Por otra parte, conversamos con chicos y chicas en hoga-
res, que son de NSE medio y medio-bajo; cuyos principales aportantes tienen nivel
de escolaridad medio y medio bajo; y concurren la mitad a escuelas pablicas y la otra

94



Representaciones sobre las tecnologias entre nifios y nifias del Conurbano de Buenos Aires

mos conversaciones en hogares y en dos escuelas con diferentes pro-
yectos tecno-educativos. Intercalando la conversacién, sugerimos
actividades con el celular o la tablet, para que usaran, pusieran en
evidencia qué saben hacer, explicaran lo que hacen y respondieran
consignas. Al final, les propusimos dibujar. Hicimos registros audio-
visuales de la mayoria de las reuniones. Por otra parte, realizamos
también una encuesta sobre apropiacién de tecnologias entre perso-
nas a cargo de nifios y nifias de 6 a 8 afios de edad, para acceder a la
informacién y el punto de vista de los adultos sobre este problema.

Caracterizamos a continuacién algunas de las representaciones
que comunican nifnos y nifias de esa edad respecto de las tecnologias
en general y de Internet en particular, considerando sus expresiones
conversacionales. Apuntamos a reconocer factores que condicionan
la configuracién de representaciones, tanto en el hogar como en
la escuela, entendidos como entornos tecnoculturales (Cabello, 2019;
2020).

Al final, planteamos algunas observaciones que, mas que con-
cluir, plantean el camino que seguira nuestro andlisis de ahora en
mas.

Significados asociados con las tecnologias

Los modos como las personas conceptualizan a las tecnologias sue-
len estar alejados de las definiciones producidas en los dmbitos aca-
démicos y de desarrollo tecnolégico. A través de los distintos estudios
que hemos realizado, hemos visto que muchas veces los significados
que construyen estan muy relacionados —entre otros factores—con la
posicién que ocupan como consumidores y usuarios/as de dispositi-
vos técnicos.

mitad a escuelas privadas barriales. Referencias: NE bajo: hasta primario incompleto;
NE medio-bajo: hasta secundario incompleto; NE medio: hasta terciario incompleto.
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En este caso intentamos comprender qué representaciones co-
munican sobre las tecnologias nifnos y nifias que tienen entre seis
y ocho afios de edad, integrantes de familias trabajadoras que viven
en hogares del conurbano de Buenos Aires. Asumimos que esas re-
presentaciones son construcciones simboélicas creadas y recreadas
a través de las interacciones sociales en las que participan y de las
narraciones con las cuales conviven. Entre ellas, prestamos especial
atencion a las que se producen y circulan en los Ambitos del hogary
la escuela.

Las observaciones que presentamos a continuacién dan cuenta
de nuestras interpretaciones de las conversaciones que mantuvimos
con 40 nifios y nifnas sobre cuestiones relativas a su vinculaciéon con
las tecnologias. También tenemos presentes (aunque no en esta opor-
tunidad de manera central) 60 dibujos realizados por ellos y ellas.

Llamamos conversaciones informales a las reuniones que realiza-
mos, algunas en las escuelas y otras en hogares. Convocamos cada
vez a dos nenas y dos nenes, armando “grupos” por de cada edad.
Implementamos una guia flexible, sobre todo como recordatorio de
cuestiones que nos parecia interesante conversar, pero respetamos
la deriva de los intercambios. Prestamos atencién a las produccio-
nes colectivas y también hicimos seguimiento de las participaciones
individuales.

Representaciones sobre las tecnologias en general

Tecnologia es una palabra que a los nifios y las nifnas les resulta fami-
liar. La reconocen y recuerdan haberla escuchado frecuentemente.
Sin embargo, no consiguen explicar espontaneamente a qué refiere
ese término que parece conllevar un importante grado de abstrac-
cién. Ante la pregunta directa, aparecen ciertos intentos de asocia-
cion, algunos de los cuales se relacionan con elementos que son, en
principio, intangibles para ellos y ellas:
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[..] es algo... es algo como de matematica [...] Es algo como de electri-
cidad también. (Tiana, 6).

Hay imagenes que circulan en publicidades y memes que pueden
sostener este tipo de asociaciones, pero cuesta evocarlas con defini-
cién. En este periodo de la vida y de la formacion del pensamiento, la
proximidad con las variadas dimensiones de la experiencia ayuda a
asir y avanzar hacia la conceptualizacién. Evocando distintos aspec-
tos de su cotidianeidad, sus practicas y las de sus familiares, incluso
viendo y tocando, comienzan a hacer asociaciones y a estabilizar y
comunicar algunos sentidos. Buscamos que la conversacién creara
oportunidades para establecer esas asociaciones y, en ese contexto,
apareci6 fuertemente la vinculacién del término tecnologia con los
dispositivos que los chicos y las chicas conocen, usan y/o poseen. Los
sentidos atribuidos se sintetizan explicitamente en esta frase:

Es como un aparato, como decir celular, tablet, computadora... es
como la que hace funcionar las cosas. (Mateo, 6).

La tecnologia se concibe, sobre todo, en su dimensioén artefactual:
como objetos. Es una concepcién instrumental (Gonzalez et al., 1996;
Aprea, 2006): se trata de un conjunto de herramientas que tienen
distintas funciones ya que estan destinadas a determinadas tareas o
usos o a permitir que otros artefactos puedan funcionar.

El celular, la tablet y la computadora surgen espontaneamente en
las narraciones de los entrevistados y entrevistadas. La operacion?
conceptual que realizan al concebir la tecnologia consiste en compo-
ner un conjunto de aparatos digitales. En principio, Internet queda
afuera de ese grupo y solamente aparece frente a la pregunta especi-
fica, como veremos mas adelante. Afuera también del conjunto y con
menos énfasis, emergen algunas menciones a otros artefactos no
(necesariamente) digitales: algunos de comunicacion, como la radio
o la tele, o electrodomésticos, como el lavarropas. Preguntas del tipo

3 En su analisis del desarrollo del pensamiento, Piaget (1991) ubica alrededor de los
siete afios el inicio de las operaciones racionales.
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¢qué tecnologias hay en tu casa? O ¢qué tecnologias usas en la escue-
la? permitieron reforzar esa composicion de conjunto que agrupa en
primer lugar a los dispositivos digitales (sin incluir a Internet) y agre-
ga otros tipos de aparatos cuando se repregunta.

A través del andlisis de las producciones graficas hemos podido
reconocer la representacion de cuatro modalidades de relacién con
la tecnologia en el hogar.* En una de ellas, que denominamos ins-
trumental bdsica, los dibujos presentan Gnicamente los dispositivos
tecnoldgicos, mayormente teléfono celular y Tablet, pero también te-
levisor y computadora de escritorio. En algunos casos estos dispositi-
vos aparecen en el mismo universo que ciertos muebles como mesay
cama o juguetes. Esta modalidad prevalece en los dibujos de ninos y
nifias de 6 afos de edad, que demuestran esfuerzos por dibujar “a de-
manda”. Explica Lowenfeld (1961) que a esta edad representan la figu-
ra humana y también van incorporando elementos que reconocen
en el medio que los rodea. En los dibujos que estamos considerando,
las pantallas ocupan un lugar muy protagénico, aunque las creacio-
nes presentan pocos detalles (entendemos, siguiendo al autor, que
requeririan repeticiones sucesivas para incorporar esos detalles). En
los dibujos de chicos/as de 7 y 8 afios se agregaron personas (usua-
rios/as) y contenidos en las pantallas.

La significacién instrumental de la tecnologia se observa en los
discursos de nifios y nifias de las tres edades consideradas. Y compa-
rativamente con otros topicos abordados en la conversacion, el foco
sobre la tecnologia (su identificacion, su significado, su descripcién)
impone una dificultad en la comunicacién. Hubo incluso quienes no
quisieron hablar al respecto. Pero impresiona que no se trata Gni-
camente de no encontrar las palabras adecuadas. Cuando intentan
significar a la tecnologia (porque se los pedimos) hay algo que des-
borda sus posibilidades; como si no quedaran conformes con esta
definicién denotativa que producen y, al mismo tiempo, no encon-
traran la manera de completar la concepciéon. Sobre todo, en el caso

¢ Lasistematizacion de este analisis es objeto de otro articulo que esta en elaboracién.
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de algunos chicos de ocho afios que tuvieron una actitud visiblemen-
te esforzada, pensando, buscando identificar ese plus que va mas
alla de la enumeracion. Privilegiamos la conversacién informal para
crear un ambiente lo mas distendido y confiable posible,> aunque
no dejaba de ser artificial. Para plantear ejercitaciones que pongan
en evidencia la clasificacion de la totalidad de la cual forma parte el
conjunto de aparatos digitales que ellos/as componen, o de qué ma-
nera se manifiesta su reversibilidad operatoria,® el abordaje podria
complementarse con otro tipo de aproximacién, también artificial,
pero focalizada en esa especificidad.

A partir dela conversacién avanzamos tanto a partir de preguntas
especificas como del reconocimiento indirecto de representaciones
configuradas en sus narraciones. Comprobamos que la conversacion
se facilita cuando se acerca méis a la experiencia cotidiana y propone
evocar acciones y relaciones concretas.

Es entonces cuando se completa la conceptualizacién de las tec-
nologias asociandola con sus usos. Es tal vez en este punto en donde
mas se pone en evidencia el modo en que las condiciones que pre-
sentan el hogar y la escuela influyen sobre la conformacién de re-
presentaciones sobre las tecnologias. Como explica Aprea (2006), las
representaciones condicionan las interacciones, pero también son
determinadas por ellas. Conforman maneras especificas de com-
prender, comunicar y participar de la construccién de la realidad
social. Se entraman entonces con los usos, ya que ambos se relacio-
nan con formas de recepcion a través de las que se construye sentido
a distintos discursos y materiales de intercambio producidos en la
vida social.

5 Las reuniones en hogares fueron gestionadas y coordinadas por estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacién de la UNGS, que participaron en un seminario en el
que se entrenaron para realizar este trabajo. Convocaban a una familia cuyo hijo o
hija invitaba a amigos y amigas de la escuela.

¢ Para Piaget (1991[1964]), las operaciones no se constituyen aisladamente sino en
funcién de la totalidad de operaciones del mismo tipo. Por otra parte, los sistemas de
conjunto se forman en el pensamiento del nifio en conexién con una reversibilidad
precisa de las operaciones.
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Entendemos al hogar como entorno tecnocultural (Cabello, 2019;
2020). Es un ambiente en el que se desarrollan ciertos modos de in-
tegrar las tecnologias, se generan ideas y se construye un imaginario
respecto de ellas y, al igual que en la escuela, se producen determina-
das dindmicas de usos de las mismas. Los usos y competencias de las
personas adultas con las que nifios y nifas se relacionan en el hogar
actian como modelos, orientacién para los usos y usina de imagi-
naciones sobre las tecnologias. Por otra parte, las personas adultas
establecen las normas de uso de las tecnologias. Hemos constatado,
al igual que otros estudios (Common Sense Media, 2013; Open Edu-
cation Europa, 2016; Scott, 2016) que en la produccién y recepcion de
esas normas intervienen distintos factores, entre los que se cuentan
el conocimiento sobre las tecnologias y las representaciones que los
adultos construyen sobre ellas, entre otros.

Los chicos y las chicas que manifestaron mayor familiaridad y
facilidad para completar sus concepciones de las tecnologias con re-
ferencias a su funcionalidad viven en hogares mds tecnologizados, en
los cuales las personas adultas tienen usos mas frecuentes y varia-
dos de las tecnologias (aspectos a los cuales accedimos a través de los
propios relatos infantiles). Las ideas sobre la utilidad de las tecno-
logias, sus posibilidades y opciones estan asociadas a los usos, pero
no solamente los propios sino también los que realiza el resto de las
personas con las que conviven. En ese contexto, las tecnologias apa-
recen, sobre todo, fuertemente vinculadas con el entretenimiento:

Las tecnologias son para usar Whatsapp, Facebook, Instagram. (Jo-
sefina, 8).

La play cuatro. (Benja,7)

Ninguno de las nifias y nifios con quienes conversamos usan redes
sociales y solamente algunos/as ocasionalmente usan Whatsapp. Un
estudio realizado por UNICEF establece la edad promedio de acceso
por primera vez a Internet (en general, no redes sociales) a los 11 afios
y sostiene que es posible que el acceso a Internet se vaya adelantando
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a medida que los padres son usuarios y el medio se hace mas pre-
sente en la vida de las personas (Paolini y Ravalli, 2016). En el caso
de nuestra investigacion, ratificamos que no acceden a las redes so-
ciales digitales. Pero saben de su existencia y tienen algunas ideas al
respecto. Ademas del uso de las redes para esparcimiento, las tecno-
logias sirven para “mandar mensajes” y, sobre todo, para jugar (tan-
to grandes como chicos/as). Las tecnologias son, entonces, aparatos
digitales que sirven para entretenerse.

Adicionalmente, aunque con menos énfasis, se reconocen otras
funciones o posibilidades. Por un lado, estudiar, hacer la tarea,
aprender, buscar informacién. Esta vinculacién con el universo del
aprendizaje y la produccién de conocimiento o acceso a la informa-
cién surge sobre todo entre quienes concurren a escuelas en donde
hay algiin tipo de integracion de tecnologias (volveremos sobre este
aspecto mas adelante). Vale subrayar, ademas, que en la encuesta
que realizamos a personas adultas a cargo de nifos y ninas de esta
edad,’ esta relacién aparece destacada entre las valoraciones positi-
vas de Internet y es posible que asi lo transmitan de alguna mane-
ra en el hogar. La funcién de entretenimiento, en cambio, se valora
entre los adultos también positivamente, pero con bastante menos
fuerza. Finalmente, existen entre chicos/as algunas referencias ais-
ladas exclusivamente relacionadas con los usos adultos: trabajar,
hacer fotocopias o “hacer de todo”. Los tipos de tareas laborales y
hogarenas que los/as entrevistados/as atribuyen a sus familiares u
otras personas con las que comparten el hogar suelen no involucrar
usos de tecnologias digitales. Esta falta de referencia directa parece
condicionar las asociaciones espontaneas de los chicos y las chicas,

7 La“Encuesta Sobre Apropiacién de Tecnologias por parte de Nifios y Nifias”, se llevo
a cabo en el marco del Programa: Usos de Medios Interactivos (UMI) de la Universidad
Nacional de Gral. Sarmiento (UNGS). El trabajo de campo del estudio se realizé entre
septiembre y octubre de 2018 (en el marco del Seminario Usos Sociales de las Tec-
nologias), mediante técnica de recoleccién personal (“cara a cara”), con cuestionario
directo y semi-estructurado aplicado a una muestra intencional (“bola de nieve”) de
357 hogares en 16 partidos del conurbano bonaerense (Gran Buenos Aires). En ambos
casos se entrevist6 a personas adultas a cargo de nifios y nifias de 6 a 8 afios de edad.
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mas incluso que la publicidad u otros discursos con los que conviven
a diario.

Esto no significa desestimar la participaciéon de esos discursos
en la formacion de representaciones y expectativas respecto de las
tecnologias. Si bien no hemos puesto el foco aqui en esa dimension,
tomamos nota de que los/as chicos/as reconocen iconos identifica-
torios de marcas (y los dibujan) y cuando expresan sus anhelos, sue-
len estar muy explicitamente relacionados a ellas (a veces evocando
componentes de publicidades), dando cuenta de una representacion
de la tecnologia como aspiracion:

Y yo quiero tener un Iphone 8. (Juan Ignacio, 7)

Ademas, la asociaciéon casi univoca entre la idea de tecnologia y los
dispositivos digitales estd presente no solo en el discurso publicitario
sino en otros géneros del flujo mediatico.

Representaciones sobre Internet

Con la palabra Internet sucede algo similar que con tecnologia. Les re-
sulta familiar, pueden establecer distintas asociaciones, pero tienen
dificultades para definirla. Su caracterizacién estd, sobre todo, vin-
culada con los usos y con el tipo de interfaz que establecen. Por ejem-
plo, en un extremo, un nene define a Internet sefialando el icono de
wifi. O tantean distintas asociaciones:

[...] no sé, pero lo uso. (Giuliano, 6)

En Internet hay noticias y Youtube. Aprendemos a jugar y también
miro Netflix. (Bastian, 6)

Yo uso Internet para buscar informacién. (Cloe, 8)

Analizando la relacién que los chicos y las chicas tienen con Inter-
net, su conocimiento, sus usos, los modos en que se representan la
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red de redes, se pone de manifiesto la influencia no solamente del
hogar sino también de la escuela como entorno tecnocultural.

La escuela convive y dialoga con y también produce distintas
narraciones, imagenes y representaciones de diverso tipo sobre las
tecnologias, que se construyen —como explica Castorina para las re-
presentaciones en general- a través de intercambios comunicativos
y de interaccién en las instituciones (Castorina, 2008). En el marco
de la escuela los nifios y las nifias participan en un ambiente en el
que se adoptan y promueven maneras de entender las tecnologias,
se producen determinadas oportunidades para objetivarlas y se ofre-
cen o no recursos para vincularse con ellas de manera auténoma (Ca-
bello, 2020). Como sefiala Diaz Puppato (2015), las representaciones
pueden oficiar como marco de referencia para usos de las tecnolo-
gias que optimicen o restrinjan su potencial. Entramadas con las re-
presentaciones se producen unas determinadas practicas. Entonces,
también en el marco de la escuela los nifnos y las nifias toman parte
en unas dindmicas de usos (Cabello, 2020) de tecnologias que varian
en funcién de la cantidad y diversidad de integrantes de la comuni-
dad educativa que intervienen en las mismas, asi como de los roles
que desemperian. Esas dindmicas se caracterizan también segin los
tipos de dispositivos que se utilizan, las motivaciones y propésitos
de los usos, las modalidades de promocién de la participacion de
nifios y ninas en ellas. Las representaciones sobre las tecnologias y
las dinamicas de usos (junto con los modelos de alfabetizacién), son
dimensiones de un ambiente que interviene en la configuraciéon de
representaciones sobre las tecnologias y, en sentido amplio, la pro-
mocién de procesos de apropiacion por parte de ninos y ninas.

La palabra conectividad no surge espontaneamente en los co-
mentarios de los/as chicos/as. La idea que se comunica es “tener o
no Internet” o “hay o no hay Internet”. Estamos, quizas, ante uno de
los factores que mas se manifiesta socioeconémicamente condicio-
nado. Los nifios y las nifias que expresan mayor conciencia sobre el
hecho de que Internet es algo a lo que se accede a través del pago
provienen de hogares con menor dotacién tecnolégica y dinamicas
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de usos menos diversas y concurren a escuela piblica que no integra
tecnologias,

[..] No porque no habia coso, Internet [..] mi mama no tiene Internet
en el celular [..]. Yo uso nada mas cuando mi mama paga Internet.
(Nahiara, 6)

A diferencia de otros paises, como Uruguay, Argentina no ha desa-
rrollado una politica de inclusién digital basada en el acceso libre y
gratuito a la conectividad. Muchas veces emerge en los discursos de
los/as chicos/as la idea de que Internet no es un recurso ilimitado: si
hay dinero para pagarlo esta y sino, no. Su presencia puede ser inter-
mitente; se acaba y hace falta reponerlo, como el crédito del celular.
De hecho, varias de las referencias que dan cuenta de la recepcién
que hacen de las regulaciones que establecen los adultos sobre los
usos de Internet?, entran dentro de esta 6rbita: por ejemplo, no los
dejan usar mas tiempo el celular porque gastan el crédito de datos.

En cambio, entre algunos/as chicos/as que crecen en hogares
con mas dotacion tecnolégica y variedad de usos y concurren a es-
cuelas que integran tecnologias (en general, de gestion privada), la
presencia y el acceso a Internet esta mas naturalizado. Hay quienes
coinciden en que no se paga (es lo dado). Ademas, pueden identificar
algunos ambitos en donde no hay Internet, como la playa o el afuera
de la casa, pero no les cabe duda de que es algo que siempre esta en
el hogar

[..] siempre que voy a una casa hay Internet. (Cloe, 8)

Esta diferenciacion, apoyada en las condiciones més estables en las
que construyen sus significados, se pone de manifiesto claramente en
los tipos de cualificaciones que realizan los/as nifios/as en relaciéon

8 El campo de las regulaciones que las personas a cargo de los nifios y las nifias esta-
blecen sobre los usos de las tecnologias pone de manifiesto las representaciones que
subyacen y permiten establecer hipétesis sobre otras a las que dan lugar. Nos hemos
dedicado al tema en otros articulos, desde el punto de vista de los adultos (Cabello,
2019; 2020). Enfocamos la recepcién infantil en un articulo que esta en elaboracién.
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con los modos en que Internet participa del mundo en el que viven:
es algo con lo que conviven o es algo a lo que a veces pueden acceder.

Otro tanto sucede con las modalidades de configuracion del sen-
tido atribuido a Internet a partir de los usos con los que se la aso-
cia. La idea de Internet como medio de informacion solamente surge
espontaneamente entre quienes concurren a escuelas en donde hay
algiin tipo de integracion de tecnologias: estan familiarizados con
la nocién de bsqueda; algunos/as diferencian de manera introduc-
toria distintas concepciones de informacion (como noticia y como
recurso para el conocimiento); relacionan la bisqueda de informa-
cién con la resolucién de tareas; reconocen que la pagina del colegio
forma parte de Internet. En cambio, es menos evidente entre quienes
concurren a escuelas que no integran tecnologias. No se ven en la ne-
cesidad ni frente a la propuesta de usar Internet para resolver tareas
y no se les ocurre espontaneamente la asociacion. Ante la pregunta
especifica aparecen respuestas del tipo “la sefio no me pide”. En esos
casos pueden incluso comunicar la percepcién de que no realizan
bisquedas en general:

Yo en Internet nunca busco. (Erik, 8)

Yo tampoco. (Caro, 8)

Aunque en otros tramos de la conversacién quede claro que si rea-
lizan busquedas, pero vinculadas con objetos de entretenimiento,
como veremos mas adelante. Antes de pasar a ese aspecto, nos in-
teresa subrayar que si bien abordamos de manera compleja el ho-
gar y la escuela como ambitos relativamente estables en donde se
construyen condiciones para la configuracién de representaciones
(y en sentido amplio, para la apropiacion de tecnologias), hay fac-
tores relacionados con aspectos mas individuales, como los rasgos
de personalidad de los/as nifios/as, sus disposiciones emocionales,
entre otros, que intervienen también en esas configuraciones y que
requieren un abordaje especifico que no podemos incorporar aqui.
Solo como ejemplo, podemos mencionar el caso de Tiago, que vive en
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un hogar con escasa dotacién tecnolégica, con personas que casi no
usan tecnologias, va a una escuela que no integra tecnologias en su
vida cotidiana y manifiesta una actitud exploratoria, activa, curiosa
y se representa a Internet como una fuente de soluciones

Yo si. Yo busco a veces. Yo a veces busco como se maneja una cosa
porque yo a veces no sé manejar una cosa [...] yo a veces me imprimo,
coso, para hacer cartas de Dragon Ball. Yo busco cartas buenas, vas a
ver las cartas que yo busco. Vamos a escribir. Ves, aca. Fotos de cartas

z9

de Dragon Ball. Ahi ta, mira”. (Tiago, 8)

Deciamos que otra manera de completar la significacién de Inter-
net a partir de su funcionalidad y usos es concibiéndola como medio
de entretenimiento. En concomitancia con lo que habiamos sefiala-
do para el caso de las tecnologias en general, nifios y nifias recono-
cen a Internet, con mas o menos claridad, de manera mas o menos
directa, como un medio que les permite acceder a productos de
entretenimiento:

Yo veo videos porque tengo el Internet [...]. (Iara, 6)

Reconocen también la multimedialidad® que conlleva y, en ese con-
texto, saben que contiene a dos de los recursos de entretenimiento
mas mencionados: Youtube y Netflix:

[..] es mas grande y aparte se puede ver videos, escuchar musica.
(Giuliano, 6)

Los/as chicos/as atribuyen a las personas adultas unos usos de In-
ternet que estan principalmente relacionados con la comunicacién
(mensajeria instantanea) y con el entretenimiento (redes sociales,
juegos y musica). Segiin la encuesta que realizamos a personas adul-
tas, esos tipos de usos estan, efectivamente, entre los preponderan-
tes. Por otra parte, el acceso al entretenimiento y la diversién figura

> Multimedialidad es uno de los rasgos que Scolari (2008) atribuye a la comunicacién
digital interactiva. Hace referencia a la convergencia de medios y lenguajes.
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entre las valoraciones positivas de internet de los/as encuestados/
as. Los dos principales usos de Internet que realizan los/as chicos/
as (ver videos y videojugar) son de entretenimiento. En sintonia con
la dindmica de usos y las representaciones circulantes en muchos
hogares, el sentido que atribuyen con més fuerza a Internet (con in-
dependencia del tipo de escuela al que asistan) es el de dispositivo mul-
timedial de entretenimiento. Esta construccién parece estar asociada,
sobre todo, a una posicién de consumo mas que de produccién. Hay
muy pocas referencias, por ejemplo, a la generacién de contenidos
como posibilidad asociada a este dispositivo. Pero se percibe esa po-
sibilidad como ajena: reconocen a varios/as Youtubers nifios y nifas,
saben que crean sus propias producciones, pero los consumen como
publico distante que entabla identificaciones y proyecciones mas
que como pares.

Una representacion transversal (es decir, que se identifica en
chicos/as que provienen de distintos tipos de hogares y concurren a
diferentes tipos de escuelas) es la que explica el funcionamiento de
Internet a partir de la figura del aparecer:

[..] es para buscar algo. Lo escribis, lo buscas y te aparece. (Lisa, 8)

Yo escribo “El tren” y ya aparece. Aparece el juego del tren. [..] Hay
algunos que vos buscas por pleiestor pero te dice para comprar. Yo
tengo un tio que ya sabe por, en vez de comprar por pleiestor no lo
compra, pero lo descarga por Internet. (Dilan, 8)

Internet es algo que permite hacer visibles las cosas. Desde la con-
cepcién que sostienen, la interactividad'® media entre el sujeto (que
interviene buscando acceder directamente a un contenido determi-
nado, eliminando los tiempos y eludiendo obstaculos, como puede
ser el pago) y cualquier objeto que, aparentemente, estaria alli en al-
gln lugar indeterminado, oculto para la vista.

10 Otro de los rasgos de la comunicacién digital interactiva. Entendida como la activi-
dad (fisica) requerida por parte del receptor para la recepcién del mensaje en la inte-
rrelacion entre el hombre y la maquina (lo cual implica una ampliacién del campo de
eleccion del receptor) (Rausell Kdster, 2005).
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En cierto sentido habria un parentesco entre esta manera de con-
cebir el aparecer en el discurso de los/as entrevistados/as y la idea
de aparicion, que suele interpretarse como una manifestacién sobre-
natural. Sin embargo, si asi fuera, no seria apropiado atribuir este
tipo de interpretacién exclusivamente a los/as chicos/as, ya que la
hemos identificado frecuentemente en muchos discursos de perso-
nas adultas.

De acuerdo con la explicaciéon de Piaget (1991 [1964]), alrededor
de los siete afios se ingresa en una etapa en la que se abandona el
llamado pensamiento mdgico caracterizado por un nexo de causali-
dad por coincidencia. En este momento comienza la conquista del
principio de causalidad, estableciendo relaciones logicas a partir de
objetos sensibles y concretos. Explica Kelly (1982) que el nifio opera
con un principio irreversible de causalidad; no domina ain el prin-
cipio de razén y consecuencia (reversible) y considera a las razones
como causas.

Entonces los/as chicos/as con quienes estamos trabajando se
encuentran en un periodo de formacién del pensamiento que in-
volucra una transicion y en el que se producen tensiones (dejando
atras el pensamiento magico). Pero, al mismo tiempo, conviven con
un conjunto de representaciones que circulan socialmente (en sus
entornos inmediatos y también a través de los medios de comuni-
cacién y, en especial, la publicidad) que de algin modo refuerzan
una asociacion histérica entre la magia y la técnica. Explica Cabrera
(2006) que magia y técnica son acciones eficaces. La técnica produce
resultados subordinados a los efectos inmediatos y la magia es eficaz
actuando segin un sistema de creencias. Podemos identificar una
relacién entre ambos términos en la manera en que los/as chicos/
as conciben el funcionamiento de Internet: se producen resultados
inmediatos de un modo que es, por lo menos, inexplicable. Aunque
no es del todo magico, no estan todavia en condiciones de generar
hipétesis sobre como funciona y en qué consiste, entre otras cosas,
porque no tienen a mano (en el hogar, en la escuela, en los medios)
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los recursos que les faciliten esa operacién y, con ella, un avance en
su apropiacion de la tecnologia.

Finalmente mencionamos que la representacion de Internet
como algo que implica riesgos, casi no surge espontaneamente en los
discursos de los/as chicos/as. Tampoco recuerdan haberlo tematiza-
do en la escuela (en los casos en que usan). El problema trasluce solo
indirectamente cuando refieren algunas de las limitaciones que es-
tablecen los adultos, por ejemplo, aludiendo a la posibilidad de que
les genere dispersion.

Para seguir pensando

Hemos querido compartir los avances que estamos realizando sobre
este tema. Dada la cantidad de material que produjimos y la enorme
complejidad que implica no solamente su produccién sino su ana-
lisis, y teniendo en cuenta también las limitaciones de espacio, pre-
sentamos unas primeras observaciones que se completaran luego
con la consideracién minuciosa de los dibujos y videos.

Aun en el ejercicio de abordar las representaciones casi de mane-
ra quirargica, la dindmica de usos en la que se entraman y las con-
diciones mas estables en las que se producen, ofrecen marcas que
indican el camino que habremos de seguir en la siguiente etapa.

Los modos en que nos representamos las tecnologias forman par-
te de la posicion que adoptamos frente a ellas y de cémo las incor-
poramos en nuestro campo de accién y creacién. Los nifnos y nifias
con quienes conversamos se representan las tecnologias de acuerdo
con las posibilidades que tienen en funcién de su proceso de pensa-
miento y sensibilidad, pero también, sobre todo, de las condiciones
de usos y reflexion que tienen en su entorno inmediato.

Para ellos y ellas las tecnologias son los dispositivos digitales e In-
ternet es algo en donde esté todo lo que consumen para entretenerse
y, en algunos casos, buscar informacion.
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La sensacion que transmiten es que Internet es algo plano, aje-
no a ellos (en el sentido de objetivo), muy asociado con las pantallas,
cuya caracteristica mas reconocible es la multimedialidad. Existe
una intuicién acerca de que hay algo del otro lado de esa pantalla
que se hace visible a partir de alguna accién propia (escribir o ha-
blar), esbozando la idea de interactividad. Pero cuesta terminar de
concebir esa posibilidad como rasgo de este tipo de tecnologias. Mas
lejos atin se encuentra la idea de navegacion con la que suele referir-
se la accién humana en el espacio digital. Por un lado, porque estan
viviendo una etapa de construccién de operaciones espaciales en la
que comienzan a reelaborar su conocimiento practico del espacio
(no estan del todo en condiciones de abstraer la espacialidad digi-
tal). Pero también, porque las representaciones y usos mas estables
con los que conviven en su entorno inmediato del hogar y la escuela
no los ponen en contacto con la reticularidad y la hipertextualidad
como condiciones a objetivar con las cuales puedan familiarizarse.
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Reflexiéon colaborativa virtual

Desarrollo de un modelo de practicas pedagogicas
mediado por tecnologias para potenciar

la metacognicién, colaboracién

y competencias digitales

Paola Costa Cornejo, Patricio Pino Castillo, Ana Maria Wee Serrano,
Claudia Ormerio Hofer, Jocelyn Portugal Villar y Luis Veas Alfaro

Introduccion

La presente investigaciéon responde a las necesidades de: (a) mejorar
el modelo de practicas profesionales de las carreras de pedagogia
de la Universidad Santo Tomas y propiciar la retroalimentacién del
plan de estudio; (b) acompaiiar el desarrollo de competencias para
la colaboraciéon profesional en docentes en formacion y en ejerci-
cio (tutores); (c) potenciar el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes en practicas y docentes. Esto Gltimo, cobra aiin mas re-
levancia en el contexto de enseflanza remota de emergencia provo-
cada por el COVID-19 y las perspectivas futuras de hibridacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de competencias reflexivas, colaborativas y digitales
en el contexto de las practicas pedagdgicas es un area prioritaria de

113



P. Costa Cornejo, P. Pino Castillo, A. M. Wee Serrano, C. Ormeiio Hofer, J. Portugal Villar y L. Veas Alfaro

atencion para el aseguramiento de la calidad en la formacién inicial
de profesores. En el marco legal y las politicas piblicas de Chile (ley
20.903, ley 20.129, decreto 239 del 17 de noviembre de 2016, criterios
de acreditacion para carreras de pedagogia), las instituciones forma-
doras de profesores deben proveer actividades de formacién practi-
ca temprana, continua y de complejidad progresiva a través de las
cuales los futuros docentes sean capaces de investigar y reflexionar
sobre su quehacer, lo que es consonante con el informe de la Orga-
nizacién de Estados Iberoamericanos parala Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, que describe el paso de modelos de aplicacién a modelos
criticos-reflexivos de formacién practica (Hirmas y Cortés, 2015).

Respecto a la reflexion, la literatura (Dewey, 1933; Farrell, 2012;
Schon, 1983) muestra que la labor del profesor implica un analisis del
propio quehacer antes, durante y después de las experiencias. Debido
ala naturaleza del ejercicio profesional, la reflexién que los docentes
deben realizar sobre su practica es de naturaleza metacognitiva, ya
que implica tomar conciencia de las variables cognitivas y afectivas
propias y las de sus estudiantes, asi como también de las demandas
delas actividades cognitivas en el proceso de ensenanza-aprendizaje
y de las estrategias méas efectivas para abordarlas (Flavell, 1978; Pa-
paleontiou-Louca, 2003). Ademas, un efectivo proceso de reflexién
pedagdgica no estaria completo sin la utilizacion de esta conciencia
para la autorregulacién (Schraw & Dennison, 1994).

Otro aspecto importante de relevar en el proceso de practicas
pedagdgicas es el desarrollo de competencias para la colaboracién
profesional. La formacién inicial y continua de los docentes entrega
pocas instancias para este aprendizaje. Si bien los docentes chilenos
valoran la colaboracion y la asocian al desarrollo profesional docen-
te (Avalos y Bascopé, 2017), los estudios muestran que se sitan en
niveles de colaboracién débil o inicial, caracterizada por preparar
lecciones con otros docentes y conversar con sus colegas sobre pro-
blematicas profesionales, sin incluir la observacién mutua de clases
o la retroalimentacion entre ellos.
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Entre los factores que limitan la colaboracién profesional do-
cente relevados por la literatura estan: 1) la extensa jornada laboral,
2) la carga de trabajo, 3) la ubicacién geografica de las instituciones
escolares (urbana, rural), 4) el tamario de la institucidn, 5) creencias
sobre la pedagogia y el valor de la colaboracion en diferentes niveles
(Allenbach et al., 2016; Avalos y Bascopé, 2017). Otra de las variables
que explican la escasa colaboracion es la falta de instancias en el sis-
tema educativo, que fomenten el desarrollo de esta competencia (Di-
llenbourg y Fisher, 2007).

En lo que concierne al uso de las tecnologias digitales (TIC) en
educacién, numerosos estudios realizados antes de la pandemia,
evidenciaban en los docentes una falta de competencias tanto para
integrar las TIC en clases como para la mediatizacién de contenidos
(Enochsson y Rizza, 2009; Shuler et al., 2013). Ademas, presentaban
dificultades para adoptar estrategias didacticas centradas mas en
el aprendizaje que en la ensefianza (Deschryver, 2008; Enochsson y
Rizza, 2009). En lo que respecta al uso de los entornos virtuales de
aprendizaje y plataformas de colaboracién existentes, se observa
que su uso mas generalizado era para la transmisién de contenidos y
la gestion de la clase, sin embargo, existia una limitada masificacion
de sus usos pedagdgicos para el aprendizaje activo y/o apropiacion
de estas herramientas que permitan la colaboracién e interaccién
entre profesores y otros profesionales, dentro y entre establecimien-
tos educacionales (Daguet y Voulgre, 2011; Genevois y Hamon, 2014).

Teniendo en consideracion este contexto, el presente proyecto se
propuso evaluar los efectos del uso de un e-portafolio de practicas
pedagbgicas de estudiantes de Pedagogia en Educacion Fisica, en
el desarrollo de competencias colaborativas, metacognitivas y re-
flexivas. Para ello, se utiliz6 la herramienta “taller” de la plataforma
Moodle. Los estudiantes fueron incitados a reflexionar semanalmen-
te sobre sus practicas en establecimientos educacionales, realizadas
entre agosto y octubre de 2019, recibiendo comentarios de sus pares
y docentes. El e-portafolio constituye ademas un repositorio de los
principales problemas encontrados en el terreno, los que se espera
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puedan ser reutilizados para retroalimentar el plan de estudios de
la carrera y como casos de estudios en las asignaturas de la carrera.
El presente articulo presenta los resultados preliminares de dicha
investigacién.

Marco tedrico

La literatura cientifica muestra que la colaboracién profesional do-
cente permite mejorar las practicas educativas, al compartir el cono-
cimiento entre docentes y asi disminuir el aislamiento profesional,
con el objetivo de crear nuevas estrategias educativas y avanzar mas
alla que el simple intercambio de informacién (Guitert, Lloret y Gi-
ménez, 2008; Noguera y Gros, 2009; Pérez Mateo, 2010). Diversos es-
tudios muestran que la colaboracién en entornos profesionales no
se da espontaneamente y, en general, tiende a realizarse mas facil-
mente un trabajo cooperativo (divisién de tareas para cumplir un
objetivo) que uno realmente colaborativo (trabajo conjunto para la
resolucién de una misma tarea) (Avalos y Bascopé, 2017; Henriy Lun-
dgren-Cayrol, 2001). Si bien la cooperacién es mas util para finalizar
rapidamente tareas concretas que no requieren una mayor reflexion
ni creatividad por parte del grupo, la colaboracién enriquece la ta-
rea al producirse un mayor nivel inventivo, a pesar de que es mas
dificil de lograr (Galindo, 2017; Pentland, 2014). Una de las variables
que explican la escasa colaboracion es que esta es una competencia
aprendida y no innata (Dillenbourg y Fisher, 2007). Por lo tanto, re-
sulta relevante integrar el aprendizaje de estrategias de colaboracién
tanto en las aulas escolares, como en la formacion inicial docente y
desarrollar herramientas estratégicas que faciliten y promuevan su
accion.

Dillenbourg y Fisher (2007) en una sistematizacién de la lite-
ratura sobre Computer-supported collaborative learning (CSCL)
destacan como hallazgos de esta corriente que la colaboracion en
entornos virtuales no surge espontineamente y es un proceso que
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requiere ser guiado. Es por esto que los autores destacan la impor-
tancia de los andamios de colaboracién entre pares, para estructu-
rar las interacciones y determinar la forma en que se construira el
conocimiento. Asimismo, aconsejan que los entornos colaborativos
en linea sean disenados de tal forma que sean capaces de sustentar
actividades tanto individuales como colectivas, enmarcadas dentro
de un escenario pedagbgico, en el que se deben considerar etapas con
y sin uso de la tecnologia.

En los altimos afios, las investigaciones en CSCL han centrado su
interés en el analisis de las variables que influencian la interaccién
de los individuos en situaciones colaborativas, como por ejemplo,
las emociones (Lescano, Santana y Costaguta, 2014; Molinari, Avry
y Chanel, 2017), asi como en la efectividad y productividad de las
interacciones en el aprendizaje colaborativo. Entre los trabajos de
investigaciéon que analizan las dos variables recién mencionadas,
destacan las investigaciones realizadas recientemente sobre las in-
teracciones en formatos orales y escritos (Ortovela, 2015; Ortovela y
Bétrancourt, 2017), asi como la efectividad de la colaboracién por so-
bre la cooperacién en la inventiva, dentro de los procesos de creaciéon
colectiva de objetos de aprendizaje (Galindo, 2017).

El presente proyecto recoge estas conclusiones y plantea el uso de
una herramienta de escritura colaborativa en linea, que constituya
un e-portafolio en el que los estudiantes sean guiados y acompana-
dos en sus procesos metacognitivos tanto por los tutores, como por
los académicos y sus propios companeros. Para ello, este proyecto se
inspira en los resultados obtenidos en la investigacién de Ortovela
(2015), que consistié en desarrollar un disefio basado en el aprendi-
zaje mediado por computadores, para favorecer el intercambio de
experiencias de practica profesional, a través de la escritura colabo-
rativa en linea, en el contexto de la formacion técnica de auxiliares
de enfermeria. Entre las principales conclusiones del estudio de Or-
tolvea se destacan como antecedentes que: la colaboracién debe ser
coordinada porlos docentes; en la colaboracién en linea, las retroali-
mentaciones (comentarios de pares) mas efectivas son aquellas en las
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que las respuestas son empaticas, entregan ejemplos de soluciones
concretas basadas en su propia experiencia, asi como consejos que
ayudan a dilucidar las posibles soluciones (Ortovela, 2015). Ademas,
se destaca que cuando la retroalimentacién de los pares se inserta en
una actividad pedagégica que tiene sentido para los participantes,
la herramienta tecnolégica es considerada apreciada y pertinente.
Los docentes aprecian el uso de la tecnologia para la construccién
de un referencial de episodios comunes, tanto individuales como co-
lectivos. Este referencial puede constituir un repositorio, posible de
consultar y alimentar con sus experiencias profesionales, constitu-
yendo un “observatorio” de situaciones profesionales y de realidades
de terreno a las que pueden verse confrontados en su quehacer pro-
fesional (Ortovela y Bétrancourt, 2017). Se considera que la creacién
de un e-portafolio adquiere mayor relevancia en la Formacién Inicial
Docente, en contexto de la pandemia y porque la evaluacién docente
exige la elaboracion de un portafolio digital (CPEIP y Ministerio de
Educacién Chile, 2017).

En cuanto a la metacognicion, su definicién méas general o abar-
cadora es la consideraciéon deliberada de los procesos cognitivos. En
los inicios de la teoria en torno a esta capacidad, descubierta en in-
vestigacion sobre la memoria (Flavell, 1978; 1979), la nocién fue con-
ceptualizada como la conciencia de los procesos cognitivos propios,
los procesos cognitivos de otras personas, las demandas que impli-
can las tareas cognitivas y las formas de abordarlas. Posteriormente,
pasé a concebirse en dos componentes clave: el conocimiento sobre
la cognicién, denominado conciencia metacognitiva, compuesta
por el conocimiento declarativo, procedimental y condicional de los
procesos cognitivos; y la regulacién metacognitiva, que implica la
planificacion, estrategias de manejo de informacién, monitoreo de
la comprension, estrategias de depuracion, y evaluacién (Schraw y
Dennison, 1994).

Una distincién importante es que la conciencia metacognitiva
estd compuesta por conocimiento estable, falible y de desarrollo
tardio, mientras que la regulacién metacognitiva se compone de
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saberes inestables, no necesariamente conscientes, y relativamente
independientes de la edad (Brown, 1987, citado en Marti, 1995). Se ha
demostrado que ambos componentes de la metacogniciéon son im-
portantes para mejorar el desemperio en tareas cognitivas, lo que es
especialmente importante para personas con discapacidad intelec-
tual, ya que compensarian los déficits en habilidades cognitivas, y
también se ha comprobado la centralidad de la metacognicion en la
transferencia de lo aprendido a situaciones nuevas (Soto, Poblete et
al,, 2018).

Existe amplio consenso en la forma de recolectar informacién
sobre la conciencia metacognitiva de los sujetos a través de cues-
tionarios y escalas, la regulacién metacognitiva, por su naturaleza
sincrénica, inestable y contextual, tiene asociados distintos métodos
y conceptualizaciones. Respecto a la conceptualizacién de la regula-
cién metacognitiva, una de sus definiciones es como un proceso que
incluye la evaluacién y regulacion (Hacker, 1998), lo que hace atn
mas compleja su medicién. Una segunda postura tedrica es definir la
regulacién como un proceso que involucra dos subprocesos: la eva-
luacién, o deteccion de un problema en la comprension, y la regula-
cioén, o reparo de este problema (Schraw y Dennison, 1994).

Metodologia

La investigacion empledé un disefio mixto convergente (Creswe-
11, 2014), cuyo objetivo general es analizar el impacto del uso de un
e-portafolio para el desarrollo de las competencias metacognitivas,
colaborativas y digitales de los estudiantes de Pedagogia en Educa-
cion Fisica de las sedes de Santiago y La Serena de la Universidad
Santo Tomas, en el contexto de las practicas pedagdgicas. Para la
fase cuantitativa se empled un disefio cuasiexperimental de series
de tiempo interrumpidas, mientras que la etapa cualitativa corres-
pondié a un disenio de fenomenologia trascendental. Se planificé
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integrar los resultados de ambas fases en una etapa final con tal de
cumplir con el propésito central de la investigacion.

Para responder a los objetivos planteados resulta relevante des-
cribir brevemente la solucién tecnolégica propuesta: el e-portafolio,
soportado por la herramienta taller de Moodle. En esta plataforma
los estudiantes debian dejar evidencia semanal de sus reflexiones so-
bre sus practicas pedagdgicas, compartiendo sus problemas y logros.
En ellas, los estudiantes podian dejar sus preguntas a problemas con-
cretos, los que deberan ser respondidos por sus pares y tutores. Los
docentes universitarios mediaron estas discusiones y aportaron con
respuestas que orientaron la biisqueda de soluciones en conjunto.
Siguiendo las recomendaciones de Ortovela (2015, p. 93), el docente
formul6 a los estudiantes tres preguntas (sobre experiencias meta-
cognitivas) orientadas a facilitar la colaboracién on-line y el proceso
metacognitivo. Los comentarios deberian facilitar la conciencia y
regulacion metacognitiva de los estudiantes. Los investigadores rea-
lizaron talleres para orientar la reflexién metacognitiva, basandose
en las experiencias metacognitivas recurrentes evidenciadas por
los estudiantes en el e-portafolio. Estos talleres también sirvieron
de modelo para los estudiantes en la formulacién de preguntas que
apuntaran a facilitar la conciencia y la regulacién metacognitiva
de sus pares. De esta forma, la intervencién a través del e-portafo-
lio constituy6 un espacio de reflexion sobre la practica que apunté a
posibilitar la colaboracion en linea de los estudiantes en la practica,
el acompanamiento de las reflexiones de los estudiantes y la transfe-
rencia de la reflexién a otras asignaturas del plan de estudio, propi-
ciando la retroalimentacion.

Participaron de la intervencién 44 estudiantes de Pedagogia en
Educacién Fisica de las sedes de Santiago y La Serena de la Univer-
sidad Santo Tomas. Las reflexiones fueron motivadas a través de
preguntas que guiaron su atenciéon hacia ciertos aspectos de sus
practicas. Ademas, recibieron comentarios de dos docentes UST (uno
en Santiago y otro en La Serena) y del equipo de investigadores de
este estudio. Un asistente de investigacion realizé talleres con los
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estudiantes para facilitar tanto la apropiacién técnica de la herra-
mienta taller de Moodle, como para responder a sus dudas sobre la
actividad. Ademas, semanalmente se le asigné a cada estudiante dos
reflexiones de sus colegas para comentar y colaborar en la profun-
dizacion de dicha reflexion o en la busqueda de soluciones a casos
planteados. Los investigadores realizaron también encuentros con
docentes tutores y estudiantes para explicarles los fines de la investi-
gacion, asi como el modelo critico-reflexivo de las practicas.

Fase cuantitativa

Para la fase cuantitativa, se emplearon y adaptaron cuestionarios
estandarizados para medir (i) la conciencia metacognitiva (Huertas
Bustos et al.,, 2014), (ii) las competencias digitales (adaptado de Van
Laaret al., 2018) y (iii) la colaboracién (adaptado de Avalos y Bascopé,
2017). Siendo un disenio de series de tiempo, se planificé aplicar estos
cuestionarios en cuatro intervalos, con tal de comprobar las varia-
ciones base producto de un proceso de practicas regular (01 y 02),
las variaciones que se generarian producto de la intervencién con
el e-portafolio (02 y O3) y las variaciones que persistan en el tiempo
(O3 y O4). Los datos fueron analizados través de pruebas t para mues-
tras relacionadas y d de Cohen para la estimacién de la magnitud del
efecto. En este articulo se cuenta con los resultados preliminares de
los test 01y O2.

Fase cualitativa
Parala fase cualitativa, se buscaba analizarlas formas de interaccién
en la plataforma en torno a la colaboracion, el uso de la herramienta

y la conciencia metacognitiva. El analisis de estas interacciones se
realiz6 mediante un analisis de contenido de las reflexiones de los
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estudiantes y de los comentarios de sus pares, docentes e investiga-
dores. Una vez recolectados los datos, se realizé la categorizacién de
la informacién, con tal de producir la descripcién textual y la des-
cripcién estructural, ya que juntas permiten comprender la esencia
del fenémeno vivenciado por los estudiantes. Los resultados cuali-
tativos y cuantitativos se integraran en una ultima fase con tal de
cumplir con los propdsitos de la investigacion. La recoleccién de da-
tos se realiz6 a partir del primer semestre del 2019, con los pretest
comenzando con las primeras mediciones (01 y O2) cuantitativas,
para seguir con las demas mediciones (O3 y O4) durante el segundo
semestre de 2019. Debido al estallido social no fue posible realizar
la recoleccion de datos segiin lo planificado. Sin embargo, se cuenta
con datos preliminares que serviran de base para la seleccion y en-
trevista de informantes clave durante el segundo semestre del pre-
sente afio. Dada las circunstancias, y el brote de COVID-19 durante
el primer semestre de 2020, las mediciones cuantitativas no seran
comparables ni se asumiran las condiciones paramétricas para la es-
tadistica inferencial.

Resultados preliminares cuantitativos

Enlos datos de la primera medicién (O1), se encontré una asociacion
que no se esperaba entre las variables: Metacognicién (MC) y Compe-
tencias digitales (CD). Para explorar la significancia de esta relacion,
asi como también el poder predictivo de la metacognicién sobre las
competencias digitales, se realizé una regresion lineal. Los resulta-
dos muestran que la metacognicion explica de forma significativa el
24% de la varianza (R2=.24, F (1,48) = 15.46, p<.01) de las competencias
digitales. Esto quiere decir que niveles elevados de la conciencia me-
tacognitiva, declarados por los estudiantes, podrian tener relaciéon
con niveles mas elevados de competencias digitales en los algunos de
los estudiantes de Pedagogia en Educacion Fisica de la Universidad
Santo Tomas.
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Se realizaron pruebas t de Student para comprobar la diferencia
entre las primeras dos observaciones (O1 y 02). Dado que estas se
realizaron en un contexto sin intervencion (sin el e-portafolio), el su-
puesto era no encontrar diferencias significativas en los niveles de
las variables medidas (colaboracién, metacognicién y competencias
digitales). Como puede observarse en el cuadro 1, se hallaron diferen-
cias significativas solamente en colaboracion. Es decir que el desarro-
llo de un semestre de clases presencial podria incidir en el desarrollo
de competencias colaborativas, pero no tiene un impacto significati-
vo en el desarrollo de competencias digitales ni metacognitivas. Esto
deberia contrastarse con la tercera medicién planificada para reali-
zarse durante el presente ano (post-test), lo que permitira evaluar las
diferencias que pudiesen existir con uso de las tecnologias.

Cuadro 1. Comparacién entre mediciones sin intervencion
en base a e-portafolio

Primera mediciéon (0O1) Segunda medicién (02)
tde
P
M desvest n M desv. n Student
est

Metacognicién | 70.73 9.30 44 70.89 | 12.56 44 0.101 0.920
Colaboracién 60.84 11.79 44 66.75 8.27 44 2.897 <0.01
Competencias
Digitales 46.84 692 44 47.07 8.63 44 0.193 0.424

Resultados preliminares cualitativos

La lectura de los informes semanales de los estudiantes permiti6 la
identificacién de las instancias en que los estudiantes se referian a
experiencias metacognitivas considerando la definicién y clasifica-
cion de estas experiencias propuesta por Flavell (1979). De acuerdo
con este autor, el conocimiento metacognitivo puede referirse a tres
dimensiones: la persona, la tarea y la estrategia. La primera de estas
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dimensiones se refiere a la conciencia sobre los procesos cognitivos
y afectivos tanto propios como de otras personas. Por otra parte, la
dimensién de la tarea tiene que ver con la conciencia sobre las de-
mandas cognitivas y afectivas de una tarea en particular, mientras
la dimension de la estrategia concierne a la conciencia sobre los
métodos para abordar tareas cognitivas y afectivas, considerando
las variables de persona y tarea. El anilisis realizado permitié la
identificacién de 334 unidades de analisis, de las cuales 178 son des-
cripciones de una situacion vivida en el contexto de practica por los
estudiantes y solo 156 corresponden a reflexiones. De estas 156 re-
flexiones, 55 corresponden a la dimension persona; 45 a la dimensién
tarea y 56 a la dimension estrategia.

Ademas de compartir una reflexién semanal sobre sus practicas
en establecimientos educacionales, los estudiantes debian aportar
con comentarios a dos de sus companeros, que les eran designados
aleatoriamente. Sin embargo, no todos participaron de esta instan-
cia, a pesar de que se insisti6 en la importancia de esta fase en los
talleres realizados y a través de infografias publicadas en el e-porta-
folio con recomendaciones para una colaboracion efectiva en linea.
En los datos recopilados fue posible identificar s6lo 109 unidades de
analisis con comentarios. La mayoria de ellas tuvieron como objeti-
vo incentivar a los estudiantes a ir mas alla de la descripcién de situa-
ciones vividas y a profundizar en la reflexion: ;cuales son las causas?,
¢de qué otra forma podrias haber intervenido? Otras observaciones
se volcaron a entregar consejos desde sus propias experiencias.

En cuanto a las tematicas de preocupacion recurrente de los estu-
diantes en el contexto de practica, se encontré en primer lugar la ges-
tion de la clase, categoria de la que se desprenden subdimensiones
como son: la disciplina de la clase y la autoridad del estudiante en
practica, esto Gltimo esta relacionado con el sentimiento de tener un
estatus inferior al docente en ejercicio y, por ende, menos autoridad
para “disciplinar” a sus alumnos. Cabe destacar que, en el discurso
de los estudiantes de la muestra, la disciplina esta relacionada a per-

”

cepciones de “orden”, “escuchar atentos” y “seguir las instrucciones
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delaclase”. Al profundizar en sus reflexiones, es posible apreciar que
algunos estudiantes intentan buscar las causas del “mal comporta-
miento” de sus alumnos y deciden cambiar las estrategias didacticas,
preocupandose por conocer mejor los intereses y motivaciones de
estos.

Una segunda preocupacién recurrente expuesta por los estudian-
tes fue la de contar con estrategias didacticas que atiendan a la di-
versidad de alumnos de una clase. Es asi como fueron frecuentes los
relatos sobre casos de estudiantes que se veian excluidos de la clase,
ya sea por estar en situacién de discapacidad o por poseer menos ap-
titudes sociales y/o fisicas para la practica del deporte. La inclusién
escolar se muestra como un desafio pendiente para el sistema. Los
estudiantes fueron criticos de esto y se vieron confrontados a esce-
narios donde debieron poner en practica sus conocimientos tedri-
cos. En sus reflexiones se aprecia la necesidad de ahondar en estos
temas y de compartir sus experiencias con sus colegas.

Conclusiones

Los resultados preliminares de la investigaciéon abren nuevas pers-
pectivas y preguntas que se espera profundizar en los préximos me-
ses, contextualizando ademas el aporte del estudio en el contexto de
pandemia y de la intensificacion del uso de herramientas digitales
tanto para el aprendizaje, como en el contexto de las practicas pro-
fesionales de formacién inicial docente. Es asi como, para dar conti-
nuidad al estudio se han identificado informantes claves, que seran
entrevistados en el segundo semestre de 2020.

Entre las interrogantes que se espera profundizar estan: a) la re-
lacién entre desarrollo de competencias metacognitivas y competen-
cias digitales de los estudiantes de Pedagogia en Educacién Fisica,
identificada en el cuestionario pre-test, b) el desarrollo de competen-
cias para la colaboracion profesional en linea y c) identificar coémo
la creacién y uso de un e-portafolio podria o no haber aportado en el
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desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes y si esto les
ha permitido adaptarse al contexto actual de educacién y practicas
a distancia.

Los resultados preliminares aqui expuestos evidencian que -a
pesar de que el marco legal en educacién promueve el trabajo cola-
borativo y la inclusién escolar— son ain desafios pendientes tanto
en los establecimientos educacionales como en la formacion inicial
docente. En este sentido, la presente investigacién entrega una opor-
tunidad para aportar en el desarrollo profesional de los docentes y
avanzar hacia escuelas mas inclusivas.
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(Re)ordenar la escuela

Primeras reflexiones en torno al proceso

de institucional de apropiacion de tecnologias
digitales en dos escuelas primarias

de San Miguel (Buenos Aires)

Martin Pizarro

Tecnologias en educacion: una cuestion de Estado

Hacer referencia a la integraciéon de tecnologias digitales interac-
tivas (TDI) en instituciones educativas ya no resulta un fenémeno
novedoso a dos décadas de comenzado el siglo XXI. Ya sea desde lo
administrativo o desde lo pedagégico, las tecnologias intervienen en
la vida institucional de los centros educativos y cada vez resulta me-
nos probable pensar los procesos de enseflanza-aprendizaje alejados
de la intervencion de distintos recursos técnicos. Incluso, la propa-
gacién del COVID-19 a nivel mundial y el confinamiento que de él
ha derivado, ha dado cuenta que la educacién sistematica —en todos
sus niveles— ha podido sostenerse, con mayor o menor éxito, gracias
al uso intensivo y extensivo de los dispositivos digitales por parte de
estudiantes y docentes.
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Si focalizamos la mirada en Ameérica Latina, observaremos coémo
los Estados Nacionales —junto a las organizaciones internacionales
de las que participan— han tenido un rol protagbénico para lograr la
integracion de las tecnologias en los establecimientos educativos: no
s6lo a partir de la promocién de leyes que contemplaban el uso pe-
dagogico de los dispositivos en las aulas!, sino también a partir de la
implementacién de politicas publicas que proveyeran directamente
dichos artefactos a las escuelas. Si bien es posible trazar similitudes
entre estas politicas y el papel del Estado en los distintos paises, tam-
bién es posible reconocer distintos grados de heterogeneidad, depen-
diendo del nivel de analisis sobre el que nos posicionemos: existen
diferencias en un nivel politico, relativo a la toma de decisiones que
daran estructura general a los programas (la cobertura que tendran,
los niveles de la ensefianza que intervendran, las ramas de la edu-
cacién que participaran, entre otros). En un nivel de aplicacion, rela-
cionado a la forma en la que se incorporaran los dispositivos a los
establecimientos educativos (su distribucién, instalacién, capacita-
cion del personal docente, etc.). Y finalmente, existen divergencias
en un nivel institucional, vinculado a la forma en la cual cada escuela
integrara a su cotidianeidad las nuevas tecnologias, como se distri-
buiran los roles en relacién a ellas (quién estara a cargo de su cui-
dado y mantenimiento, de su gestiéon y administracién), qué nuevas
normas se aplicaran dentro del establecimiento a partir de su arribo
y, por sobre todo, como se llevaran a cabo los usos pedagégicos de
los objetos técnicos (incluso este aspecto es un nivel de analisis en si
mismo).

En Argentina, durante 2018, fueron discontinuadas las dos poli-
ticas publicas de alcance nacional que habilitaban la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos en escuelas de gestion estatal: el Progra-
ma Conectar Igualdad, lanzado en 2010 y destinado a estudiantes y

! En Argentina, por ejemplo, la Ley Nacional de Educacién N°26206 de 2006, en su
articulo 88, establece: “El acceso y dominio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion formaran parte de los contenidos curriculares indispensables para la
inclusién en la sociedad del conocimiento”.
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docentes de escuelas secundarias; y el Programa Primaria Digital,
implementado desde 2012, cuyos destinatarios eran las institucio-
nes educativas de nivel primario? M4s alla que estas politicas fueran
interrumpidas —aunque puestas en escena nuevamente con el cam-
bio de gobierno nacional a fines de 2019, a partir de efectuado el
ingreso de las netbooks o las Aulas Digitales Mdviles® a los centros
educativos, sus dinamicas de funcionamiento se han visto, en mayor
o menor medida, trastocadas por la sola presencia de los dispositivos
dentro de los limites del establecimiento. En esta direccién, nos ha
interesado observar el Gltimo de los niveles mencionados en el pa-
rrafo anterior, el institucional, en el periodo en el cual el Programa
Primaria Digital (PPD) se encontré en vigencia (2012-2018), ya que
entendemos a este nivel como aquel que mas heterogeneidad presen-
ta y, al mismo tiempo, aquel que nos permite observar los procesos
de apropiacién institucional que desarrollan escuelas primarias,
desde el arribo de las tecnologias hasta sus usos en las aulas por par-
te de estudiantes y docentes.

En este sentido, el presente articulo busca exhibir una serie de
avances en torno al proceso institucional de apropiacién de tecno-
logias por parte de dos establecimientos educativos, a partir de inte-
grar a sus dinamicas un conjunto de dispositivos técnicos provistos
por el Programa Primaria Digital. Consideraremos los siguientes in-
terrogantes como punto de partida para nuestras reflexiones: ;:Cémo
se manifiesta este proceso institucional en sus ambitos espaciales

2 El Programa Conectar Igualdad, al igual que el Programa Primaria Digital, fueron
subsumidos en el Plan Nacional Integral de Educacién Digital -PLANIED- en abril de
2017 y discontinuados formalmente en mayo de 2018, con la creacién del Plan Apren-
der Conectados (Decreto Presidencial 386/2018).

> Mientras que el Programa Conectar Igualdad otorgaba una netbook a cada estu-
diante y docente del nivel secundario de escuelas de gestion estatal, el Programa Pri-
maria Digital proveia un Aula Digital Mévil, con 30 netbooks —que se cargaban en el
mismo carro de transporte—, un proyector, una impresora y una pizarra magnética,
entre otros elementos. Asimismo, dicho Programa contemplaba la capacitacion del
personal docente del nivel primario en el uso pedagégico de los dispositivos.
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y temporales? ;:Cudles han sido las estrategias que se han llevado a
cabo para apropiarse institucionalmente de esas tecnologias?

Contemplaremos en nuestro anilisis las repercusiones institu-
cionales que la incorporacién de recursos digitales produce en los
establecimientos educativos y como, en funcién de los modos en que
cada escuela interpreta estos procesos, se han podido (re)ordenar
institucionalmente. Para ello, realizamos un abordaje cualitativo, en
un primer nivel de aproximacién exploratorio, a partir de serie de
observaciones y entrevistas en profundidad a directivos y docentes
de dos escuelas primarias del partido de San Miguel, en la Provincia
de Buenos Aires. Esto nos permiti6 efectuar un acercamiento empi-
rico a los procesos de apropiacion institucional, focalizando nuestra
mirada en las redefiniciones de los tiempos y el uso de los espacios
institucionales. Los objetivos del trabajo son principalmente descrip-
tivos, en tanto se intenta dar cuenta de las primeras decisiones ins-
titucionales en pos de integrar los dispositivos a su vida cotidiana,
apropiandose asi de ellos.

Por Gltimo, debemos tener en cuenta que interpretar la relacion
entre los establecimientos educativos y las tecnologias implica, en
primera instancia, comprender que la irrupcién de los dispositivos
en las escuelas genera distintos tipos de desordenamiento (Orozco
Gomez, 2004), siendo el institucional uno de los mas significativos y,
al mismo tiempo, uno de los mas heterogéneos, ya que es relativo a
las caracteristicas particulares de cada instituciéon escolar. Asi, dis-
tintos aspectos se hacen visibles recién cuando las TDI comiencen
a impactar de manera efectiva sobre la cotidianidad de los centros
educativos y afecten sus dinidmicas habituales. En otras oportunida-
des (Pizarro, 2015; 2017), hemos sefialado la necesidad de abordarlas
repercusiones institucionales de la integracién de tecnologias digi-
tales a las escuelas y como sus miembros ven alteradas sus practicas
profesionales con el objetivo de apropiarse de los dispositivos, tanto
subjetiva como institucionalmente. En este sentido, nos resulta perti-
nente delimitar tedrica y conceptualmente el modo en el cual enten-
demos los procesos de apropiacion y el espacio donde se desarrollan.
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La escuela como institucién social de la modernidad

La escuela, tal como la conocemos en la actualidad, ha tenido sus
origenes en la modernidad europea vy, si bien ha sufrido diversas
modificaciones y alteraciones como resultado de diversos procesos
histoéricos, ha mantenido ciertos rasgos caracteristicos que la dife-
rencian de otras instituciones sociales. Para Frigerio y Poggi (1992),
quienes privilegian los aspectos sociohistéricos en el abordaje de las
instituciones educativas, la escuela es entendida como una construc-
cién queresulta de unrecorte dela arquitectura global dela sociedad.
Es decir, se ha conformado a partir de un proceso de diferenciacién
de otras instituciones y, al mismo tiempo, de especificacion, ya que
es portadora de una asignacion de sentido particular que se ha con-
figurado en el terreno social mas amplio (Chevallier, 1981, citado por
Frigerio y Poggi, 1992).

Asuvez,y masalla de haber atravesado multiples modificaciones,
adaptaciones y reformulaciones a lo largo de la historia, la escuela
actual alin conserva vestigios que remiten a su contrato fundacional
(Frigerio y Poggi, 1992, p. 18), es decir, a aquel acuerdo inicial que le
otorgd una razoén de ser desde sus inicios. Dicho contrato esta basado
en la instruccién publica, como resultado de las transformaciones
sociales, politicas y econémicas que acompaiiaron los ideales de la
Revolucién Francesa a fines del siglo XVIII. De esta manera, fueron
los Estados Nacionales —en pleno proceso de construccion— quienes
desempenaron un papel fundamental en la conformacién de la es-
cuela como institucién educativa de la modernidad, determinando
el contenido del contrato fundacional entre la sociedad y los estable-
cimientos educativos. Asi, desde lo politico, los Estados requirieron
de una institucién que tuviera la capacidad de transmitir los valo-
res y creencias que legitimaran un tipo especifico de orden social
y econbémico, instruyendo a la poblacién y formando ciudadanos;
desde lo econémico, que promoviera los conocimientos necesarios
para que los individuos pudieran integrarse al mundo del trabajo; y,
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prospectivamente, que instaurara las condiciones para la formacién
de recursos que produjeran nuevos conocimientos para el progreso
social (Frigerio y Poggi, 1992, p. 20).

Lo recuperado hasta aqui nos permite reconocer a la escuela
como aquella institucién que, desde sus origenes, ha contribuido con
la (re)produccién del orden social vigente, siendo la reproducciéon
cultural una de sus funciones principales. Si bien se trata de una ten-
dencia conservadora, que pretende perpetuar un estado de cosas en
particular, la escuela encierra dentro de si su propia paradoja. Mas
alla de sus intenciones reproductivistas, que las consagran como un
“custodios del orden vigente” (Fernandez, 1994, p. 36), las institucio-
nes educativas también expresan una tendencia transformadora,
innovadora y critica, que pretende perturbar el orden que, paradé-
jicamente, la misma institucién busca conservar. La formacion de
futuros ciudadanos, que intentaran construir sociedades més iguali-
tarias, contrasta con el disciplinamiento de los individuos desde los
inicios de su escolarizacién con el cumplimiento de las normativas
institucionales. El respeto por lo establecido comienza en la escuela,
pero se espera que continte en las practicas de los ciudadanos una
vez finalizada su etapa escolar e insertos en el mundo del trabajo.

Como hemos indicado, el rol del Estado ha sido significativo des-
de los origenes de la escuela como institucién social y, actualmente,
continta cumpliendo un papel fundamental en la construccion de
sujetos con competencias que les permitan desenvolverse en un en-
torno cada vez mas tecnologizado. El despliegue de politicas pablicas
de inclusién de TDI en las escuelas acompaiia un nuevo proceso de
adaptacion de dichas instituciones a los modos de reproducciéon de
la vida social en la actual etapa del Capitalismo. Considerando este
contexto es que deben llevarse a cabo los andlisis sobre la relacién
entre los establecimientos educativos y las tecnologias digitales.
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Larelacion escuela-tecnologia
y el proceso institucional de apropiacion

En distintos encuentros de la Red de Investigadores sobre Apropia-
ci6én de Tecnologias, hemos discutido la relacién que los sujetos man-
tienen con los dispositivos tecnologicos y los modos en los cuales se
apropian de ellos en distintas instancias de la vida, ya sea individual
o colectivamente, pero también hemos debatido acerca de cémo las
instituciones son capaces de vincularse con las tecnologias y desple-
gar distintos procesos internos, con el objetivo de apropiarse de ellas.
En esta direccién, en el encuentro de la RIAT de 2017, presentamos
una propuesta conceptual sobre el proceso institucional de apropia-
cion de tecnologias, entendiéndolo como

[..] aquel conjunto de practicas que despliegan los miembros de un
establecimiento educativo —basadas en su trayectoria institucional
y en su relacién particular con las tecnologias—- a través de las cuales
se generan, promueven y establecen las condiciones institucionales
necesarias para el uso significativo y sostenido de los dispositivos
tecnolégicos disponibles, y la gestién de los no disponibles, en los
distintos ambitos de la vida institucional (Pizarro, 2017, p. 172).

Si la incorporacién de tecnologias en las escuelas genera repercu-
siones institucionales que alteran sus dindmicas habituales de fun-
cionamiento, las estrategias que sus miembros desarrollan para (re)
ordenar el establecimiento y promover asilas condiciones para el uso
de los dispositivos pueden enmarcarse en un proceso institucional
de apropiacién de tecnologias. Este proceso va mas alla de las formas
en las cuales los individuos se relacionan con los objetos técnicos y
que manifiestan en sus usos; se trata de un proceso comunicacional, ya
que pondra en juego una serie de significaciones sobre la institucién
escolar, las tecnologias digitales y sus usos en los distintos ambitos
del establecimiento. Al mismo tiempo, refiere a proceso de cambio, a
una tendencia instituyente, que pone en discusion el orden estableci-
do en un centro educativo y, como tal, no estara libre de tensiones y
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conflictos entre los distintos actores institucionales. Las diferencias
en los saberes para el uso competente de los dispositivos que cada
individuo ha desarrollado subjetivamente y por fuera de la institu-
cién, como asi también la posicién y capacidad de establecer las con-
diciones legitimas de la apropiacién dentro del establecimiento, son
motivo de tensiones al momento de la toma de decisiones.

Por otro lado, y mas alla de las diferencias que puedan existir en-
tre los involucrados, la apropiacién institucional se manifestara en
las practicas de los miembros de un centro educativo, por lo tanto,
todos ellos formaran parte, con mayor o menor incidencia, de este
proceso. La articulacién de sus conocimientos técnicos ,como asi
también de sus trayectorias profesionales, habilitard mejores con-
diciones para la apropiacion institucional en un proceso continuo,
pero no por ello exento de errores que puedan atentar contra la iden-
tidad del establecimiento y que deban ser reformulados. En este sen-
tido, el proceso institucional de apropiacién de tecnologias debe ser
comprendido en el marco de las migraciones digitales de los distintos
miembros de la institucion. Es decir, contemplar los diversos proce-
sos que ponen a disposicion de los sujetos una serie de condiciones,
orientaciones y recursos que, de un modo planificado y reiterado, co-
labora en el sostenimiento de una relacién mas fluida con las nuevas
tecnologias, integrandolas a los planes de accién de los individuos
(Cabe