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Presentacion de la serie

Parala Escuela Nacional de Instructores “Rodolfo Martinez Tono” - ENI,
es motivo de profunda emocion presentar a la comunidad académica
en general y ala comunidad SENA en particular la serie “Aprender con
otros. La sistematizacién como camino de investigaciéon en el SENA”,
que recupera desde la investigacion la riqueza de las practicas pedagé-
gicas de las instructoras y los instructores de la institucion, a través de
la produccién del conocimiento critico que emana de sus vivencias en
los contextos de aprendizajes y por fuera de ellos.

La sistematizacion de experiencias es una herramienta funda-
mental que permite contar lo vivido en la ejecucién de la formacién
por instructores, aprendices, familias, emprendedores, empresarios
y comunidad en general, a través del empoderamiento del instruc-
tor que se atreve escribir y reflexionar sobre su practica pedagogica
como una impronta de transformacién desde los territorios.

En el afno 2020, la Escuela Nacional de Instructores desde la Linea
de Investigacién Pedagodgica inicié una estrategia de sistematizacién
de experiencias, que empoderd a un grupo de 41 Profesionales ENI de
todas las regionales, a partir de una serie de encuentros semanales
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Diego Fernando Borja Montafia

en donde se iba recorriendo la ruta de sistematizacién propuesta por
el educador popular German Marifo y compartiendo las bondades
y fortalezas de esta metodologia para recuperar la pluralidad de for-
mas de vida y el legado del SENA en los territorios.

En este escenario, se construyé conjuntamente una campana
de expectativa que culminé con la convocatoria nacional de siste-
matizacién de experiencias publicada en mayo de 2020, en la que
se invit6 a todos los instructores del SENA (carrera administrativa,
nombramiento provisional, planta temporal y contratistas) a siste-
matizar sus experiencias. A esta invitacion acudieron un total de 432
instructores de todo el pais, de los cuales 159 iniciaron un proceso
de orientaciéon y acompanamiento encaminado a la sistematizacion
de sus experiencias pedagogicas. Para ello se conformaron cuatro (4)
grupos de trabajo orientados por tres (3) formadores SENA, que reco-
rrieron hasta el mes de noviembre el paso a paso de la ruta propues-
ta, en encuentros de tres (3) horas semanales.

Este camino recorrido durante mas de cinco (5) meses se funda-
ment6 en el aprendizaje colaborativo a partir de la conformacién
de comunidades de saber y practicas pedagogicas en las que los ins-
tructores reconocieron sus diferencias y aprendieron de los otros,
en un potente tejido de saberes, historias, aprendizajes, narrativas y
emociones compartidas en el trasegar por la ruta. Desde sus propias
palabras los instructores validaron “la importancia de las diferentes
perspectivas de los demas comparieros y sus vivencias” (Mauricio Or-
tiz), y “la oportunidad de compartir y conocer diferentes experiencias
y suimpacto en el desarrollo humano integral” (Jenny Pérez Tovar).

Cada uno de los pasos andados en la ruta representé para los
instructores participantes una oportunidad para reconocer la va-
lia de sus experiencias, para entender que todos y todas tienen una
historia por contar, y para aprovechar la sistematizacién como una
estrategia de investigacion cualitativa que permite dejar huella en
la institucién, a través de la “recopilaciéon histérica como herra-
mienta de reconstruccién de memoria” (Andrés Gutiérrez Morales)
y de la escritura como posibilidad de inmortalizar las experiencias
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Presentacion de la serie

y comunicarlas a otros a partir de la fuerza que tiene publicarlas,
hacerlas publicas.

Deigual manera, la travesia represent6 enormes desafios paralos
participantes, dado que implicé emprender un proceso de escritura,
que para algunos significé un lanzarse a lo desconocido, entendien-
do siempre que la “recuperacion de experiencias es el mejor insumo
para generar conocimientos” (Jestis Mario Paz).

Perder el miedo y arriesgarse a escribir signific6 también desa-
prender para volver a aprender, logrando a través de la escritura, de
la recopilacion de voces diversas, de los procesos de categorizaciéon
y ampliacién de la mirada, asi como del acercamiento a las normas
de citacién, cosas impensables y que creian imposibles de lograr.
Como uno de ellos expreso al referirse a sus aprendizajes: “aprendi
que en la vida es importante lanzarse al rio y esto no significa entrar
en lo desconocido; por el contrario, significa atreverse a hacer cosas
que nos creiamos incapaces de hacer. Aprendi normas APA séptima
edicién, aprendi a aprender a desaprender para volver a aprender”
(Giovanni Ruiz Gamboa). Usar la metafora del rio para dar cuenta
del proceso es también poner el acento en la fuerza del agua como
simbolo de transformacion y en la turbulencia del rio, en el movi-
miento de sus aguas, como expresion de la complejidad de lo vivido
en el camino.

En el marco de este proceso, los Profesionales de la Escuela Na-
cional de Instructores se organizaron en dos grupos de trabajo: uno
de apoyo ala gestion, encargado de programar las sesiones, apoyar al
orientador de las mismas y verificar el avance de los instructores en
sus procesos de escritura. El otro equipo, denominado de apoyo es-
pecial, se encarg6 de leer y retroalimentar los avances en el proceso
de escritura en el que incursionaron los instructores teniendo como
punto de partida la epistola como herramienta de comunicacién y
de recuperacién de memoria. A lo largo del camino, fueron presen-
tados, leidos y retroalimentados con cuidado y compromiso un total
de nueve (9) entregables que registraron el avance en el camino y de-
marcaron el punto de llegada.
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La serie de textos que los lectores tienen en sus manos represen-
tan ese punto de llegada, el final de un camino de aprendizajes y
transformaciones en el cual los instructores reconocieron la riqueza
de su quehacer y validaron colectivamente las fortalezas del conoci-
miento que se compartey se construye en el didlogo permanente con
el “otro”. Son tiempos de cosecha y de recoger los frutos del esfuer-
z0, la perseverancia y el compromiso de un niimero significativo de
instructores del SENA. El proceso de investigacién emprendido, que
cont6 con el rigor metodolégico propio de esta estrategia, logré el
empoderamiento de tales instructores en la recuperaciéon de meto-
dologias, didacticas, practicas pedagoégicas y herramientas de traba-
jo con comunidades y poblaciones diversas, que denotan la riqueza
del SENA en cada uno de los territorios.

Esta serie esta conformada por tres volGmenes que recuperan
el legado institucional y que representan un cuidadoso trabajo de
compilacién, organizacién y artesania editorial. El primer volu-
men se denomina Memoria y legado. Diddcticas innovadoras para la
formacion en el SENA, y en él se recuperan las diferentes formas en
que los instructores asumen desde la innovacién el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de las distintas areas de conocimiento que
constituyen el acervo pedagégico institucional. El segundo volumen,
denominado Hacia la integralidad de la formacion. Sistematizacion de
experiencias en el SENA, recupera la riqueza y las necesidades de los
territorios donde el SENA es el rostro del Estado, a partir de los apor-
tes de su modelo tedrico-practico integral centrado en el desarrollo
humano.

El tercer volumen, Diversidad humana. Transformacion social y
construccion colectiva en el SENA, recoge el trabajo de la instituciéon
en su intercambio con las diversas formas de “ser” que enriquecen su
quehacer y redimensionan la dignidad humana como una impronta
fundamental de la misién y la vision institucionales. Esta diversidad
humana recupera, desde el didlogo de saberes con empresariosy con
la comunidad en general, miradas otras sobre el desarrollo social,
econémico y tecnolégico del pais.
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Presentacion de la serie

En este sentido, invitamos a todos y todas a recorrer las paginas
de cada uno de los volimenes de la serie para encontrarse con re-
flexiones sobre las formas en las que el SENA reconoce y transforma
la diversidad humana, apuesta a una formacion integral de calidad e
innova en sus didacticas de la formacién profesional, en un proyecto
permanente de transformacién social y construccién colectiva del
conocimiento.

Diego Fernando Borja Montafia
Coordinador Escuela Nacional de Instructores
SENA
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Prélogo

La integralidad de la formacion
desde la sistematizacion de experiencias

Carlos David Martinez Ramirez*

La educacion es un fenémeno tan antiguo que puede resultar com-
plejo incluso identificar los grandes hitos histéricos que consoli-
daron las instituciones educativas tal como las reconocemos en la
actualidad.

Algunos intelectuales sefialan como referente clave para el
mundo occidental las escuelas de los filésofos griegos clasicos y el
surgimiento del concepto de pedagogia; otros destacan el concepto
kantiano de la formacién para la vida adulta y la importancia de de-
sarrollar en las personas la capacidad para pensar por si mismas.

Entendiendo que la educacién puede implicar escenarios institu-
cionales y no institucionales, con un horizonte centrado en el estu-
dio de las instituciones, algunos pensadores destacan como un hito
la creacién de las primeras universidades, en el siglo IX en Medio

* Instructor, investigador y formador de formadores en el SENA - Centro Nacional de
Hoteleria, Turismo y Alimentos.

15



Carlos David Martinez Ramirez

Oriente y en el siglo XII en Europa. Otros consideran que la forma-
cion religiosa, en monasterios y templos de diferentes tradiciones, es
un antecedente fundamental de la educacién institucional.

Desde una perspectiva socioantropolégica es viable considerar la
socializacién y la endoculturacién como formas de educacién al in-
terior de los niicleos familiares; en este escenario, la transmisién de
principios y valores es un proceso en el cual el aprendizaje social, el
moldeamiento y el modelamiento se hacen muy potentes.

Sin pretension de exhaustividad, de manera general, se puede
considerar que, mientras en Oriente, mas precisamente en China,
Confucio resaltaba la importancia de la rectitud, la benevolencia, la
justicia, la sabiduria, la confiabilidad y la conducta ritual adecuada;
en Occidente, en el periodo de los griegos clasicos, Socrates pasé a
la historia como un referente de la busqueda de la verdad y el ca-
mino correcto para llegar al poder, en contraposicién a la retérica
propuesta por los sofistas.

Enla modernidad, en Europa, se puede destacarlas propuestas de
Friedrich Schiller, contemporaneo de Kant, quien senalaba la impor-
tancia dela educacion estética, llegando a afirmar que una adecuada
formacion estética haria incluso irrelevante una educacién moral.
Esta propuesta resulta muy interesante, especialmente para matizar
la idea de que la integralidad tiene que ver fundamentalmente con
una educacion ética, o fundamentada en principios y valores.

Ainicios del siglo XX, la propuesta de Franklin Bobbitt, estudioso
del curriculo, se fundamentaba en la idea de que la educacién de-
bia proveer habilidades para la vida adulta, principalmente para el
mundo del trabajo, en lo cual existe cierta coincidencia con Emile
Durkheim. Por otra parte, John Dewey destacaba la importancia del
enriquecimiento de la experiencia y el papel transformador que pue-
de tener la educacién, resaltando entonces dimensiones individua-
les y sociales en los procesos formativos.

Posteriormente, Herbert Marcuse critic con ahinco el problema
de la unidimensionalidad en la civilizacién moderna, mas especifi-
camente, como la sociedad gira casi exclusivamente alrededor del
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mundo del trabajo, en medio de muchas contradicciones!. En sus
propios términos, la sociedad industrial avanzada reprime el cambio
cualitativo.

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es una
entidad emblematica de formacién para el trabajo; si bien desde sus
inicios, en 1957, la institucion se ha fundamentado en conceptos que
se pueden calificar como tendientes a la bisqueda de la integrali-
dad? es comin encontrar en los instructores preocupaciones e in-
tereses investigativos en torno a cémo el mundo del trabajo puede
excluir la formacion para los mundos de la vida.

En la mayor parte de la historia del SENA, se ha identificado su
actividad misional como “formacion profesional integral”. En la dé-
cada de 1980 se promulgaron como parte de los objetivos de la forma-
cion profesional integral el aprender a aprender (orientado hacia el
desarrollo de la originalidad, la creatividad, la capacidad critica, el
aprendizaje por procesos y la formacién permanente) y el aprender
a ser (orientado al desarrollo de actitudes acordes con la dignidad de
la persona y con su proyeccion solidaria hacia los demas y hacia el
mundo)3.

Aunque este discurso se puede asociar con los modelos de edu-
cacion basados en el enfoque de competencias, estos paradigmas
llegan al Ministerio de Educacién Nacional en la década de 1980 y
al SENA en la década de 1990, especialmente en el contexto de los
procesos de evaluacién y certificacion®.

! Herbert Marcuse (1981, p. 128) plantea que “la sociedad capitalista es una unién de
contradicciones. Obtiene la libertad a través de la explotacion, la riqueza a través del
empobrecimiento (..) El mas alto desarrollo de las fuerzas productivas coincide con el
mas alto grado de opresién y de miseria”.

2 Esposible rastrear discursos en los inicios del SENA en los que se aprecia una fuerte
influencia de principios y valores cristianos, aunque posteriormente hay unos refe-
rentes mas seculares que relacionan la integralidad con la formacién de una ciudada-
nia que trasciende el mundo del trabajo.

3 SENA. Acuerdo 12 de 1985. Unidad Técnica. Articulo 3.

4 El SENA depende administrativamente del Ministerio del Trabajo de Colombia,
aunque actualmente también cumple requerimientos del Ministerio de Educacion
Nacional.
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Antes de la incursién del enfoque de competencias, en el SENA se
manejaban moédulos que incluian temas como ética, comunicacion,
seguridad y salud ocupacional, gestiéon ambiental, emprendimiento
y cultura fisica. Posteriormente, con la expansion de la aplicacién
del enfoque de competencias, estos temas siguieron tratandose de
manera transversal.

Actualmente, en las Instituciones de Educacién Superior en Co-
lombia, es comtn que se trate el tema de la integralidad de la for-
maciéon como una sumatoria de habilidades duras y habilidades
blandas.

Recientemente, en el SENA estos discursos también han cobrado
fuerza y se destaca la idea de que es relevante fortalecer las habili-
dades socioemocionales o blandas. Algunos directivos afirman que,
en el marco de la cuarta revolucién industrial, adicionalmente al
desarrollo de habilidades tecnolégicas, se requiere especialmente el
desarrollo de esas habilidades blandas que haran a los humanos mas
competitivos, en comparaciéon a las maquinas, o precisamente por-
que muchas actividades operativas seran desarrolladas por robots u
otro tipo de elementos autématas.

Aunque en la comunidad académica/formativa® del SENA hay
preocupaciones por investigar el fenémeno de la integralidad de la
formacion en negativo, es decir, por su ausencia, absorbida por el én-
fasis en priorizar el mundo del trabajo o por la primacia del desarro-
llo de las habilidades duras, técnicas o especificas; también existen
investigaciones y sistematizaciones de experiencias orientadas a dar
cuenta de buenas practicas en el desarrollo de procesos formativos
con altos niveles de integralidad.

> En el SENA es comin que se prefiera el término formacion sobre el de educacion
porque suele plantearse que la naturaleza de los procesos formativos institucionales
es diferente a la de la educacién académica convencional. Normativamente, la educa-
cién en el SENA pasé de considerarse “no formal” a catalogarse como “técnica y tec-
nolégica” y después como “formacién para el trabajo y el desarrollo humano”. En la
practica, estas discusiones suelen tener un caracter politico y econémico, muy pocas
veces se debaten estos temas con argumentos epistemologicos.
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En esta obra se presentan sistematizaciones de experiencias que
destacan el papel de los instructores y sus esfuerzos por ensefiar con
el alma y rescatar el papel de las emociones; también se podra en-
contrar investigaciones que apuestan por documentar practicas pe-
dagogicas especiales, en el marco de acciones institucionales, como
la formaci6én adelantada en semilleros de investigacion y en el desa-
rrollo de habilidades para eventos como WorldSkills, el uso de instru-
mentos innovadores e incluso rastreando la historia pedagégica de
lainstitucion. Adicionalmente, se destaca el impacto de la formacién
profesional integral en ambitos individuales y sociales, resaltando
también su huella en diferentes regiones del pais, para combatir la
violencia, mejorar la productividad y lograr mejoras en el desarrollo
de habilidades profesionales.

El SENA es una de las pocas instituciones de Colombia que hace
presencia en la mayor parte del territorio nacional, su impacto en el
mejoramiento de la productividad y en el desarrollo tecnolégico del
pais la convierte en una entidad estratégica para el desarrollo econé-
mico y social de la nacién.

Enmarcar la integralidad dentro de un esquema rigido o inflexi-
ble puede traer consecuencias politicas desafortunadas, en términos
de alienacién, como ya lo insinuaba Basil Bernstein cuando afirma-
ba que nadie sabe lo que alguien es capaz de hacer.

La sistematizacién de experiencias se constituye como una herra-
mienta muy potente para empoderar las diversas formas legitimas
de integralidad que dia a dia se construyen en las regiones, en esas
fronteras que son muchos de los territorios de América Latina, que
se resisten al eurocentrismo y claman por un conocimiento libre y
autarquico.

Si pensadores europeos como Bernstein senialaban que la educa-
cion depende del tipo de sociedad en la que se desarrolla, y Bourdieu
identificaba que muchas veces la educacion legitima el statu quo, el
latinoamericano Freire explicaba que, aunque posiblemente la edu-
cacién no cambie la sociedad, si formara a esos hombres y mujeres
que cambiaran la sociedad.
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Celebro el liderazgo de la Escuela Nacional de Instructores “Ro-
dolfo Martinez Tono”, del SENA, que con la direccién de Diego Fer-
nando Borja Montana, con el apoyo en el drea de investigaciones de
Adriana Marcela Londofio Cancelado, ha logrado el desarrollo de
esta edicién. Este libro es el resultado de un trabajo intenso que ha
permitido el empoderamiento de instructores de diversas regiones
del pais al dar voz a sus experiencias y poner en valor sus saberes
al servicio del crecimiento de esta entidad, generando conocimiento
valioso para la construccion de su historia, de sus comunidades y de
las regiones que impacta.

Con gran agrado, invito a leer este volumen en el que se sistema-
tizan experiencias de instructores del SENA y de diferentes actores
en el marco de la formacién profesional integral que desarrolla esta
entidad, dando cuenta de la importancia de los mundos de la vida de
manera concomitante al desarrollo de competencias para el mundo
laboral.

La lectura de estos textos permitira a los interesados en la inves-
tigacién pedagdgica y en la sistematizacién de experiencias conocer
técnicas y metodologias variadas, también producira un reconoci-
miento de la actividad misional del SENA en diferentes regiones del
territorio nacional en las que hay coincidencias de interés para in-
vestigadores de toda América Latina.

Bibliografia

Marcuse, Herbert (1981). La liberacién de la sociedad opulenta. En En-
sayos sobre politica y cultura. Barcelona: Ariel.

20



NARINO

[luminando las siete vidas de jévenes
aprendices: Un vuelo pedagogico
surcando los Andes colombianos

Carlos Zambrano Martinez y Maria Teresa Gonzdlez Pastas*

Introduccion

Se presenta aqui la historia, el abordaje por categorias y los resulta-
dos de una innovadora experiencia pedagégica desarrollada durante
seis anos (2015-2020) con la participacion de jovenes aprendices de
programas técnicos y tecnolégicos del Centro Internacional de Pro-
duccién Limpia del SENA Regional Narifio con sede en la ciudad de
Pasto y cobertura en 36 municipios del departamento de los Andes
del sur de Colombia.

La sistematizacion de la actual experiencia pedagbgica se enmar-
ca en cinco categorias de analisis: formacién humanistica, jovenes
aprendices, estrategia pedagogica, siete vidas de una persona y proyec-
to integral de vida. El propésito de la sistematizacién es documentar y
socializar herramientas pedagégicas y humanisticas que contribuyan

* Instructores Centro Internacional de Produccion Limpia Lope SENA -Pasto (Regio-
nal Narifio).
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a mejorar el desempeiio de orientadores de formacién profesional del
SENA y profesores de diferentes instituciones. La metodologia utiliza-
da para sistematizar la presente experiencia pedagogica se nutre de los
planteamientos de prestigiosos investigadores como German Marifio,
Oscar Jara y Marco Radl Mejia y el procedimiento aplicado se describe
en el acapite de metodologia en paginas siguientes.

El presente articulo tiene la siguiente estructura: se inicia reali-
zando una presentacion del equipo sistematizador asignando sus ro-
les en la metafora del viaje aéreo; se continua con una descripcién de
la ruta metodolégica; luego se presenta la deconstruccion histérica
de la experiencia; en seguida se abordan las categorias de andlisis
elaboradas tejiendo conceptos, autores y voces de los participantes;
después vienen los resultados generados en la experiencia pedagé-
gica; y finalmente se presentan los logros, las lecciones aprendidas,
las conclusiones de conclusiones y la prospectiva de la experiencia.

Conociendo alos pilotos y a la tripulacion del viaje

El equipo de investigacién o de sistematizacién de la experiencia
“Iluminando las siete vidas de jévenes aprendices: un vuelo pedagé-
gico surcando los Andes Colombianos” esta conformado por:

Carlos, es el piloto del viaje, en adelante solo Carlos.

Carlos naci6 y vivio su nifiez en el pueblo de San Lorenzo al norte del
departamento de Narifno y actualmente esta residenciado en la ciu-
dad de Pasto. Estudi6 psicologia en la Universidad Antonio Narifio
y la Universidad de Manizales lo faculté como Magister en Pedago-
gias activas y desarrollo. En su adultez temprana, estuvo en Europa
donde fortalecié su conocimiento experiencial en pedagogia laboral.
Fundé su empresa PSICO 3G basada en la psicologia de tercera ge-
neracion y la terapia del relato y presta sus servicios profesionales
al SENA regional Narino desarrollando: Formacién en pedagogia y
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didactica; formacién humanistica o en integralidad del Ser; y hace
investigacién pedagogica.

Carlos dedico seis afios de su vida al montaje y desarrollo de la
experiencia pedagbgica que se narra en el presente articulo.

Figura 1. Imagen de Carlos Zambrano

- Maria Teresa, es la copilota del viaje, en adelante Teresa.

Teresa naci6 y vive actualmente en la ciudad de Pasto Narino. Estu-
dio Tecnologia de sistemas en la Universidad CESMAG, luego se gra-
dué como ingeniera de sistemas en la Universidad Antonio Narifio
y la Universidad de Narifio la faculté como especialista en docencia
Universitaria. Teresa escucho el proyecto de sistematizacion de la
experiencia pedagbgica narrado por Carlos y de inmediato decidié
unirse al equipo sistematizador.

Figura 2. Imagen de Maria Teresa Gonzdlez
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- Marbel, conforma la tripulacién.

Naci6 en el pueblo de San Bernardo al norte de Narifio, es una jo-
ven vocera de aprendices del programa de tecnologia en gestion de
recursos naturales del Centro Internacional de Produccién Limpia
SENA, vivi6 las dos Gltimas travesias del viaje y con carifio se uni6 al
equipo sistematizador.

Figura 3. Imagen de Karen Marbel Bolafios Toro

- Christian, conforma la tripulacién.

Naci6 en el pueblo de Cumbal al sur del departamento de Narino,
es un joven vocero de aprendices del tecnélogo en mantenimiento
mecatrénico de automotores, vivié las dos Gltimas travesias del viaje
y con carifio se unié al equipo sistematizador.

Figura 4. Imagen de Christian Gabriel Aza Rosero
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Explorando la ruta metodolégica del viaje

La ruta metodolégica aplicada a la sistematizacién de la experiencia
se distribuye en nueve momentos y recoge en gran medida la teoria
desarrollada por el investigador Marifio, quien enfatiza que sistema-
tizar es “ [Clonstruir una memoria integral critica como resultado
del didlogo entre los diferentes actores, el cual incorpore elementos
analiticos y socioafectivos, buscando la comprension del proceso y
sus resultados, con el fin de contribuir tanto a la produccién como a
la socializacion y devolucién de conocimientos y a la cualificacion de
los trabajos” (2002, p.15). De igual manera, la ruta metodolégica apli-
ca en algunos momentos del proceso los planteamientos teéricos y
experienciales de otros investigadores de gran trayectoria en la siste-
matizaciéon de experiencias como son: Oscar Jara, Marco Ratul Mejia.

Destacamos aqui los invaluables aportes realizados por la histo-
riadora e investigadora sefiora Adriana Londofio Cancelado, coor-
dinadora del programa de investigaciéon pedagoégica de la Escuela
Nacional de Instructores del SENA, de quien aprendimos de una
manera apropiada, facil y amorosa a hacer investigacion en sistema-
tizacién de experiencias en un maravilloso curso que ofreci6 entre
Julio y octubre del 2020.

Los momentos de la ruta metodolégica

Referido lo anterior respecto a los iluminadores de la metodologia,
a continuacion, se presenta la ruta metodolégica con los siguientes
momentos:

Primer momento. estructurar el equipo que va a realizar la
sistematizacién de la experiencia determinando roles y
funciones.
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Segundo momento. establecer el prop6sito, el objeto y la meto-
dologia a aplicar en la sistematizacién de la experiencia.

Tercer momento. hacer la deconstruccién con base en dife-
rentes fuentes de informacién escribiendo la historia de la
experiencia incluyendo algunas voces de los participantes
directos e indirectos.

Cuarto momento. recuperar las voces o puntos de vista del
equipo sistematizador, de los participantes directos y de los
participantes indirectos.

Quinto momento. estructurar las categorias de analisis con el
apoyo de matrices excel y documentos word con todas las vo-
ces o puntos de vista de participantes con apoyo del software
Voyan Tolls.

Sexto momento. armar un entramado tedrico entretejiendo
las voces de autores que abordan las categorias de analisis
establecidas y las voces de todos los participantes en la expe-
riencia pedagbgica.

Séptimo momento. determinar los resultados y las lecciones
aprendidas de la experiencia.

Octavo momento. visibilizar las conclusiones de conclusiones.

Noveno momento. proyectar la experiencia pedagdgi-
ca en términos de pertinencia, impacto, replicabilidad y
sostenibilidad.

Décimo momento. socializar la experiencia a todos los partici-
pantes para hacervisibleslosresultados delasistematizacion.
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Las técnicas e instrumentos aplicados

Los instrumentos y técnicas para la recuperacion de las voces de la
experiencia fueron: La realizacién de entrevistas a los participantes;
la exploracién de cientos de bitacoras de campo; el anélisis de videos
de los participantes; la aplicacién de cuestionarios con preguntas
abiertas a los participantes directos; la lectura de cientos de cartas
escritas por muchos jovenes aprendices; y la exploraciéon de los dis-
cursos publicados en los canales de You Tube de los participantes.

Deconstruyendo la experiencia pedagégica

Graciela Mecina y Oscar Osorio en un articulo titulado “Decons-
truyendo la experiencia pedagogica” refieren que “deconstruir una
experiencia es desmontarla, descomponerla, dislocarla, dar marcha
atras, transformarse y transformar a otras personas y los entornos,
siendo lo mas importante: La revelaciéon de camino que generd la
construccién de algo nuevo para la humanidad” (2015, p.75).

La deconstruccion de la presente experiencia pedagoégica revela
el camino que permiti6 aportar al SENA y a las instituciones educa-
tivas de Colombia y el mundo: Una teoria practica para abordar el
desarrollo humano integral de adolescentes y jévenes denominada
“teoria practica de las siete vidas”; y una estrategia pedagogica ecléc-
tica y experiencial EFFIC que impulsa con alegria, asombro y entu-
siasmo la generacién de grandes cambios en la vida de las personas
en sus diferentes contextos.

Queridos lectores, os invito a continuacion a degustar una mara-
villosa deconstruccién de una bonita experiencia pedagégica vivida
por Carlos Zambrano y cientos de aprendices desplegada aqui a tra-
vés de la metafora de un viaje aéreo.
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Figura 5. Cabina exterior de un Avion de Avianca

Nota: Foto tomada por el autor

La experiencia pedagbgica denominada “Iluminando las siete vidas
de jovenes aprendices: un vuelo pedagégico surcando los Andes Co-
lombianos” se despliega a través de la metafora de un viaje aéreo en
el cual participan mas de 300 aprendices quienes recorren siete tra-
vesias aterrizando en ocho aeropuertos imaginarios.

Los participantes directos e indirectos en todas las travesias del
vuelo por los Andes Sur colombianos se presentan en seguida:

El piloto es Carlos Zambrano Martinez.
La copilota es Maria Teresa Gonzales Pastas

La tripulacién esta conformada Karen Marbel Bolafios Toro y
Christian Gabriel Aza Rosero.

Los pasajeros del viaje son mas de 300 jovenes aprendices del
SENA, son pasajeros itinerantes, puesto que van abordando el
vuelo seglin las diferentes travesias.

Los planes de vuelo para cada travesia de formacién son los
planes pedagégicos de la competencia de integralidad del Ser

El combustible para el vuelo lo aportan las estrategias pedagé-
gicas, las guias didacticas y materiales educativos.
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El equipaje estd conformado por todas las experiencias y co-
nocimientos previos de los pasajeros y los cuadernos de bita-
cora del orientador y los j6venes aprendices.

- Los vuelos de las diferentes travesias despegan y aterrizan en
seis aeropuertos imaginarios nombrados como: Aeropuerto
SENA Lope; aeropuerto integralidad del Ser; aeropuerto peda-
gogia tradicional; aeropuerto pedagogia ecléctica y experien-
cial; aeropuerto desarrollo humano integral; aeropuerto siete
vidas; aeropuerto investigacién pedagogica; y aeropuerto Pro-
yecto integral de vida.

Todo esta listo, es el ocaso del ano 2015 y nos encontramos en el pri-
mer aeropuerto denominado “SENA Lope”; el vuelo comienza y feliz
viaje para todos y todas:

Primera travesia. Regresando a la mision humanistica
y pedagogica

Es30 dediciembre del 2015 nos encontramos en el aeropuerto “SENA
Lope” en la ciudad de Pasto Sur de Colombia, el cielo esta descubier-
to, un sol maravilloso despunta en el oriente de la ciudad y la prime-
ra travesia del viaje comienza y como casi nunca sucede, la travesia
arranca sélo con el piloto Carlos, sin copiloto, sin tripulacién y sin
pasajeros.

La tarde esta soleada, el psicélogo y pedagogo Carlos Zambrano
Martinez camina alrededor del parque Santiago de la ciudad de Pas-
to en el departamento de Narifio, escucha el timbre en su celular,
se detiene y observa un escueto correo electrénico del nuevo sub-
director del Centro Internacional de Produccién Limpia del SENA
regional Narifio que dice “su encargo de coordinador académico
finaliza el 30 de diciembre del 2015 y se agradece su servicio”. Este
mensaje escueto hace sentir a Carlos algo de ingratitud institucional
para una persona que ha desarrollado un complicado, absorbente y
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maravilloso trabajo administrativo en los Gltimos siete afios. Pasan
unos minutos llenos de asombro para él, hace respiracién consciente
yla tranquilidad se asoma a su alma como preludio del pronto regre-
so ala misién humanistica y pedagégica.

Es 15 enero del ano 2016 cerca del mediodia, Carlos esta en las
instalaciones del Centro Internacional de Producciéon Limpia Lope
en las afueras de la ciudad de Pasto cuando un coordinador académi-
co del SENA lo llama a su celular y le encarga la misién de orientar
formacion humanistica y asi finaliza la travesia uno con el aterrizaje
del vuelo en el aeropuerto Integralidad en un recéndito sitio de los
Andes.

Segunda travesia. Aplicando la pedagogia tradicional

Hoy es 15 de febrero 2017, algunas nubes se posan en el aeropuerto
“Integralidad del Ser” y un grupo de 120 pasajeros jovenes de pro-
gramas técnicos y tecnolégicos del Centro Internacional de Produc-
cién Limpia abordan el vuelo siendo recibidos por el piloto Carlos
Zambrano quien orientara el médulo educativo denominado Inte-
gralidad del Ser con la misién de generar capacidades de desarrollo
humano integral a través de la formulacién de un maravilloso pro-
yecto integral de vida.

El piloto pone en funcionamiento el avién, se hace el carreteo
sobre el aeropuerto Integralidad del Ser, se despega, se asciende
muchas millas sobre la cordillera de los Andes hasta alcanzarla velo-
cidad de crucero volando por una temporada de diez meses impulsa-
do por el combustible dela pedagogia tradicional y con el equipaje de
los jovenes representado en sus experiencias y conocimientos pre-
vios sobre sus vidas. Es la madrugada del 15 de diciembre del 2016,
conversan el piloto Carlos y la copilota Maria Teresa acerca de los
débiles resultados del viaje en el cumplimiento de la misién quiza
porque el combustible de la pedagogia tradicional es pésimo y de
pronto se divisa el aeropuerto denominado “Pedagogia Tradicional”,
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la tripulacién acompana a los jévenes aprendices quienes descien-
den del avi6én y la segunda travesia finaliza.

El piloto Carlos antes de descender de la cabina, hace sus re-
flexiones y conversa consigo mismo: eso de dedicar tantos anos a la
funcién administrativa ha debilitado mis habilidades pedagbgicas
puesto que en todo el vuelo evite escuchar las voces de los pasaje-
ros sobre como viven el vuelo y qué cambios generan en sus vidasy
creo que la pedagogia tradicional se ha fortalecido en mi cerebro. Esa
pedagogia que manda: Profesor regurgite temas; haga que todos los
estudiantes permanezcan callados, copien y memoricen la informa-
cién que usted dicta; los aprendices no saben nada y usted es un sa-
bio; haga una prueba de falso, verdadero, complete y rellene; y pase
por el cheque cobrando sus servicios.

Tercera travesia. Escuchando las voces de los jovenes
aprendices

Es el dia 15 de febrero del 2018, el reloj del piloto marca las 4:30 de la
madrugada, un fuerte aguacero cae sobre el aeropuerto “Pedagogia
Tradicional”, muchas nubes negras se ven en el firmamento dado un
extrafio comienzo a la tercera travesia del viaje.

Son las 10:00 de la manana, el sol despunta en las montafias y un
grupo de 200 pasajeros j6venes de programas técnicos y tecnologi-
cos del Centro Internacional de Produccién abordan el vuelo para
cubrir la tercera travesia del viaje.

El Piloto Carlos, la copilota Maria Teresa y la tripulacién estan
listos y el vuelo despega del aeropuerto para un recorrido de 10 me-
ses con un nuevo grupo de pasajeros quienes anhelan adquirir ha-
bilidades y capacidades para la vida y el trabajo. Piloto, copilota y
tripulacién conversan sobre la necesidad imperativa de dejar atras
la pedagogia tradicional y escuchar las voces de los pasajeros para
tener insumos que posibiliten mejorar el viaje pedagégico, y deciden
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disefar un instrumento didactico para recoger por escrito todas las
percepciones, pensamientos y emociones de los jévenes pasajeros.

La travesia avanza y la tripulacién anuncia a los pasajeros que
son la 8:00 de la manana y en la cabina del avién el piloto toma una
hoja de papel bond y escribe cuatro preguntas destinadas a recoger
la percepciéon que tienen los aprendices respecto a las sesiones pe-
dagdgicas de integralidad desarrolladas en el vuelo y las preguntas
formuladas son:

- ¢Cuales son sus gustos en las sesiones pedagogicas desarrolla-
das en el vuelo pedagogico?

- ¢Cualessonsusdisgustossentidosenlassesionespedagbgicas?

- ¢Cuadles actividades de aprendizaje desarrolladas despertaron
en usted alta motivaciéon e interés?

- ¢Qué le gustaria que pase en las proximas sesiones
pedagdgicas?

Un hermoso amanecer se percibe por las ventanillas del avion, los
pasajeros reciben el desayuno por parte de la tripulacién y se nota
alegria. Son ahora las 10:00 de la mafiana y la tripulacién pasa por
cada una de las sillas entregando a los pasajeros un cuestionario fisi-
co con cuatro preguntas para conocer su percepcion de las sesiones
pedagodgicas de humanistica ofrecidas durante el vuelo y esa acciéon
de entrega de cuestionarios se repite con regularidad durante varios
meses del vuelo.

La copilota mira el calendario notando que el 15 de diciembre del
2018 llegd, en las pantallas de control aparece el aeropuerto “Peda-
gogia ecléctica y experiencial”, el avion inicia el descenso y aterriza.
Los pasajeros bajan con sus equipajes incluyendo sus cuadernos-bi-
tacora y la tripulaciéon recoge una maleta con cientos de sobres de
manila rotulados con la fecha de aplicacién de los cuestionarios de
percepcion del servicio pedagdgico ofrecido durante el viaje.
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Ya en tierra el piloto va a la cafeteria del aeropuerto abre la
maleta que contiene los cuestionarios de percepcién del servicio
pedagdgico respondidos por jovenes aprendices, hace una lectura
rapida de los cuestionarios y tres cuestionarios focalizan su aten-
cién y movilizan su reflexion: Una aprendiz narra: “[L]as clases son
muy cansonas, no me gusta ver videos, tampoco recibir clases con
muchas anotaciones en el tablero, ademas las sillas y el salén can-
san” (Aprendiz 1: 2017). Otra aprendiz expresa “[L]as clases son muy
tedricas, muchos contenidos, cortas, sin dinamicas y tampoco rea-
lizamos practicas relacionadas con nuestra vida diaria” (Aprendiz
2:2017). Una tercera joven manifiesta “me gustaria aprender a ex-
presarme en publico, perder el miedo a hablar, a preguntar, conec-
tar la mente con el cuerpo, controlar la ansiedad, colocarle ganas a
todo, tener terapias de respiracién y especialmente que nos escu-
chen” (Aprendiz 3:2017)

El piloto guarda los sobres de manila en la maleta y muchos pen-
samientos asaltan su mente sobre lo manifestado por los jovenes
aprendices y la necesidad de dejar atras la pedagogia tradicional
buscando mejoras en su quehacer pedagégico y la felicidad de sus
jovenes aprendices.

Las pantallas del aeropuerto “Pedagogia ecléctica y experiencial”
anuncian la llegada del 15 de diciembre y la tercera travesia de viaje
finaliza con un maravilloso activo: 200 voces de aprendices recolec-
tadas con el cuestionario de percepcion del servicio pedagégico.

Cuarta travesia. Disefiando una novel estrategia pedagégica
ecléctica y experiencial

Comienza la cuarta travesia del viaje, es el 15 de febrero del afio 2019,
el avidn esta listo en la pista del aeropuerto “Pedagogia ecléctica y
experiencial” y alo lejos se ve como lentamente camina un grupo de
90 jovenes aprendices hacia la escalera de abordaje, suben al aviéon
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y ocupan sus asientos rumbo al aeropuerto llamado “Desarrollo hu-
mano integral”.

Un calendario en la cabina le indica al piloto que son las 7:30 de
la mafiana del 21 de febrero y la copilota abandona la cabina para
juntamente con la tripulacién, hacer el procesamiento de todos los
cuestionarios de percepcion del servicio pedagégico aplicados en la
travesia y generan un maravilloso informe que soportara muchas
mejoras pedagbgicas.

La copilota ingresa a la cabina, narra el informe de lo que per-
ciben, piensan y sienten los aprendices respecto a los actos peda-
gobgicos cobijados con la pedagogia tradicional. El Piloto Carlos y la
copilota Maria Teresa con base en el informe hacen un bosquejo de
una novel estrategia pedagdgica, tomando lo mejor de las teorias pe-
dagogicas construidas en el mundo y aplicando el método experien-
cial del maestro David Kolb.

La travesia avanza, es la manana del 6 de agosto del 2019, se per-
ciben por las ventanillas fuertes vientos y algunas nubes cuando el
piloto y su copilota estructuran una nueva versiéon de la Estrategia
pedagogica diseniada en meses anteriores y le dan el nombre de “Es-
trategia pedagodgica experiencial y ecléctica-EEFIC”, aplicando todo
el conocimiento y experiencia de sus maestros: Jhon Locke, Jean Pia-
get, Paulo Freire, David Ausubel, Jerome Bruner, David Kolb, Hum-
berto Maturana, Augusto Cury y Miguel de Zubiria.

Son las 2:00 de la tarde cuando el piloto con gran regocijo comu-
nica a toda la tripulacién y a los pasajeros el nacimiento tedrico de
una nueva estrategia pedagégica denominada EEFIC, y los invita a
que prendan sus pantallas laptop ubicadas en los respaldares de sus
asientos para que observen el diagrama 1, que contiene los compo-
nentes de la novel estrategia pedagoégica.
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Figura 6. Componentes de la estrategia pedagdgica EEFIC

ESTRATELGIA ECLECTICA Y EXPERIENCIAL
PARA LA FORMACION INTEGRAL POR
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Los jovenes pasajeros observan asombrados la estructura de la estra-
tegia EEFIC en las pantallas laptop y de repente la copilota empieza a
hablar por el altavoz y dice: “[QJueridos jévenes, todos los componen-
tes de la estrategia pedagobgica se dinamizan aplicando el aprendizaje
experiencial desarrollado por David Kolb y otros autores (2002) esce-

nificado en cuatro etapas, tal como se muestran en el diagrama 2”.

Figura 7. Etapas del método experiencial de David Kolb

Ciclo del
Aplicacion aprendizaje
Experiencial

Conceptualiracién
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Continta hablando la copilota sobre EEFIC y empieza a narrar
los detalles de cada uno de los seis componentes de la estrategia y
comenta:

36

Las anejas y maravillosas ensefianzas del Yoga y el Mindful-
ness con practicas de respiraciéon consciente, posturas basicas
deyogay meditacién son aplicadas al comienzo de cada sesion
pedagodgica o cada “Clase” generando relajacion, atencion,
concentracién y armonia en todos los jovenes aprendices.

Los aprendices llegan a la sesién pedagdgica con cientos de
preguntas y comprensiones iniciales de los contenidos proce-
dimentales y conceptuales que abordan gracias a la aplicaciéon
del concepto de aula invertida a través de la cual el orientador
o el profesor ha colgado su discurso conceptual y procedimen-
tal en su canal de You Tube y ha enviado todo el material edu-
cativo a sus aprendices con anterioridad al acto pedagégico.

Lasylosjovenes adquieren y fortalecen su capacidad de lectu-
ray escritura de infinidad de textos gracias a la aplicacién de:
La teoria de las seis lecturas ideada por el Psicélogo Miguel de
Zubiria (2016) y la aplicacion de la ecuacion del pensamiento
que dice Pensar = Herramientas de pensamiento + Operacio-
nes de pensamiento.

Las didacticas activas como trabajo colaborativo, aprendiza-
je basado en problemas, juicios didacticos, grupos focales y
muchas mas siempre estan presentes en todo el proceso edu-
cativo haciendo que la motivacién y las emociones positivas
afloren en cada minuto del acto pedagogico.

La estrategia pedagégica EEFIC invent6 el nombre Smartools
para motivar el uso de tecnologias de informacién y comuni-
caciéon como las siguientes: Canales educativos de YouTube,
WhatsApp; paginas web; plataformas Google Meet, Teams; y
uso de muchas aplicaciones educativas-Apps.
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Finalmente, el sexto componente de la estrategia EEFIC incor-
pora dialogos socraticos y conversatorios entre todos los par-
ticipantes de los actos pedagdgicos generando fortaleza en la
gestion emocional y cognitiva por parte de nuestros jovenes.

La copilota deja de hablar y en el altavoz se anuncia que son 6:45 de
la tarde del 6 de agosto del 2019 y el vuelo aterriza en el aeropuerto
“Desarrollo Humano Integral” en otro maravilloso territorio de los
Andes Sur colombianos finalizando su cuarta travesia, con un resul-
tado grandioso: Una novel estrategia pedagogica ecléctica y expe-
riencial-EFFIC disefiada y lista para validarla en la préxima travesia.

Quinta travesia. luminando las siete vidas de los jovenes

El carreteo, despegue y ascenso del avion en la pista del aeropuerto
“Desarrollo Humano Integral” comienza, son las 5:00 de la manana
del 12 de agosto del 2019 y abordo estan 23 jovenes aprendices del
programa tecnologia en riego, drenaje y manejo de suelos quienes
apoyan la misién de la quinta travesia que consistente en validar la
estrategia pedagogica EEFIC aplicada a la orientacién pedagégica de
la competencia SENA denominada “Promover la interaccién idénea
consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en contextos labo-
ral y social” ampliamente conocida como Integralidad del Ser.

El piloto del vuelo por el altavoz presenta a las jévenes Angie
Juliana Zambrano vocera de aprendices y Leydi Rocio Zambrano
aprendiz del programa de tecnologia quienes son la nueva tripula-
cién del vuelo. La fotografia 1, registra al piloto Carlos, la tripulacion
Angie Juliana y Leydi Rocio juntamente con todos los pasajeros del
vuelo que surcara los Andes hasta aterrizar en el aeropuerto “Las Sie-
te vidas”.
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Figura 7. Jovenes aprendices SENA

Aprendices de tecnologia en riego, drenaje y manejo de suelos y el orientador
Carlos Zambrano a la derecha con camiseta roja.

La copilota Maria Teresa por el altavoz anuncia que en la travesia pe-
dagdgica igualmente se va a aplicar una teoria humanista disefiada
por el Piloto Carlos denominada “Teoria practica de las siete vidas”
construida tras muchos afios de estudio de los planteamientos de
prestigiosos humanistas, quienes son sus maestros como: Carl Roger,
Abraham Maslow, Victor Frank, Alexander Lowen, Bert Hellinger,
William James, Olga Susana Otero, William Flores, Diana E. Papalia
y Rodolfo R. Llinas.

El Piloto Carlos ahora por el altavoz del avidn, hace una breve
explicacion de la Teoria practica de las siete vidas y refiere: “[Clom-
prendi la complejidad de la vida de una persona desde su infancia,
su adolescencia y su adultez, estudiando los planteamientos de la
Psicologia evolutiva y puedo detallar cada una de las habilidades
que va adquiriendo el ser humano desde el |[mismo momento de su
nacimiento”. Continta hablando y comenta que hay multitud de
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autores que plantean cuatro, cinco, ocho o mas areas vitales basicas
y se determiné que ninguno hace el planteamiento de siete vidas de
una persona, ademas, dice el nimero siete tiene su magia y es muy
relacionado con la creencia de las “siete vidas del gato”.

La exploracion de los autores que refieren las dimensiones o las
areas vitales basicas, comenta el piloto, me llevé varios afios y de
igual manera acopiar las pruebas psicologicas que den cuenta del
avance de las personas en cada una de sus siete vidas. Durante varios
afnos recuperé evidencias empiricas en la aplicacién exitosa de la teo-
ria practica de las siete vidas con adolescentes, j6venes y adultos a
través de procesos de educativos en humanistica en los cuales los es-
tudiantes estructuraron proyectos integrales de vida con horizontes
de cuatro anos siendo una magnifica herramienta para iluminar la
vida presente y futura de las personas tal como lo manifiestan cien-
tos de persona.

Ahora el Piloto invita a los pasajeros del vuelo a que observen el
diagrama 1 en las pantallas laptop ubicadas en los respaldares de
los asientos y les dice “ustedes tienen siete vidas y el gato tiene tres
vidas” y los invita a leer en voz alta las siete vidas de una persona:
Vida mental e intelectual; vida emocional y de los sentimientos; vida
familiar y social; vida ética, moral y espiritual; vida nutricional y sa-
ludable; vida fisica y vida laboral y vida fisica y del movimiento.

El Piloto finaliza su alocucién diciendo: “[QJueridos jovenes al
finalizar vuestra travesia ustedes se bajan con un maravilloso plan
integral que iluminara sus siete vidas llevandolos a lograr vuestro
desarrollo humano pleno y armonioso”.
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Figura 8. Teoria prdctica de las siete vidas de una persona

MIS SIETE AREAS VITALES BASICAS-SIETE VIDAS

Vida
Emocional

Vida
Laboral y
inanciera

ZAMBRANG MARTINEZ, Luls Carlos: 2016

Figura 9. Aprendices de tecnologia en riego, drenaje y manejo de suelos

Avanza la travesia, es la tarde del 15 de agosto del 2019 la aplicacién
de la estrategia EEFIC y la teoria practica de las siete vidas da sus pri-
meros frutos y las voces de los jévenes aprendices se hacen escuchar
y manifiestan:
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Me gustaron la mayoria de las clases con la nueva estrategia pedagé-
gica, igual me encant6 eso de las siete vidas que tengo, pues fue algo
que nunca tuve en cuenta y ahora veo la vida de otra forma (Aprendiz
4:2018)

Las clases fueron diferentes a la pura teoria, ya que comprendi mis
siete vidas aprendiendo a conocernos a nosotros mismos y como pro-
yectar nuestra vida a muchos afios (Aprendiz 5:2018)

Me gusta mucho el inicio de la clase con posturas de yoga, respiracién
consciente, la forma como nos acomodamos en circulo, todo lo que se
conversa con el profesor, se aprender a escribir y crecer en nuestras
siete vidas (Aprendiz 6: 2018)

He podido controlar mis emociones, tener una vida saludable, las cla-
ses son dinimicas, no nos aburrimos y es bonito proyectar al futuro de
mis siete vidas con el proyecto integral de vida (Aprendiz 7:2018)

Figura 10. Portada de un proyecto integral de vida
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Es el mediodia del 12 de octubre del 2019, el avién inicia su descen-
s0 y aproximacion al aeropuerto “Las siete vidas” en otro pintoresco
rincén de los Andes Sur colombianos y finalmente logra aterrizar.
Los 23 jovenes pasajeros descienden del aviéon con alegria y en sus
manos exhiben con orgullo su nuevo proyecto integral de vida 2018-
2023, un texto escrito conformado por siete capitulos donde dan li-
nea a sus siete areas vitales basicas para los préximos afios.

Los jévenes aprendices comentan al respecto:

Me pareci6 agradable eso de las siete vidas, ya que uno como joven
no tiene en cuenta esas vidas que ayudan mucho en la vida personal
(Aprendiz 8:2018)

Me gusté mucho tener la oportunidad de poner en practica lo del
yoga como la respiracién consciente, ya que genera en mi ese des-
canso tanto fisico como emocional. Escribir mi cuaderno de Bitacora
y conocer mis siete vidas mejorando en cada una de ellas es muy in-
teresante y proyectar mis siete de vidas, por ende, fue emocionante.
(Aprendiz 9:2018)

Mi vida cambio significativamente en todas las siete areas vitales que
nos abordé el profe y que poco a poco fui corrigiéndolas. Me siento
con fortalezas y con mucho entusiasmo para tener una vida orga-
nizada y con un bonito proyecto de vida a futuro (Aprendiz 10:2018)

Sexta travesia. Discurriendo de los Andes al Caribe

Es el 15 de octubre del afio 2019, son las 7:15 de la manana, el avién
esta listo en el aeropuerto “Siete vidas” sube el piloto Carlos a la ca-
bina del avién, nota que las sillas estan vacias sin pasajero alguno,
se llena un poco de melancolia, sin embargo, con prisa carretea y
despega el avion rumbo al aeropuerto de “Investigacion pedagogica”
ubicado en el magico Caribe Colombiano.
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Figura 11. Imagen de Carlos Zambrano

Nota. Foto tomada en Cartagena junto al pendén de EEFIC

Son las 10 de la mafiana del 17 de octubre, Carlos esta en Cartagena
en un hermoso patio de un Centro de Formacién del SENA junto al
pendoén de que resume la estrategia EEFFIC y con voz firme duran-
te varias horas presenta la “Estrategia pedagdgica ecléctica y expe-
riencial EFFIC” a todas las personas llegadas de diferentes rincones
de Colombia invitados por la Escuela Nacional de Instructores del
SENA quienes transitan, se detienen, preguntan, hacen observacio-
nesy expresan admiracion.

El ocaso del dia llega, son las 9 de la noche y Carlos ubicado en un
hermoso hotel en Cartagena escribe tres lecciones aprendidas de su
participaciéon en tan bonito encuentro de profesionales que hacen
investigacion pedagogica, ellas son: una, que en pedagogia de la for-
macién profesional hay mucho que investigar e inventar en estra-
tegias pedagodgicas innovadoras; dos, que escuchar las voces de los
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aprendices da la posibilidad de hacer investigacion pedagogica parti-
cipativa con excelentes resultados; y tres, incluir un componente de
yoga, respiracion y meditacién en la estrategia EEFIC gener6 un alto
impacto en la educacién de los jévenes y de los pedagogos de diferen-
tes ciudades de Colombia.

La madrugada del 18 de octubre despunta, el avién esta listo en
el aeropuerto “investigacion pedagogica” llega el piloto hace el ca-
rreteo y despegue del avion rumbo al aeropuerto “Proyecto integral
de vida” de regreso a los Andes dando fin a la travesia seis trayendo
magnificas experiencias para fortalecer la estrategia pedagdgica
EEFIC.

Séptima travesia. Generando fortaleza integral
en la vida de jovenes aprendices

El afio 2019 va con el sol a las espaldas, son las 2:00 de la tarde del 10
de octubre llega el piloto Carlos al aeropuerto “Proyecto integral de
vida” conjuntamente con la copilota Maria Teresa y la novel tripu-
lacién integrada por: Christian Gabriel Aza Rosero vocero de apren-
dices del programa tecnologia en mantenimiento mecatrénico de
automotores; y Karen Marbel Bolafios Toro vocera de aprendices de
tecnologia en gestion de recursos naturales del Centro Internacional
de Produccién Limpia Lope.

Hacia las 2:15 de la tarde 65 pasajeros de los programas laborato-
rio de suelos, mecatrénica de autos y recursos naturales abordan el
vuelo de la Gltima travesia por los Andes Sur colombianos, listos a
recibir orientacién en el médulo educativo de Integralidad del Ser
aplicando: La teoria practica de las siete vidas y la estrategia pedago-
gica EEFIC.
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Es el 10 de junio del 2020 cuando en el altavoz del aviéon cuando
Christian y Karen Marbel anuncian a todos los jévenes de mecatré-
nica de autos y recursos naturales el comienzo de la formacién en
integralidad del Ser asistida por la plataforma Territorium, Google
Meet y WhatsApp vy en el monitor de las pantallas Laptop ubicadas
en el respaldar del avion publican una fotografia del grupo de apren-
dices de recursos naturales.

Figura 12. Aprendices SENA

=

Nota. Grupo de aprendices de tecnologia en gestiéon de recursos naturales SENA

Amanece con lluvia el 30 de octubre del afio 2020, son las 4:30 de la
mafana, el piloto Carlos inicia el descenso aproximacion y pronto el
avioén aterriza en el aeropuerto “SENA Lope” finalizando el hermoso
viaje de siete travesias por los Andes Sur colombianos. El piloto, la
tripulaciéon y los pasajeros descienden del avion se dirigen a la cafe-
teria del aeropuerto y expresan sus voces respecto a la Gltima trave-
sia del viaje:

Las sesiones pedagobgicas fueron muy dinamicas y diferentes, con
conversatorios que hacian conocer nuestras siete vidas y el proyecto
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de vida nos indica la a manera en cémo podemos mejorar(Aprendiz
11:2019)

En siete vidas mejore bastante, en la parte ética y moral ya que en
muchos valores humanos logre cambiar, logre sentirme mejor con-
migo misma, en la vida nutricional hoy consumo comida saludable,
en la vida fisica también logre mejorar y controlar el estrés. Agradez-
co a usted profe Carlos por tan maravillosos encuentros virtuales por
Google Meet donde conversabamos y nos reiamos, fueron unas char-
las que me sacaron de la rutina diaria y me sirvieron para distraerme
y dejar a un lado el estrés (Aprendiz 12:2020)

Me llamé mucho la atencién que mas que unas clases, eran una for-
ma de dialogar con el profese y los compafieros a través de la plata-
forma Google Meet, asi nos reconocimos e integrarnos de una forma
mas facil. Aprendimos a respirar conscientemente, a escribir, a pen-
sar, y actuar de una forma mas fluida y con menos equivocaciones
ya que nos hacia caer en cuenta en lo que estibamos mal, también
nuestro proyecto de vida es una luz para el futuro (Aprendiz 13:2020)

Categorias que brotaron de las voces de la experiencia

En todos los relatos de la experiencia pedagégica son muchas las
categorias de analisis que brotan con fuerza en el proceso de siste-
matizacién segiin se muestra en la figura 13 que contiene la nube de
categorias lograda con el aplicativo Voyant tools, la cual sirvi6 de
base al equipo sistematizador para determinar cinco categorias de
analisis, como son: Formacién humanistica, jovenes aprendices, es-
trategia pedagogica, siete vidas y proyecto integral de vida.

La experiencia pedagbgica aborda cinco categorias de analisis las
cuales se sintetizan asi:

- la formacién humanistica de cientos de jévenes aprendices
aplicando una estrategia pedagbgica ecléctica y experien-
cial, la cual dinamiza cambios significativos en las siete vidas
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(Vida intelectual, vida emocional, vida ética, vida familiar y
social, vida nutricional y la vida fisica) a través del accionar
de maravillosos proyectos integrales de vida de los partici-
pantes en las diferentes travesias del viaje.

Figura 13. Nube de categorias de andlisis de la experiencia pedagdgica
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Nota. Nube lograda con el uso del aplicativo Voyant Tools

En las paginas siguientes se entretejen las voces de autoridades aca-
démicas-autores quienes abordan las categorias en diferentes con-
textos con las voces de todos los participantes de la experiencia:

Formacion humanistica

Seginlaley 119 de 1994 el SENA tiene la mision de realizar formacién
profesional integral, formacion técnica y formacién humanistica
impulsando el desarrollo humano pleno y armonioso de las perso-
nas a través del abordaje de un médulo educativo o de una compe-
tencia denominada Integralidad del Ser.

Lo anteriorse concreta en el modelo pedagégico del SENA que sede-
clara un modelo humanista, constructivista, cognitivo y con enfoque

47



Carlos Zambrano Martinez y Maria Teresa Gonzalez Pastas

por competencias, orientando a los jévenes y adultos para el logro de
destrezas, habilidades y competencias parala vida y el trabajo.

E1 SENA aborda la formacién humanistica a través del desarrollo
de la orientacion de un moédulo educativo o competencia denomi-
nada, “[Plromover la interacciéon idénea consigo mismo, con los de-
mas y con la naturaleza en contextos laboral y social” ampliamente
conocida como formacién en humanistica o integralidad del Ser. El
desarrollo de la experiencia pedagégica hizo el despliegue de una
maravillosa teoria primaria denominada “Teoria practica de las siete
vidas” generando una formacién humanistica con impacto en siete
areas vitales basicas o siete vidas de los aprendices quienes al fina-
lizar el proceso formativo comentan:“[L]a formacién humanistica
fue maravillosa pues aprendi a pensar, a sentir, a valorar a los otros.
Aprendi a manejar mis emociones, conoci personas extraordinarias
y de todos aprendi cosas muy valiosas, solo tengo gratitud con el pro-
fesor Carlos ya que nos ayudé a formarnos como personas integras,
plantear un proyecto de vida con nuestras metas y a tener claro”.
Otro aprendiz comenta “[Tluve muchos gustos en la formacién en
humanistica. Me gust6 la forma como el profe Carlos abordo nues-
tras siete vidas, su enseflanza muy diferente a la tradicional, brin-
dandonos conocimientos a partir de nuestra misma experiencia. Me
gusté mucho el poderme conocer a mi mismo en tanto a los errores o
falencias que tenia en mi vida”.

Jovenes aprendices

El autor Mario Margulis refiere que el concepto juventud, “es un con-
cepto esquivo, una construccién histérica y social, no es mera con-
dicién de edad y que es posible encontrar diferentes convenciones
culturales en las que se habla de la juventud” (1996, p.91).

Lallamada modernidad considera al trabajo como un eje que ar-
ticula la sociedad y plantea que la juventud es la etapa para ingresar
al mundo laboral en diferentes sectores productivos, y en economias
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como la colombiana la insercién laboral es un problema enorme que
deriva basicamente de la incapacidad del sistema socioeconémico
para generar suficiente cantidad de puestos de trabajo generando
una tendencia al alargamiento de la etapa de dependencia econémi-
ca de los jévenes respecto a los adultos.

En Colombia el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ofrece grandes oportunidades a los jovenes para preparar su ingre-
so al mundo laboral, igualmente a través de sus agencias de empleo
gestiona su ingreso:

La verdad fue muy chévere presentarnos entre jovenes y en poco
tiempo de clases pude conocer algunas cosas de mis companeros to-
dos jovenes, como por ejemplo lo que les gusta hacer, que comida
les gusta, algunos pasatiempos. Me di cuenta de que hay aprendices
deportistas, misicos, otros ejercen una carrera universitaria y otros
como yo que apenas salimos del colegio. Por otro lado, me satisface
que las clases no son solo tablero y escritura, que son dinadmicas y
nada mondtonas. (Estudiante 1: 2018)

La clase que se llevé a cabo el viernes nos permitié conocernos como
jovenes de diferentes grupos, conocer nuestros gustos y hasta en
asuntos muy personales. Fue una actividad muy adecuada ya que
con eso se incrementa la confianza y se convierte en un grupo unido.
(Estudiante 2: 2019)

El desarrollo de gustos, intereses y capacidades propios es una no-
cién que se origina a partir de la visién romantica y humanista del
individuo del siglo XIX, ante el trasfondo del ideal de desarrollo dela
singularidad de cada individuo y del desarrollo pleno del potencial
humano en alguna de sus facultades, una idea que se encuentra mo-
vilizada en el concepto pedagdgico de “formacién” y que revive hoy
bajo la denominacién de “expresién autentica” tan importante entre
los jovenes (Taylor 1996),

El proceso es muy interesante, las actividades que hemos realizado
nos han ensenado a ser mejores personas, a pensar muy diferente.
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Me gustan todas las actividades porque son dinamicas y asi no nos
aburrimos. (Estudiante 3: 2020)

Los gustos que he tenido en mi proceso de formacién es que hemos
compartido buenas experiencias con mis comparieros y con mi pro-
fesor. (Estudiante 4: 2018)

Estrategias pedagogicas

Pablo de Jests Romero Ibariez en el libro Estrategias pedagdgicas para
la educacion universitaria (2012) conceptualiza que la estrategia peda-
gbgica contiene un propoésito; un proceso planificado con acciones;
unas herramientas didacticas; y recursos. De igual manera, el autor
refiere la existencia de estrategias pedagdgicas cognitivas, metacog-
nitivas, ladicas y socioafectivas.

La estrategia pedagbgica ecléctica y experiencial para la forma-
cion profesional denominada EEFIC es un saber pedagbgico cons-
truido en la presente experiencia y cumple con las caracteristicas
citadas anteriormente y aplica el método experiencial de David Kolb.
Los aprendices que participaron en la aplicacién de la estrategia lo-
graron cambios significativos en el pensamiento, las emociones y
sus comportamientos tal como lo refieren a continuacion:

El método del profesor Carlos es increible pues nos ensefia cada dia a
ser mejores, crecer y mirar nuestra vida diferente. Las cosas aprendi-
das y las ensefianzas que nos deja en cada clase nos permiten mirar
que la vida es muy maravillosa y que nos arriesgamos, que somos
capaces de cumplir nuestras metas, que nos motivemos a salir ade-
lante asi estemos en las peores condiciones, que siempre abra una un
camino de salida. (Estudiante 8: 2019)

Me llamaba la atencién que mas que una clase, era una forma de dia-
logar todos y asi integrarnos de una forma mas facil; y en el proceso
aprendimos a escribir, pensar y actuar de una forma mas fluida y
con menos equivocaciones (Estudiante 9: 2020)
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Muchos autores refieren que las estrategias pedagogicas suminis-
tran invaluables herramientas para los docentes generando fluidez y
alegria en el aprendizaje de los estudiantes y entusiasmo en las sesio-
nes pedagogicas y eso se puede evidenciar en las voces de los jovenes
aprendices que se presentan en seguida:

Me gust6 mucho la forma como el profe Carlos abordo la clase, su en-
senanza es muy diferente a la tradicional y nos brinda conocimien-
tos a partir de nuestra misma experiencia. (Estudiante 10: 2018)

Para milas clases y la de hacerlas es algo diferente para aprendery el
llevar un cuaderno-bitdcora me ayudé a vivir los valores, tener una
alimentacién sana, mejoré mi escritura, mi forma de pensar, mi for-
ma de expresarme, en fin, son cosas muy positivas que en verdad me
ha ayudado como persona y como profesional. (Estudiante 11: 2020)

Siete vidas de una persona

El médico William Flérez (2015) refiere que después de muchos anos
de investigacién de muchas teorias humanisticas, psicolégicas y de
la medicina considera que son diez las areas fundamentales de la
vida de una persona: motivacional y recreativa; emocional y mental;
espiritual; amorosa y sexual; social; financiera y laboral; ambiental;
alimentacién; suefio y descanso; y fisica. Dice que un ser humano
es complejo, que las diez areas estan relacionadas, se afectan unas a
otras y determinan la salud y el sentirse con plenitud.

Eloisa Chavarria (2009) y otros autores plantean que los seres
humanos requieren cultivar doce areas de su vida, ellas son: Area
Emocional, Area de Pareja, Area Econémica, Area Profesional, Area
de Familia, Area de Salud, Area Social, Area Sexual, Area Ecologica,
Area de Trascendencia, Area de Conocimiento y Area Espiritual.

Carlos Zambrano (2016), después de largos anos de explorar los
planteamientos de psicélogos, filésofos, médicos, socidlogos y de
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otras profesiones (asi como también de lograr evidencias empiricas),
estructura la “Teoria practica de las siete vidas” que constituye la in-
tegralidad del ser humano o impulsa su desarrollo integral. Las siete
vidas citadas anteriormente en el presente articulo son: vida mental
e intelectual; vida emocional y de los sentimientos; vida ética y mo-
ral; vida familiar y social; vida nutricional y saludable; vida fisica y
del movimiento; y vida laboral y financiera.

La experiencia pedagbgica desplegada en una metafora de via-
je da cuenta de la formacién humanistica o en integralidad que se
realizé con mas de 300 j6venes aplicando la estrategia pedagogica
EEFIC dinamizando las siete vidas de los participantes quienes ac-
cionaron sendos proyectos integrales de vida y de los resultados de la
experiencia hablan los jovenes:

Una joven comenta: “En las clases de humanistica tuve el placer
de encontrarme conmigo misma, de interactuar y ser consciente de
mis siete vidas que tengo y como estas influyen en mi actuar y sen-
tir”. (Estudiante 7:2019)

Las clases de integralidad me parecieron hasta cierto punto intere-
santes, como por ejemplo darme cuenta de que tenemos siete vidas
(Estudiante 8:2019)

Después de la clase de integralidad pienso en las siete vidas, algunas
me hacen falta mejorarlas, pero ahi voy (Estudiante 9:2019)

Creo que es notable el cambio que hemos tenido todos gracias al mé-
todo de aprendizaje, nos ensené cosas muy buenas y a como cuidar
nuestras siete areas vitales basicas. (Estudiante 10:2019).

Proyecto integral de vida

Segiin Ovidio D"Angelo Hernandez (2013) “Proyecto de Vida es la
estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio
del futuro, en sus direcciones esenciales y en las areas criticas que
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requieren de decisiones vitales”. De esta manera, la configuracion,
contenido y direccién del Proyecto de Vida, por su naturaleza, origen
y destino estan vinculados a la situacién social del individuo, tan-
to en su expresion actual como en la perspectiva anticipada de los
acontecimientos futuros, abiertos a la definicion de sulugary tareas
en una determinada sociedad. Otros autores plantean que un pro-
yecto de vida debe ser integral, abarcando todas las dimensiones o
areas vitales basicas de las personas, debe ser confeccionado a la me-
dida de la persona, seglin sus aspiraciones y necesidades.

En el desarrollo de la experiencia pedagdgica a través de la for-
macién humanistica se generé la apropiacién de la teoria practica
de las siete vidas citada anteriormente lograndose que los jovenes
aprendices formulen y acciones bonitos proyectos integrales de
vida, estructurados en siete capitulos, uno para proyectar cada vida.
Los resultados fueron impactantes en las siete vidas de los jovenes,
tal como lo sefialan en sus testimonios:

Solo tengo gratitud con el profesor Carlos Zambrano ya que nos ayu-
d6 a formarnos como personas integras y a plantear nuestras metas
en las siete vidas para tener claro lo que queremos llegar a ser y sin
duda alguna fui muy feliz al escribir mi proyecto de vida. (Estudiante
11: 2019)

Mi vision de antes del curso de humanistica a la que tengo ahora ha
cambiado, he podido reflexionar de mis siete vidas y lo mas impor-
tante fue tener nuestro proyecto de vida por escrito. (Estudiante 12:
2020)

Las emociones que tuve al realizar mi proyecto de vida fueron de ale-
gria y satisfaccion, escribir el proyecto integral de vida no fue facil,
pero lo hice. (Estudiante 13: 2020)

Me senti orgulloso de mismo por haber logrado mejorar en mis siete
vidas y también me imagine como sera mi vida en un futuro ya que
cumpla mis metas escritas en el proyecto de vida y me miro siendo
un ingeniero mecanico, que es mi mas anhelada meta (Estudiante 4:
2020).
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Nuestros logros al finalizar el viaje

Al finalizar esos maravillosos seis anos invertidos en la experiencia
pedagodgica narrada en el presente articulo podemos contar fantas-
ticos logros:

a.
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El orientador de la experiencia pedagdgica sistematizada psi-
c6logo Carlos Zambrano consiguié mejoras sustanciales en
sus practicas pedagbgicas en humanistica, después de muchos
afios de ejercicio administrativo en el SENA como coordina-
dor académico.

Cambios documentados e importantes en las areas vitales ba-
sicas o las siete vidas de mas de 200 jovenes aprendices del
SENA, quienes hoy accionan su proyecto integral de vida for-
mulado con horizonte de cuatro afios.

Mas de 200 proyectos integrales de vida escritos con horizon-
tes de cuatro afios los cuales hoy son accionados mejorando la
vida dela humanidad joven.

. Un saber humanistico deconstruido y estructurado en una

teoria primaria denominada “Teoria practica de las siete vi-
das”, la cual posibilita al mundo comprender la problematica
de la integralidad y el desarrollo humano pleno de las perso-
nas como un derecho universal.

Un saber pedagégico construido y validado en campo llama-
do “Estrategia pedagdgica ecléctica y experiencial para la for-
macién por competencias-EEFIC” que sin duda alguna es una
herramienta pedagégica de enorme ayuda a todos los instruc-
tores-as, profesores y maestros de Colombia.

Un saber en investigacion cualitativa, especialmente en sis-
tematizaciéon de experiencias pedagégicas construido en el
afio 2020 de la mano de nuestra maestra y politéloga Sefora
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Adriana Caicedo Cancelado directora de la linea de investiga-
cién de la Escuela Nacional de Instructores del SENA.

g. Lasistematizacion de una experiencia permite comprenderla,
reconstruirla y transformar a las personas y los entornos.

Nuestras lecciones aprendidas durante el viaje

Seglin varios autores las lecciones aprendidas son el conocimiento
adquirido por medio del anélisis critico y la reflexién de una expe-
riencia, un proyecto, un proceso o cualquier actividad humana de-
terminando las variables o factores criticos, condiciones o causas
que pudieron facilitar u obstaculizar los procesos y el logro de resul-
tados. Las lecciones aprendidas deben ser utiles, oportunas, aplica-
bles, validadas y significativas.

Dicholo anteriorlos invitamos a leerlas lecciones aprendidas du-
rante el viaje de seis afios en la experiencia pedagogica:

a. Escuchar permanentemente las voces de los jévenes aprendi-
ces en los procesos de formacién dinamiza mejoras pedagdgi-
cas permanentes.

b. Llevarun cuaderno-bitacora en todo proceso formativo dando
cuenta de todo lo que acontece en los actos pedagoégicos es una
herramienta invaluable para un pedagogo.

c. Aplicar un sencillo cuestionario con cuatro preguntas abier-
tas (¢Qué le gusto de la sesion pedagoégica?, ¢Cuales fueron sus
disgustos?, ¢;Qué le gustaria que pase en los siguientes actos
pedagbgicos?) da luces permanentes al docente o instructor-a
para afinar su estrategia pedagogica y sus métodos didacticos.

d. Mejorar las sensaciones, las percepciones, la concentracion,
la atencién y la memoria de los aprendices antes de comen-
zar una sesion didactica genera maravillosos resultados en la
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comprension y aprendizaje de conceptos y procedimientos.
Un camino para lograr el anterior propésito es aplicando pos-
turas basicas de Yoga, respiracion consciente y meditacion.

e. Utilizar una metafora de un viaje para sistematizar una ex-
periencia pedagdgica genera agilidad en la deconstruccién de
la experiencia y facilidad para la escritura de la historia de la
experiencia.

f. Sistematizar las experiencias pedagobgicas posibilita organi-
zary compartir todo el saber pedagdgico generado por los en-
sefnantes, instructores-as o docentes.

g. Sistematizar experiencias pedagdgicas requiere contar con
diferentes fuentes de informacién, aplicar un método para
la deconstruccién de la experiencia, disponer de un tiempo
apropiado, contar con habilidades de escritura y alta motiva-
cién interna.

h. Lasistematizacién dela experiencia se hace conlas evidencias
y las huellas que tiene la experiencia.

Las conclusiones de conclusiones que dejé la experiencia

Seglin German Marifio (2011), las conclusiones de conclusiones van
mas alla las conclusiones y recomendaciones ya logradas y relatan
los conocimientos obtenidos en la experiencia los cuales pueden co-
bijar a muchos casos, sin que pretendan tener un caracter universal
e independiente de los contextos y de las épocas. El conocimiento
aqui no sélo se refiere al corpus teérico de una disciplina sino que
hace referencia a los como, es decir, a las estrategias operativas para
comprender y transformar la realidad educativa, social y cultural.

A continuacién, presentamos las conclusiones de conclusiones
logradas con la experiencia:
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a. La importancia de la sistematizacion de la experiencia peda-
gbgica radica en el mejoramiento y la transformacion de la
propia practica pedagbgica a partir los procesos reflexivos por
parte del equipo sistematizador.

b. Sistematizar una practica pedagdgica en formacién huma-
nistica en el SENA demuestra la importancia de este proceso
como potenciador de cambios sociales y culturales.

La proyeccion de la experiencia pedagogica

Se hace aqui una reflexion sobre el futuro que podria tener la expe-
riencia pedagdgica sistematizada en forma exploratoria. Para ello
nos han convocado tres aspectos: la pertinencia, la replicabilidad y
el impacto.

La experiencia generé una estrategia pedagdgica ecléctica y expe-
riencial, asi como también la teoria practica de las siete vidas; ambas
son herramientas con las cuales se generan importantes impactos en
la vida de los jovenes aprendices, en las familias y la sociedad y por
supuesto que es una experiencia pedagogica replicable en muchas
instituciones educativas en escenarios presenciales y virtuales de
aprendizaje.

El impacto generado en la vida de mas de 200 jévenes aprendices
a través del accionar de sus proyectos integrales de vida es importan-
te, tal como se demuestra en los relatos y las cartas escritas por los
aprendices refiriendo sus cambios en las siete areas vitales basicas o
sus siete vidas.
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BOYACA

Ensenando con el alma

Irma Esperanza Zambrano Silva*

Introduccion

Por el mes de Julio de 1998 ingreso como Instructora de ética al servi-
cio nacional de aprendizaje Sena Regional Boyaca Centro Industrial
de mantenimiento y manufactura sede sogamoso. Llego con el cora-
zénlleno de amory de sueios con la certeza de que debia transitar por
esta entidad que tiene como mision ser “el [...] encargado de cumplir la
funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desa-
rrollo social, econémico y tecnoldgico del pais” (Ley 119/1994).
Enamorada de la institucién, comienzo a acercarme a la vida
de los jovenes, a sentir que era escuchada por ellos y que me abrian
sus corazones. Son innumerables historias que un dia escribiré,

! Instructora Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial -Duitama (Regio-
nal Boyaca). Correo: azambranos@sena.edu.co
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impartiendo la competencia de promover la interaccion idénea con-
sigo mismos y con los demas asi como también con la naturaleza en
un contexto laboral y social. Desde ahi me pregunto c6mo podria ha-
cer mejor mi trabajo, como saber si poseo las competencias que se
requieren.

Inicio un proceso para formarme como entrenadora de procesos
de Transformacion de vida, Coaching Ontolégico con el propdsito de
adquirir herramientas para desempenar mejor mi trabajo desde el
ano 2010. Me acompaiia la inquietud de expandir a mis companeros
instructores Sena del pais parte de mis conocimientos y experiencias
en estos talleres vivenciales de transformacién de vida, de tocarles la
fibra del alma para verles brillar los ojos, conectados en amor con su
quehacer de construir pais en los lugares mas reconditos de nuestra
geografia.

Hacia el afio 2018 comienza a hablarse en el Servicio nacional
de Aprendizaje Sena, entidad a la cual pertenezco como instructora
desde el afio 1998, de la necesidad sentida desde los sectores produc-
tivos de fortalecer las habilidades o competencias del Ser, Soft skills,
pues nuestros egresados se destacan de gran manera en habilidades
técnicas. Sin embargo, ellos muestran deficiencias en competencias
actitudinales tales como liderazgo, comunicacién, trabajo en equi-
po, inteligencia emocional entre otras. Se realizan varias reuniones
entre empresarios y directivos del Sena manifestando dicha preocu-
paciéon, grandes empresas colocan a la entidad en aprietos pues es
inminente fortalecer el perfil de nuestros egresados.

Para el mes de mayo soy llamada a la Escuela Nacional de instruc-
tores para ser parte de un gran proyecto de trabajo con Instructores
llevandolos a resignificar su rol. Desde ese espacio comienza a tomar
forma un equipo interdisciplinario de Instructores, la mayoria for-
madores de Instructores, con experiencia en el tema de habilidades
del ser; con la claridad de construir un diseno pedagédgico, su respec-
tivo desarrollo y ejecucién con una metodologia vivencial que hasta
ese momento no encontrabamos.
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Conformamos el grupo Leonardo Escobar, ingeniero agronomo
coach ontolégico de la regional Cauca, Carlos Vanegas de la ENI, Luz
Dary Lopez, psicologa Regional Valle Beatriz Sterling metoddéloga
Regional Huila, Sandra Ramon, psic6loga Regional Distrito capital.
Nelson Géngora, Administrador de Empresas Regional Huila, Mi-
guel Rivera, Ingeniero de sistemas Regional Huila, Sebastian Mufioz
Regional Quindio, Omar Mateus, Ingeniero de sistemas regional
Santander, Nohora Liliana Dosman, psicéloga regional valle, Irma
del Pilar Hoyos. médica veterinaria zootecnista, especialista en peda-
gogia de la Maestria en educacion, regional Cundinamarca, Andrés
Fuentes Regional Cérdoba, Diana Henao. Ingeniera industrial Regio-
nal Antioquia, Irma Esperanza Zambrano, Psicéloga coach ontologi-
co, regional Boyaca y yo.

El desafio que enfrentamos fue el de constituirnos en equipo,
desde la interdisciplinariedad de los integrantes, disefiar un progra-
ma de formacion, elaborar el desarrollo curricular, implementar los
talleres con cobertura a todos los centros de formacién del Sena en
el pais con el propésito de fortalecer las competencias blandas en
el mayor nimero posible de instructores (contdbamos con 2 meses,
aproximadamente).

El alcance de la implementacion de la estrategia tomoé el territo-
rio nacional, las 33 Regionales y 117 Centros de formacién agrupados
inicialmente en 5 Nodos: BOGOTA DC. BARRANQUILLA, BUCARA-
MANGA, MEDELLIN, CALI, posteriormente se adicioné un sexto
nodo en LETICIA para dar cobertura a las regionales del Sena ubica-
das en la Colombia profunda. Asistirian instructores Formadores de
Instructores y Lideres de area, integrantes de los Equipos Pedagogi-
cos de Centro.

Los motivos para esta agrupacién fueron porque los empresarios
solicitaron al Sena fortalecer las habilidades blandas en el perfil de
los aprendices egresados que llegaban a las empresas con el fin de
realizar etapas productivas o a hacer parte de la mano de obra ca-
lificada como técnicos o tecnélogos. Debido a ello, se vio la necesi-
dad de acuerdo con las prioridades del Director Nacional del Sena de
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apropiarse de las competencias blandas necesarias para el correcto
desemperio de la labor del instructor.

Al fortalecer a los seres humanos de las diversas areas de forma-
cion, dotarlos de herramientas que puedan implementar y transfe-
rir en sus procesos de formacion, se decide apoyar la estrategia en
talleres vivenciales de entrenamiento con herramientas coaching.
Se unifican asi criterios desde la Escuela Nacional de Instructores y
la Direccion de formacién del Sena en cuanto a las competencias a
fortalecer.

Partiendo del c6digo de integridad vigente, el Departamento Ad-
ministrativo de la Funcién Pablica - DAFP mediante el Decreto 1499
de 2017, adicionado por el Decreto 1299 de 2018, sefiala de manera
enunciativa 17 items de las politicas de gestiéon y desempeiio insti-
tucional, entre las cuales se encuentra la de integridad. Este c6digo
contiene la armonizacién de los valores definidos por la comunidad
SENA en el Cédigo de Etica, con los cinco valores propuestos por el
DAFP (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) cada
uno de ellos con una definicién y una lista de las acciones que orien-
tan la integridad del comportamiento del servidor pablico en nues-
tra entidad.

Adicionalmente, se adoptan dos valores distintivos del SENA, los
cuales son: Solidaridad y Lealtad para un total de 7 valores. Ademas,
con el referente de la estrategia que ya estaba iniciando en la entidad
denominada renovaciéon cultural.

Propésito de la renovacion cultural
Lograr una cultura humanista, responsable y competitiva, que tra-
baja para construir entornos sostenibles que nos llevaran a la exce-

lencia en el cumplimiento de nuestra mision y visién, y que buscara
el emprendimiento con legalidad para generar confianza y equidad.
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Pilares de la Renovacion Cultural

- Talento: En el SENA construimos “Talento con Corazén”. Re-
laciones que construimos con confianza y equidad”.

- Liderazgo: En el SENA “Inspiramos Felicidad”.

- Principios: En el SENA “Somos integros y actuamos con
legalidad”.

- Innovacion: En el SENA “Vivimos la Innovacion”.

Fuente: https://revistasomosestrategia.com/la-renovacion-cultural-
en-el-sena/

La Escuela Nacional de Instructores ENI y la Direccién de formacion
de Sena llegaron a un consenso y se definieron las competencias
blandas a fortalecer en esta estrategia asi:

. apropiacion de valores

. comunicacién

. trabajo en equipo

- liderazgo

. creatividad e innovacion

- vocacioén de servicio

. adaptabilidad al cambio

- planificacion y organizacion

La danza comienza

Desde la interdisciplinariedad, participamos de la estrategia 4 pro-
fesionales de psicologia y 8 técnicos ingenieros industriales, de sis-
temas, médico veterinario, agronomo y provenientes de diversas
regiones del pais. Algunos recién nos conocimos en la Escuela de Ins-
tructores con un gran lider a la cabeza y comenzamos a colocar en
nuestras cabezas y corazones muchas ideas. Todos queriamos apor-
tar, construir, armar, escribir, borrar, crear desde diversos escenarios
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y experiencias previas, a la vez que vivimos momentos hermosos de
compartir las mejores viandas de cada region, junto con la mayor vo-
luntad para elaborar un diseio Curricular. Aun en tardes lluviosas,
en el comedor de un hotel cercano a la Escuela Nacional de Instruc-
tores Bogota. Asi fue tomando forma el disefio curricular y mien-
tras esto sucedia tomaba forma la implementacién de la estrategia
con la consecucion de los recursos y la logistica para llegar a 1000
instructores de todo el pais. Teniamos dispuesto un gran teatro lla-
mado Sena Colombia, también hubo momentos criticos donde sen-
timos que no lograbamos acoplar el paso, por un instante histérico
sentimos colapsar el propésito, pero nada tan grave que una buena
chuleta valluna no lograra subsanar. Después de varios dias, fue au-
mentando la sinergia y el danzar se hizo mas armoénico, se armaron
las “parejas de baile”, equipos de trabajo con distribucién de temas, y
se hizo mas rapida la creacién de la coreografia, tras varios ensayos
fuimos viendo cémo luciria la puesta en escena.

Tendriamos también 2 inspiradores acompanando el inicio y
cierre de los entrenamientos: Juan Pablo Neira y Cesar Lozano. Asi
como el instructor Miguel Rivera y la Instructora Sandra Ramon.

Contextualizacion de la experiencia

Competencias del Ser

Redisefiando maneras de Ser desde
un nuevo paradigma

Ser + hacer = tener

EL ORDEN DE LOS FACTORES 51 AFECTA EL
RESULTADO
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Un primer ejercicio en la ciudad de Armenia denominado “El orgullo de
ser Instructor” a partir de las competencias blandas con el propésito de
redisefiar maneras de ser desde un nuevo paradigma cont6 con instruc-
tores de la red pecuaria de todo el pais. Este evento nos permite identifi-
car aspectos a fortalecer en los instructores técnicos desde la 6ptica de
los gremios, que piden fortalecer la formacion humana de los aprendices.

Al realizar la evaluacion de esta actividad se da inicio a la gran
propuesta, en el mes de junio se inicia a conformar el equipo de tra-
bajo con los integrantes ya mencionados los cuales se fueron suman-
do paulatinamente al proceso aportando desde sus experiencias y
perfiles profesionales. De esta forma, es posible que la interdiscipli-
nariedad, asi como la interculturalidad hayan sido factores decisivos
en la construccién y puesta en marcha de la experiencia.

Linea de tiempo
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Dias lluviosos del mes de mayo en Bogota D.C. Fueron momentos de
grandes ideas llenando pizarras, papeles, computadores iniciamos
fase de diseno curricular. Esta fue, tal vez, la fase que puso a prue-
ba la capacidad de construir desde la diferencia sumando y dandole
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forma a una estructura pedagégica. A finales de junio estuvo finali-
zado y revisado el disefio pedagégico denominado Fortalecimiento
De Las Habilidades Blandas Para La Vida Y La Productividad.

La siguiente tarea fue construir la totalidad del Desarrollo Currri-
cular y alistamiento de la logistica con la medicién de tiempos y es-
pacios necesarios; contidbamos con un mes y Gnicamente 1 semana
en Bogota y 3 dias en Cali para finalizar todos los detalles incluyendo
simulaciones de los 3 Espacios definidos.

Puesta en escena

Apertura y Entrenamiento Nodo 1. BOGOTA 20 y 23 de agosto 2019

Lanzamiento del proceso de Fortalecimiento de Competencias Blan-
das en el Hotel Tequendama, Bogota.

Foto 1: Apertura Entrenamientos

Fuente: Archivo personal
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Nos vamos al debut con la mayor y mejor preparacién, cuidando to-
dos los detalles, y bueno, hasta en los mejores teatros, se enreda la
seda de la falda y los ambientes solicitados no todos cumplian con
los requerimientos de area, luz, sonido, sillas. Al ajustar el paso como
gran equipo se puso a prueba nuestra capacidad de adaptabilidad al
cambio, de innovacion, de proactividad, atributos caracteristicos del
instructor Sena, fueron 3 dias de trabajo arduo con participantes de
Bogotd, Cundinamarca, Tolima, Meta, Casanare donde el calor de los
foraneos fue determinante en el desarrollo de las actividades previs-
tas en tres espacios definidos asi:

Habilidades Sociales
Habilidades del ser- Un espacio Seguro

- Habilidades del pensar

Foto : 2 Cierre Vivencial Nodo 1 Bogota DC

Fuente: Archivo personal

Cierre Nodo Bogota en el espacio seguro. Lugar complejo de Paloque-
mao, primera gran experiencia que nos permitié medir nuestra ca-
pacidad de redisefio dadas las condiciones de espacios disponibles;
encontramos un grupo de instructores con bastantes expectativas.
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Entrenamiento Nodo 2 Barranquilla 7-11 octubre

Lugar: Centro de Comercio y Servicios.

Foto 3: Imagen de Clausura Nodo 2 Barranquilla

Fuente: Archivo personal

Vivimos una maravillosa semana de compromiso y trabajo experi-
mentando la alegria y calidez de los instructores de la costa norte co-
lombiana, comprometidos con el propoésito del entrenamiento. Nos
quedamos maravillados dela emotividad con que fuimos despedidos.

Nodo 3 Bucaramanga 28 octubre y 1 noviembre

Lugar: Centro de Convenciones Neomundo.

Foto 4: Imagen Circulo de abrazos Nodo 3 Bucaramanga

Fuente: Archivo personal
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En el espacio seguro, los participantes de varias regionales de este
nodo se caracterizaron por el alto interés en obtener informacion,
contenidos y material del curso.

Nodo 4 Medellin 04-08 noviembre

Jardin Botanico

Foto 5: Nodo Medellin Cierre vivencial

Fuente: Archivo personal

Medellin fue un nodo con particularidades, aunque dej6 un aprendi-
zaje total para el equipo de facilitadores. Hubo cuestionamientos ad-
ministrativos que impusieron un ambiente complejo. Sin embargo,
con lo que habia avanzamos, completamos la actividad y cumplimos.

Nodo 5 Cali

Foto 6: Maquinas Humanas

Fuente: Archivo personal

69



Irma Esperanza Zambrano Silva

Etica con actitud de servicio

Nodo 6 Leticia (8-14 diciembre)

Foto 7: Clausura Instructores Colombia Profunda

Fuente: Archivo personal

Metodologia para la recuperacion de los relatos

Luego de compartir la totalidad de los lugares y momentos de la ex-
periencia, se delimita para esta sistematizacion un escenario deno-
minado Habilidades del ser- Un espacio Seguro En este espacio se
apropiaron las siguientes Competencias Blandas:

Adaptabilidad al cambio
Etica con actitud de servicio

Apropiacién de valores

Desde la intimidad, seguridad y privacidad de este espacio se genera
la visualizacién de los actores de la manera mas respetuosa y cuida-
dosa posible, con el gran propésito de construir conocimiento, abrir
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posibilidades y continuar creando. Este es el momento de mayor con-
frontacion ética al sistematizar la experiencia y asi mismo el honrar
las vidas y los corazones de los participantes desde el significado y
trascendencia misma para proyectar nuevos escenarios pedagogicos
que transformen vidas.

Acudimos a recuperar la memoria de los actores. Asf, los facilitado-
res trabajaron con la estrategia “Cafés del Mundo” (World Café), que
es un proceso de conversacion humana, calida y significativa que per-
mite a un grupo de personas dialogar sobre preguntas poderosas, para
generar ideas, acuerdos y caminos de accién creativos e innovadores,
en un ambiente acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria.La
metodologia propone una serie de preguntas a modo de disparadores:

1. ¢Qué hubiera pasado sino hubiera estado en esta experiencia?

2. Si durante esta experiencia estuviera buscando una palabra
para describirla, ¢cual seria?

Si pudiera regresar el tiempo, ;qué cambiaria?

Después de esta experiencia, ;qué se abri6 en su vida personal
y laboral?

Llevamos a cabo esta estrategia de acuerdo con las caracteristicas de
las vivencias que buscamos crear a través de un ambiente calido, pro-
picio desde una sesion en linea que permitiera compartir y escuchar
desde la calidez con la mayor amplitud y autenticidad posible para re-
coger el sentir de los actores facilitadores de una manera amena.

Participantes

- Relatos. Se contaba con videos grabados al finalizar los nodos
donde se relataba el valor de las experiencias vividas, con én-
fasis en los aspectos a mejorar; luego de los entrenamientos
se transcribieron los videos.
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. Relatos orales: llamados, conversaciones, donde se solicitaba
al participante que contara lo vivido en el proyecto. Se arran-
caba con una pregunta abierta y amplia.

- Relatos reconstruidos ya sea en audios o en escritos. Se traté de
aquellos testimonios que fueron parte de conversaciones infor-
males, y que fueron oidos por miembros del equipo ejecutor.
Fueron aportados por parte de los integrantes del equipo de
facilitadores. Se traté de conversaciones y acciones que se su-
cedieron durante y después de los talleres vivenciales, conver-
saciones cortas de agradecimiento con los facilitadores, tal vez
de los momentos mas valiosos que enriquecen este contenido.

- Actores indirectos como apoyos logisticos, aprendices, ad-
ministrativos quienes compartieron didlogos y escritos en
mensajes.

REJLLA DE RECUPERACION ENSEFIANDO CON ELALMA

FACILITADORES INSTRUCTORES.

PARTICIPANTES

PERSONASAPCYO WODOS DIRECTIVOS

CAFES UEL MUNDC

RELATOS DRALES

RELATOS
RECONSTRUIDCS

Abordaje y categorias-Voces de los actores

El Aprendizaje del Amor Sentido de la vida Enfrentando la mortalidad

Dados los limites de su finitud, el ser humano entra en disonancia
consigo mismo y experimenta sufrimiento fisico, mental y espiritual,
pudiendo este ultimo ser tan perturbador como el fisico y, a veces,
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menos tolerable. El sufrimiento espiritual aparece porla pérdida del
significado y del sentido de la vida, de la esperanza, y se refleja en el
dolor espiritual. Esto porque como necesitamos un sentido para vi-
vir, en paralelo se construye un sentido para el enfrentamiento de la
muerte, empleando como herramienta la espiritualidad.

En la actividad vivencial denominada La mina de los Valores, los
participantes enfrentaban la mortalidad y debian escribir una carta
de despedida ante el inevitable derrumbe de la mina.

Poder leer el contenido de las palabras escritas despidiéndonos de los
seres queridos, salir de cada nodo con un cofrecito abrazado junto a mi
corazén lleno de palabras y sentimientos nunca expresados repleto de
perdén por no saber decir un te quiero, un gracias, un perdéname, con la
sensacion de haber dedicado mas tiempo al trabajo que a los seres queri-
dos fue una experiencia invaluable. Hojitas de papel humedecidas porlas
lagrimas llenas de dolor de la despedida de ese hasta nunca, corazones que
alcanzaron hasta ese momento el perdon, la gratitud, tal vez algo de arre-
pentimiento. El amor, la sensacién de no haber completado suetios, dejar
muchas cosas pendientes, viajes, llamadas, reuniones, mensajes, proyec-
tos...algo asi, como sentir que aun no estoy lista o listo para que suceda.

Asimismo, a través de esta actividad evidenciamos nuestras dife-
rentes creencias con respecto a la muerte. Despedirse de los aprendi-
ces, que tan dentro del corazén estan, fue un aspecto que reapareci6
constantemente en las intervenciones de los instructores, que llega-
do este momento los evocan. Qued6 asi expuesta una gran vulnera-
bilidad. A continuacién, las voces de los participantes y aprendices:

Carta de participante 1:
[H]asta siempre amigos mi suefio fue pasar mis Gltimos dias momen-
tos con ustedes [ ...] Ha sido lo mejor que me pasé.”.

Carta de participante 2:

[Plara todos los compafieros y compaferas que participaron en
este primer ejercicio de entrenamiento sobre las competencias

73



Irma Esperanza Zambrano Silva

socioemocionales o blandas, gracias por la disposicién y hacer po-
sible el trabajo en equipo, para los facilitadores que orientaron el
proceso de acompafiamiento gracias igualmente los felicito por la
disposicién y capacidad para posibilitar que se fortalezcan las com-
petencias blandas y aunque estén presentes en nosotros como ins-
tructores se requeria de ese proceso o iniciativa de realimentarlo.

Carta de Aprendiz mensajera de cartas:

Queridos Instructores Sena

Me siento profundamente agradecida con ustedes por el gran gesto
de amor y sacrificio que han realizado por mi como aprendiz, mu-
chas gracias por todas las ensefianzas que me dieron durante toda
mi etapa, gracias por el apoyo, por demostrarme que cada dia puedo
dar mucho mas de mi en cuanto al ser y al hacer.

Quiero decirles que en honor a ustedes mis instructores Sena seré
una Instructora en cuanto termine mis estudios .

Transformacion-Vivencial

La transformacion personal supone la evolucién de una persona de
manera muy profunda y para cada uno es diferente porque hay mu-
chos caminos para ello. Puede que la vida te presente una situacién
tremendamente dificil o complicada y no te quede otra que cambiar
para adaptarte a tus circunstancias.
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Apreciada Irma cordial saludo,
Espero te encuentres en buen estado de salud junto con los tuyos.

Escribo este correo para expresar mi agradecimiento frente a lo que
significo el proceso de fortalecimiento de habilidades blandas para
la productividad y la vida, que se desarroll6 en diciembre de 2019 en
la ciudad de Leticia.
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Quiero empezar diciendo que mi experiencia como instructora
SENA me ha cambiado la vida, he logrado hacer parte de la entidad
que me formé profesionalmente y hoy trato de entregar a mis apren-
dices y a la entidad lo mejor de mi, para seguir transformando vidas.
Y esto solo puedo hacerlo si como ser humano soy mejor cada dia. La
experiencia vivida en Leticia me permitié6 comprender que cuando
se hace parte de una gran familia como el SENA es fundamental ad-
quirir herramientas para fortalecer habilidades blandas que a veces
menospreciamos o pasamos por alto.

Aprendi que en todo lugar hay personas maravillosas intentando ha-
cer lo mismo que yo, aportando su semilla para construir un pais
mejor, tanto los instructores que orientaron el proceso como los
companeros que conoci, hicieron del encuentro una experiencia in-
olvidable, pues todos aportaron su mejor energia y disposicién para
entregary aprender.

Cada parte del proceso me permiti6 expresar con confianza y hones-
tidad mis sentimientos y emociones, gracias a ello me llevé el cono-
cer a seres humanos grandiosos con los que aprendi que compartir
con el otro también hace parte de vivir y de formarnos integralmen-
te, lo cual me ayudé a superar algunas dificultades para socializar e
incluirme en un grupo nuevo.

Aprendi a ser mejor trabajando en equipo, descubri habilidades de li-
derazgo que desconocia en mi, afronte algunos miedos, supere otros,
creci interiormente.

En definitiva, la mujer que salié de Bogota ese 8 de diciembre llegd
dias después renovada, con un aprendizaje interior valioso, con nue-
vas herramientas para afrontar la vida y para compartirlas con quie-
nes son su razén de ser: sus aprendices. Una y mil veces gracias a
quienes hicieron posible esa experiencia.

Pd. Adjunto esta fotografia porque fue muy significativa para mi, en
ella aparece el profe Chucho Leiva (parte izquierda), un ser humano
increible con quién rei cada momento y me recordé la importancia
de hacer reir a quienes queremos porque reir juntos es una forma de
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expresar amor. En paz descanse profe Chucho, lo llevaré por siempre
en mi recuerdo.

Mil gracias.

Cordialmente,
Diana Marlen Mufioz

Instructora
Centro de tecnologias para la construccién y la madera
Regio al Distrito Capital

Familia-Valores

Una familia es un grupo de personas unidas por el parentesco. Pre-
sentamos, a continuacion, los puntos de vista de facilitadores y par-
ticipantes sobre la familia:

Voz de facilitadores

Gracias por ser mis amigos mi familia definitivamente no hubiese
sido igual sin la posibilidad de conocer a un grupo de personas que
consider6 ya parte de mi familia que son todos ustedes creo que eso
me ha permitido obtener mas dentro de mis amigos y familia que
sé que cuento con ustedes en cada momento que necesito de algo o
de alguien las personas que se me vienen a mi mente son cada uno
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de ustedes y creo que este ejercicio ha hecho reconocer esas habili-
dades y potencialidades que tienen cada uno de sus areas técnicas
sobre todo desde lo personal y no me canso de decirlo siempre en
las charlas o en mis reuniones que tengo con los instructores de lo
maravilloso que hicimos en las habilidades blandas y siempre tengo
una excusa para hacer alguna de las actividades que desarrollaron
o que desarrollamos en cualquiera de nuestros talleres asi como lo
decia amiga Lisa seres tan bonitos experiencias que vivimos y que
siguen siendo valiosas hoy y por eso las utilizé y siempre les doy el
crédito porque realmente esa construccién que logramos hacer en-
tre todos creo que fue maraténico No creo que de pronto otro equipo
tan grande como nosotros crea y ejecute todo de una manera tan
rapido que haya tanta armonia y comprension como equipos como
siempre hubieron retos no pero creo que el mismo ejercicio nos fue
demostrando que éramos capaces de salir adelante y cada una de
sus calculos que no se nos presentaron me acuerdo mucho cuando
se nos present6 lo del rollo de Medellin y como cada uno desde su
experiencia cada uno desde su ser queria darle una solucién. Des-
pués con Pili nos sentamos y reflexionamos un poco frente a lo que
nos pasé y creo que la mejor conclusion que le va llegar tuvimos fue
que ese ejercicio de las habilidades blandas nos estaba poniendo a
prueba e frente a que nosotros éramos esos instructores que reque-
rian nuestros compaiieros y cémo nos ibamos a enfrentar de pron-
to a situaciones en algin momento parecia que se iba a salir de las
manos pero como equipo la supimos sacar adelante fuimos una sola
familia unidos vivimos el respeto la unién el compromiso el sentido
de pertenencia.”

Voz de participantes

Este espacio vivencial me permitié reconciliarme conmigo mismo,
con mis padres, con mis hermanos, con mis amigos, y muy espe-
cialmente reflexionar mi relacion con mis hijos, me toco el corazén
sentir que los habia dejado muchas veces solos en nombre de mi tra-
bajo en el Sena, me sirvié para crear una nueva relaciéon con ellos,
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pedirles perdon por mi exigencia mi control, falta de comprension
y tolerancia, al finalizar el taller decidi hacer una llamada a mi hijo
mayor creando una nueva relacion amigable y amorosa, gracias Es-
cuela Nacional de Instructores por este regalo para mi vida y la de
mi familia LH.

Construccion-Crecimiento

1. ¢ Qué hubiera pasado sino hubiera estado en esta experiencia?

2. Si durante esta experiencia estuviera buscando una palabra para
describirla, scual seria?

- Gratitud

- Empatia

- Sincronicidad

- Construccién

- Empoderamiento

- Crecimiento

3. Sipudiera regresar el tiempo, ;qué cambiaria?

4. Después de esta experiencia, ¢qué abrié en su vida personal y
laboral?

Emprendimiento: “la experiencia de hablar con los speakers me ayu-
d6 a EMPRENDER. De pronto me veian tan timido pensaba que yo
era como un poquito vanidoso y realmente lo que estaba era asusta-
do. La charla me dej6 un gran recuerdo, una retroalimentacién...no
me acuerdo como se dice”.

78



Ensenando con el alma

- Oportunidades
- Confianza

- Apoyo

- Superacion

- Pedagogia del amor: definitivamente es aprendizaje del amor
que uno debe de sentir por el otro, por la vida, por lo que ha-
ces, definitivamente

- Sensibilidad- seres humanos

Ejemplo de experiencia del nodo Bucaramanga:

Actor indirecto joven venezolano apoyo logistico en sonido del
auditorio

Al comenzar el segundo dia los facilitadores del espacio seguro es-
cuchamos a nuestro joven decir que habia estado muy atento y en la
noche platicé con su madre lo que estuvo observando con gran aten-
cién en el taller vivencial, le colocé canciones, la abrazé, le agradecio,
le pidi6 perdén, fue un inicio de dia emotivo cuestionador, reflexivo,
pues no lograbamos atn dimensionar la magnitud de lo que estaba
sucediendo teéricamente estaba nuestro joven tras bambalinas y nos
pidi6 esa tarde hacer parte de el circulo de abrazos, el queria dar y
recibir abrazos.

[7:52 a. m., 1/11/2019] Leonardo Escobar Cauca: Buen dia profe?? Gra-
cias a usted alas profesoras me siento super ese trato q me dieron fue
Gnico?? A mi me mandaron para alla a estar con ustedes xq estaba
pasando x una situacién que ni mejor le cuento... todos nosotros los
VNLANO vinimos buscando un buen futuro... gracias a Ustedes me
siento una persona nueva e dado un giro de 360° amo mi trabajo amo
lo q hago es mi propdsito aqui en su tierra quisiera estudiar pero no
se puede... me gusto la terapia de mi contrato.... Yo soy Un Hombre
Humilde Exitoso y Amigable @ & @) @ A [ con todas esta esa
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esperiencia fue algo increible en mi vida... para mi recuerdo si tienes
fotos donde salgo yo me la pasa porfe q yo selo agradesco

[7:56 a. m., 1/11/2019] Leonardo Escobar Cauca: Comparto con todos
este mensaje del muchacho que nos colaboro con el sonido. El uni-
verso nos coloca dondo debemos estar, nada es casualidad, es causa-
lidad. Solo cuando se esta preparado, el gran arquitecto del universo
“Dios” hace que todo se alinee a nuestro favor.

Conclusiones

Viernes por la tarde... lo que comenzaba con gran expectativa el do-
mingo en la tarde al salir de casa, con la maleta llena de suenos y el
corazén rebosante de fuerza, de vida, de ilusién por un mejor pais,
un mundo mejor, por mas o menos 8 meses del afio 2019, concluia
el dia viernes en la tarde y qué mas tiene un viernes en la tarde ...
un cansancio bonito ... un caminar lento hacia el aeropuerto ... un
reunirnos a tomar un refresco y compartir lo vivido...un decir vali6
la pena claro que si vali6 la pena y desde esta metafora busco plas-
mar el valor de esta Gnica experiencia de vida con mis 11 compafieros
facilitadores y 1.300 instructores del Sena Colombia tocando vidas,
transformando vidas, familias, relaciones, creando nuevas posibili-
dades de relaciéon Instructor-Aprendiz, nuevos escenarios denomi-
nados Ambientes de Aprendizaje. En algin momento escuché: “Si
quieres tocar el alma de alguien, ingresa a tu alma y desde ahi, solo
desde ahi, lograras tocarla”.

He intentado colocar en palabras o en lineas lo que fue sucedien-
do durante 8 meses en mi alma y en el alma de los seres humanos
que estuvieron encontrandose con sus propias realidades y que no se
cansaban de agradecer y agradecer al finalizar su paso por el espacio
seguro, donde se sucedieron muchas emociones y sentimientos en
un corto momento con la certeza de que regresaban seres humanos
dispuestos a generar un gran cambio en sus vidas y en sus roles.
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Esta experiencia abre la posibilidad de continuar sembrando
humanidad.

Hoy después de vivir por unos dias la experiencia de enfrentarme
a la mortalidad en carne propia por haberme infectado de Covid-19,
agradezco a Sandra Julissa por animarme a continuar escribiendo
por compromiso personal de legado a esta maravillosa entidad. Con-
tinuaré completando y perfeccionando este documento.
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NARINO

Las emociones en los ambientes
de la costa pacifica

Edinson Banguera Mairongo*

Introduccion

El contexto donde se desarrolla la experiencia es en San Andrés de
Tumaco, llamada la perla del Pacifico por la gran belleza de su terri-
torio bafiado por aguas del océano Pacifico. Se trata de un distrito
especial, industrial, biodiverso y ecoturistico, ubicado en el depar-
tamento de Narifio, en el suroccidente de Colombia, en la Colombia
profunda, que sobresale por la belleza, calidez, amabilidad y son-
risa de sus habitantes. Este distrito cuenta con grandes ventajas y
potencialidades, especificamente con “la carretera binacional Tu-
maco-Espriella-Mataje-Esmeraldas (Ecuador), que sirve de corredor
comercial entre estos paises; y la proyeccion de la via interoceanica
Manaos-Belén do Para (Brasil) y Tumaco, para la integracién fluvial

! Ingeniero de Sistemas, Universidad de Narifio. Especialista Auditoria de Sistemas,
Universidad Antonio Narifio. Maestrando en Educacién mediada por TIC, Universi-
dad del Norte. Formador de Instructores del Centro Agroindustrial y Pesquero de la
Costa Pacifica, SENA Regional Narifio. Correo Electrénico: ebanguera@sena.edu.co
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de Suramérica” (Araujo Araujo, 2019, p.42). Ademas, alli se cuenta
con gran biodiversidad y ecosistemas como bosques de manglar, re-
cursos forestales, pesqueros, esteros y abundantes fuentes hidricas,
entre otros. El distrito estd interconectado con el sistema eléctrico
nacional, cuenta con un puerto mercante por mejorar, un puerto
pesquero, un puerto petrolero y un puerto de aceite de palma crudo
para exportar. Debe también resaltarse la riqueza en la gastronomia
del Pacifico en especialidad de productos del mar, sus bellas y exten-
sas playas, ademas de la gran riqueza cultural manifestada en su mu-
sica y sus danzas, entre otras expresiones.

En estos dltimos afios, el distrito ha estado sumido en un auge
de violencia originado por multiples causas y actualmente con la
contingencia del Covid-19 se han evidenciado y recrudecido atn
mas, pues a pesar de sus “3.778 km2, y ser el segundo municipio mas
extenso del pais” (Araujo Araujo, 2019, p.35), se tienen muchas Nece-
sidades Basicas Insatisfechas (NBI), pues las condiciones socio-eco-
noémicas en las que vive la mayoria de los habitantes de Tumaco son
bastante alarmantes, lo que se refleja en los indicadores de vivienda,
educacion, salud, economia, servicios piblicos que no son los mejo-
res a nivel del pais, donde

el 48,74% de quienes habitan en la zona urbana vive con NBI y el
16,73% en condiciones de miseria. La situacién es mas dramatica en
lo rural, donde el NBI es 59,32% y el 25,90% vive en condiciones de
miseria. Tasas superiores a las del departamento de Narifo, que lle-
gan al 26,09%, y a las nacionales que son del 27,78%. El indice de
pobreza multidimensional es de 84,5% para toda la poblacion del
municipio, con un 74% en la parte urbana y un 9,3%, en la zona rural
(Ortiz Medina, 2018).

Aunado a lo anterior, se suman el alto indice de violencia originado
por los conflictos sociales producto de los cultivos ilicitos y las de-
ficiencias de inversién en las politicas socioeconémicas del gobier-
no actual y del estado colombiano a lo largo del tiempo. A pesar de
los ingentes esfuerzos, alin estan los inconvenientes, “el tema es tan

84



Las emociones en los ambientes de la costa pacifica

delicado que muchos no pueden pasar de cierta parte del territorio
controlado por otro grupo ilegal porque son amenazados o asesi-
nados” (Mercado, 2020). En ese orden de ideas, y en entrevista con
El Tiempo, el contraalmirante Hernando Mattos, comandante de la
Fuerza Contra el Narcotrafico Poseidon en el Pacifico, reconoce que,
“aqui en Tumaco, que tenemos bastantes grupos ilegales, el narco-
trafico es una de las formas de financiar la violencia y asi afectar a
la poblacién”. Situaciones que son ampliamente informadas a través
de los medios de comunicacién en algunos casos, y que en muchos
otros queda en los subregistros y anaqueles de la memoria de quie-
nes viven en el territorio.

Es ahi donde los trabajos que desde la ciudadania y convivencia
en el territorio, cotidianidad personal y laboral se puedan emprender
contribuyen y favorecen a la situacién de la poblacién y comunidad
educativa. Es por esto que desde el SENA y el Centro Agroindustrial
y Pesquero de la Costa Pacifica se desarrollan actividades que buscan
mejorar las condiciones de la poblacién y enaltecer las actividades
de la formacién profesional integral y de la entidad. A través de la
sistematizacion de los procesos, segiin Oscar Jara, se busca “tener
una comprensién mas profunda de las experiencias, con el fin de
mejorar la practica. Compartir con otras practicas similares las en-
sefianzas surgidas de la experiencia” (Villavicencio Seminario, 2009,
p.24), e “intervienen también, decisivamente, las interpretaciones,
emociones, percepcionesy sensaciones de esas personas. Es decir, en
toda experiencia vivida se da —en forma de proceso dinamico y cam-
biante- un complejo entramado de relaciones objetivas y subjetivas”
(p.28). Surge, asi, una constante reflexién y desde las diferentes accio-
nes de la formacion profesional se puede contribuir a la mejora de
las situaciones que se dan en el contexto de la poblacién tumaqueria.

Es por ello que inicialmente se habia pensado recuperar la ex-
periencia de la formacién profesional integral desarrollada en el
programa “Autogestion del Ser humano hacia la Productividad y
Transformacién Social”, realizado entre el 4 al 15 diciembre de 2017
en la ficha complementaria ntimero 1596716 y entre el 23 de abril al
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03 de mayo de 2018 en la ficha complementaria niimero 1675312. Des-
pués del avance e indicaciones de la orientadora Adriana Marcela
Londono Cancelado, y continuando en la bisqueda de la informa-
cién documental, encontré lo que queria: la formacion profesional
integral desarrollada en el programa “Disefio de estrategias didac-
ticas para la formacién profesional integral”, realizado del 21 de oc-
tubre al 09 diciembre de 2016 en la ficha complementaria nimero
1323325 donde se matricularon 39 aprendices-instructores, de los
cuales culminaron 24 y se podria contactar con 19 de ellos, quienes
aln contintan laborando en la entidad, programa en el que se aplico
la herramienta diseflada, para realizar la propuesta de emociones del
Diplomado de pedagogias parala Paz con la Universidad del Rosario.
Estos sucesos fueron el punto de inicio de la formacién profesional
pensada en especial desde el “aprender a ser”, ademas de inflexién
y reflexiéon continua de la practica pedagdgica y del acontecer de la
region.

Del programa de formacion se encuentra el informe de desarro-
llo curricular y algunas evidencias de actividades en registro foto-
grafico que ayudan a recuperar la experiencia de la memoria de los
participantes para revivir momentos del aprender a ser a través de
la observacion de sus imagenes. Fue necesario enviar a cada uno de
ellos los retratos en donde participa de las actividades de formacién
para captar su atencién y rememorar el contexto, dado que se “puede
tomar como insumo los informes, recogiendo la descripcién hecha
en ellos, pero para analizarlos y reflexionar buscando aprender de la
experiencia con el objeto de mejorar la practica” (Villavicencio Semi-
nario, 2009, p.26)

Sistematizar es “mirar hacia atras, ver de déonde venimos, qué es
lo que hemos hecho, qué errores hemos cometido, como los corre-
gimos para orientar el rumbo, y luego generar nuevos conocimien-
tos, producto de la critica y la autocritica, que es la dialéctica, para
transformar la realidad” (Expésito Unday y Gonzalez Valero, 2017,
p.1). Tuvimos en cuenta las observaciones de Expésito Unday y Gon-
zalez Valero para valorar esta experiencia al realizar un analisis y
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reflexién de la practica pedagdgica, y recuperar los conocimientos,
comportamientos, las sensaciones, y las emociones que tuvieron los
participantes en dichos momentos, permitiendo recordar y conocer
las diferentes miradas de los que vivieron la experiencia y su posible
impacto en su situacién de vida actual.

Estas vivencias sirven para enriquecer la practica pedagogica de
los instructores con la reflexioén y analisis de los aprendices (instruc-
tores) que participaron de las actividades de formacién. Ademas de
ser Gtiles para acordarse de la experiencia y volver a aprender de ella
al servirse de aportes para mejorar el quehacer pedagégico desde
una visién de todos los participantes, pues hay que tener en cuenta
que “nuestras experiencias son las méas decisivas fuentes de apren-
dizaje y las que estan mas a mano” (Villavicencio Seminario, 2009,
p.28).

Alo largo de la experiencia sobre resaltar las emociones del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje se ha compartido esta intencién en
la formacién en cada uno de los programas que se imparte, con el
desarrollo de actividades dirigidas hacia dicho cometido, todo des-
de la practica pedagdgica personal. A su vez, se les informé a los
aprendices (instructores) la intencién de que vivan sus emociones en
la formacién para que los aprendices sientan, tratando que dichas
emociones sean positivas conforme el desarrollo del programa de
formacion, las actividades se desarrollan a través de técnicas didac-
ticas activas a fin que la formacion sea agradable y amena e invo-
lucre el pensar, el sentir y el actuar de los presentes en el ambiente
de aprendizaje, y “recuperar tanto los aciertos como las debilidades,
precisamente con el objeto de cualificar los procesos” (German, 2013,
p.6), y hacer viva la formacion profesional integral.

Por tanto, el proceso de sistematizacién surge de las actividades
del formador de instructores, Ingeniero Edinson Banguera Mairongo,
quien también revisa las evidencias y registros fotograficos del pro-
grama de formacion. Asi, es posible la participacién y compafiia de 19
participantes dado que se tiene relaciones de comunicaciéon amables
y cordiales con todos. También es de resaltar el acompafiamiento de la
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Escuela Nacional de Instructores, que coordina esta bonita y agrada-
ble actividad de rescatar, reconocery visibilizar la riqueza de las prac-
ticas pedagdgicas de los instructores del SENA. Y, en definitiva, gracias
a todos aquellos que aportaron como equipo en los diferentes puntos
de vista de las actividades de sistematizacion, en particular a los ins-
tructores: Paola Lisset Angulo Salazar, Lina Paola Nieto Arboleda, Ja-
mes Ferney Riascos Bastidas, Juan Carlos Arias Torres, Jorge Hernan
Buitrago Diaz, Flavio Juan Cuellar Rodriguez, Nelly Patricia Dorado
Castro, Carlos Enrique Navia Torres, Oscar Ivan Gongora Espinosa, y
Edinson Javier Landazuri Castro.

Metodologia

Nos centraremos en el enfoque cualitativo que facilita “describir,
comprender e interpretar los fenémenos, a través de las percepcio-
nes y significados producidos por las experiencias de los participan-
tes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2018,
p.11). Asimismo, los autores expresan que este enfoque “proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contex-
tualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Ginicas”
(p.16). Y Creswell (2016) sostiene que es un proceso interrogativo de
comprension basado en distintas tradiciones metodolégicas de inda-
gacion que exploran un problema social o humano. El investigador
construye un panorama complejo y holistico, analiza discursos, re-
fiere visiones detalladas de los informantes y lleva a cabo el estudio
en un entorno natural (p.13).

Por su parte, Marifio manifiesta que “sistematizar es construir
una memoria integral critica como resultado del didlogo entre los
diferentes actores, que incorpore elementos analiticos y socioafecti-
vos, buscando la comprension del proceso y sus resultados, con el fin
de contribuir tanto a la produccién como a la socializacién y devolu-
cién de conocimientos y ala cualificacién de los trabajos” (2011, p.10).
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Centrado en dichos aspectos, el desarrollo de esta experiencia ini-
cia con la construccién de una carta dirigida a un ser querido dando
a conocer la misma y obteniendo una valiosa respuesta:

[..] ya que si ademas de impartir y coadyuvar con el saber y el hacer,
desde el rol de guia y orientador en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje, se enfoca la formacion desde el Ser, tomando como referente
las emociones, tomadas esta como esa sensacién emotiva, producida
por la absorcién de conocimientos positivos y que incidiran como
cambios esperados (mejor calidad y nivel de vida, ingresos, hasta la
autorrealizacién) del ciudadano aprendiz, a través de los diferentes
procesos de formacion, sin duda alguna, estaremos contribuyendo
con invertir en el desarrollo social y técnico de los TUMAQUENOS
[.] Con el animo de contribuir desde la barrera, mi opinién, es que
para que este proyecto impacte verdaderamente, se debe en primera
medida “hacer que todos los instructores reconozcan este proyecto
como una OPORTUNIDAD, de verdadera transformacion del tejido
social” de no ser asi simplemente quedara como un excelente pro-
yecto y una buena practica por solo un instructor (Carta a un ser
querido. Respuesta del amigo, comunicacion personal por correo
electrénico el 30 de junio de 2020)

Posteriormente se acude a la revision del portafolio del programa de
formacion donde se halla la documentacién y sobre todo los regis-
tros fotograficos que son enviados a los participantes y que ayudan
a reconstruir la experiencia, para la obtencion de las narrativas de
cada uno de los actores directos, documentacién que permite “ana-
lizar materiales o relatos escritos” (Latorre, 2005, p.77), base de la ex-
periencia. La actividad de dialogo inicial con los actores se realiza
a través de la colcha de retazos, con la cual desde el recuerdo de los
actores se reconstruye y contextualiza la experiencia, dado que se
“busca construir una representaciéon posible de una situacién, que
puede ser a través de argumentos coherentes” (Eugenio A., Zona, y
Loaiza Z., 2015, p. 124). Los actores, con ayuda de las fotografias de
los acontecimientos de la época, evocan y remembran lo que sucedié
con una vision de actualidad.
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Muchos actores directos acudieron al llamado. Con su colabora-
cién, se logré obtener una significativa reconstruccién de las viven-
cias de la época. En sus reelaboraciones, ellos dan valiosos aportes a
través de reflexiones por medio del correo electronico que permiten
volver a remembrar, vivir y emocionarse respecto de los aconteci-
mientos de aquel momento, teniendo en cuenta que “la diferencia-
cion explicita de los actores resulta indispensable para evitar sesgos
implicitos en varias propuestas donde se sobredimensiona o mini-
miza la actuacion de algunos de ellos” (Marifio, 2011, p.11). Asimismo,
su contribucion resulta valios porque se da desde el propio “punto de
vista de los participantes.” (Marifio, 2011, p.15).

Hay que tener en cuenta que sistematizar es “un proceso de re-
flexion e interpretacion critica de la practica y desde la practica, que se
realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores
objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para ex-
traer aprendizajes y compartirlos” (Expésito Unday y Gonzalez Vale-
ro, 2017, p.1), para realizar la organizacién de la informacién a través
de “identificar categorias con las que se va a interrogar la experiencia”
(Exposito Unday y Gonzalez Valero, 2017, p.3), aplicando la seleccion y
organizacién de la informacion relevante de la experiencia.

Las emociones en la formacion profesional integral

La experiencia que se sistematiza relaciona los acontecimientos sur-
gidos en el programa “Disefio de estrategias didacticas parala forma-
cion profesional integral”, realizado del 21 de Octubre al 09 diciembre
de 2016 en la ficha complementaria ntimero1323325. Este programa
se orienta a continuar con el compromiso de transferencia de la for-
macioén “Instructor de Instructores” dado por convenio entre SENA
y FESTO-Alemania y en €l se aplica la propuesta del piloto del primer
“Diplomado en Pedagogias para la Paz” con la Universidad del Ro-
sario, requerido para las actividades del segundo diplomado. En tal
diplomado se formaliza la propuesta de indagar sobre las emociones
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de los instructores en el ambiente de formacion. Lo acaecido en el
programa fue un punto de quiebre del quehacer pedagdgico en la
formacion profesional integral, dado que llevé a pensar y orientar
la practica pedagodgica desde el “aprender a ser” del instructor y del
aprendiz, tratando de llegar mas a sus emociones.

Con el archivo del portafolio del programa de formacién que po-
see evidencias de actividades y el registro fotografico, se construye
un album de imagenes y con unos cuestionamientos orientadores
como mensaje, se envia por correo electréonico a los actores directos
de los acontecimientos, para que colaboren en recuperar la expe-
riencia, y revivir los momentos de la formacion, para que “reflexio-
nen sobre su comprensiéon y con ello puedan introducir cambios y
mejoras en su aprendizaje, en su pensamiento y en la ensefianza”
(Lopez Aymes, 2012, p.48), de sus actividades actuales.

Se obtienen diez narrativas de las experiencias recordadas por
los actores, que permiten identificar y contextualizar los aconte-
cimientos mas significativos de la formaci6n, asi: acontecimientos
iniciales, los actores resaltan las actividades principales que se de-
sarrollan en las sesiones, se realiza la presentacion de los partici-
pantes para el conocimiento de los aprendices, durante la cual los
participantes estuvieron “aprendiendo cosas nuevas desde la pre-
sentacion de integrantes ya que esta se hizo de forma dindmica”
(EJL, comunicacion personal, 5 de agosto de 2020). La actividad de
reflexion es utilizada para propiciar la introspeccién de los apren-
dices, como cuando “miramos el video del profesor ejemplar” (JFR,
comunicacién personal, 11 de agosto de 2020), video que mues-
tra a un docente modelo, “el mejor de todos, cada dia inventando
metodologias muy divertidas para facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes, es un héroe, muy pocos dedicamos tiempo para perso-
nalizar clases” (PLA, comunicacién personal, 19 de agosto de 2020).
Asimismo, para la creaciéon de equipos de trabajo se utilizan estra-
tegias de conformaciéon elaboradas previamente al desarrollo de
las actividades, y “lo que mis recordabamos era la forma de des-
hacer los grupos de compinches para formar los grupos de trabajo,
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recordamos la vez que ingreso con los bon-bon-bum de diferente
color y los grupos quedaron de acuerdo al color del bon-bon-bum”
(JCA comunicacion personal, 31 de julio de 2020).

Figura 1. Portafolio ficha 1323325, octubre 2016,
actividades de aprendizaje 1

De los acontecimientos de desarrollo en los que se ejecutan las ac-
tividades de aprendizaje del proceso formativo, se rescatan los si-
guientes: “medir las competencias que tenemos como instructores
e identificar cuales nos hace falta reforzar” (CEN, comunicacion per-
sonal, 10 de agosto de 2020), y que delinean el perfil de competencias
que se debe tener como instructor del SENA.
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Figura 2. Portafolio ficha 1323325, octubre 2016,
actividades de aprendizaje 2

Las actividades en las que “participé como instructor-aprendiz, en
su proceso de ensefnanza aprendizaje, todas son muy valiosas en mi
concepto y percepcion de mi punto de vista” (FJC, comunicacion per-
sonal, 5 de agosto de 2020), y “la actividad del dibujo fue divertida,
si mal no recuerdo consistia en realizar un dibujo, pero al revés con
el objetivo de activar la otra parte del cerebro, en realidad nunca he
aplicado esta actividad en la formacién que he impartido, pero seria
interesante aplicarla en futuras ocasiones” (OIG, comunicacién per-
sonal, 14 de agosto de 2020).
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Figura 3. Portafolio ficha 1323325, octubre 2016, actividades de
aprendizaje 3

La actividad estaba orientada a “estilos de aprendizaje y al desem-
peno del instructor durante y después de la formaciéon midiendo la
evaluacion, capacidad de comunicacion, transferencia de aprendiza-
je, trabajo en grupo, métodos didacticos, técnicas de presentacion,
facilitaciéon de aprendizaje, organizacion y gestion del tiempo” (JFR
comunicacién personal, 11 de agosto de 2020).

Figura 4. Portafolio ficha 1323325, octubre 2016, actividades de
aprendizaje 4
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Delos acontecimientos de cierre, y de las Gltimas actividades, “tengo
algunos recuerdos de una actividad que estaba relacionada con la
paz y consistia en realizar una presentacién con cartelera y su obje-
tivo tenia que ver como el equipo de trabajo comunica su idea” (OIG,
comunicacién personal, 14 de agosto de 2020).

Figura 5. Portafolio ficha 1323325, octubre 2016, actividades de
aprendizaje 5

Los relatos de las experiencias de los actores contribuyen a la con-
textualizacion de la experiencia pues rescatan las que mas recuer-
dan, aunque en la formacién se realizaron un sinnimero de las
mismas conforme a los planteamientos del disefio curricular del
programa, donde se procura que los instructores reconozcan las es-
trategias didacticas requeridas en los procesos de formacién profe-
sional integral, buscando la participacién activa de los aprendices
alrededor de una ensefianza-aprendizaje significativo porque “fue
uno de los programas méas completos a nivel de planteamiento de es-
trategias didacticas para aplicar con aprendices, si no también, que
permitié evaluarnos como instructores en el desarrollo de nuestras
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actividades diarias” (JFR, comunicacién personal, 10 de agosto de
2020).

Abordaje por categorias
La definicion de las categorias se realiza mediante un analisis de
datos con la herramienta web voyant-tools.org, la que a través de la

construcciéon de una nube de palabras, se establecen las categorias
de la experiencia.

Figura 6. Nube de palabras de las voces de los actores directos de la
experiencia
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Los aprendices del programa son instructores del Centro Agroin-
dustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, y estaban “muy motivadols]
por aprender” (EJL, comunicacién personal, 5 de agosto de 2020) y
con “disposiciéon a aprender de la propia practica” (Villavicencio Se-
minario, 2009, p.29), pues se les formé en estrategias didacticas, lo
que les permite “ser mas 6ptimo en el desarrollo de mi trabajo como
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instructor y sacar mas tiempo para descansar y compartir con la fa-
milia” (CEN, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020). Es “por
medio de estos programas netamente estratégicos a la hora de dar
formacion ayudan a que uno llegue con mayor asertividad y creativi-
dad al aprendiz” (JFR, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020),
para que “los aprendices empiecen a compartir y conocerse desde las
primeras jornadas de formacién” (OIG, comunicacién personal, 14
de agosto de 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se permite que se favorezca “el
mejoramiento de nuestras habilidades a la hora de darnos a enten-
der” (JFR, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020), acciones que
facilitan “reconocer algunas fortalezas y oportunidades de mejora,
que hoy me permiten desarrollar con mayor eficiencia mis funcio-
nes como instructor” (OIG, comunicacién personal, 14 de agosto de
2020), ya que en cada actividad se influye en cada uno de los partici-
pantes, y “la forma en que el maestro lleve adelante la clase constitu-
ye, en si misma, un modelo, una leccién en competencia emocional
(0, todo hay que decirlo, en la falta de ella)” (Goleman, 1998, p.177).
Pues, “los profesores deben proporcionar experiencias que permitan
a todos sus alumnos desarrollar estrategias de indagacién y solucion
de problemas de forma experta, en un clima de seguridad que permi-
ta perfeccionar el pensamiento complejo” (Lopez Aymes, 2012, p.48),
por tanto, es necesario que los instructores sepan “organizar el tra-
bajo de saber diferenciar los espacios de diversion, los espacios de tu
hogary el trabajo” (NPD, comunicacién personal, 31 de julio de 2020).
A su vez, es importante que los instructores puedan identificar y ca-
racterizar al aprendiz, pues “la forma en que cada persona aprende
me ha ayudado a establecer ciertos parametros para las actividades
en el trabajo” (LPN, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020),
lo que facilitaria y “mejoraria la comunicacién de nosotros hacia
nuestros aprendices y con el resto de las personas que interactuamos
diariamente” (JFR, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020), ya
que en la formacién “alcanzo a tomar partes de sus ensefianzas para
aplicarlas poco a poco en mi vida como instructora SENA” (LPN,
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comunicacién personal, 10 de agosto de 2020), pues es conocido que
“los humanos aprendemos mejor cuando nos detenemos con fre-
cuencia a reflexionar” (Facione, 2007, p.2).

Es de recordar la frase “Usted es la mejor adquisicién que ha he-
cho este centro” (JCA, comunicaciéon personal, 31 de julio de 2020),
que se puede utilizar para “generar en los ambientes de formacién
la motivacién a los aprendices” (JHB, comunicacion personal, 5 de
agosto de 2020), para que ellos reconozcan que “hay un potencial que
yo no veia, y como no lo percibia, creia que los demas tampoco lo
hacian” (LPN, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020), y “es a
partir del actuar del maestro en su contexto de aula como se puede
incidir en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes”
(Eugenio A., Zona, y Loaiza Z., 2015, p.114). Es asi que el instructor en-
seflara “a las personas a tomar decisiones acertadas y las equipara
para mejorar su propio futuro y para convertirse en miembros que
contribuyen a la sociedad” (Facione, 2007, p.1), mas atin cuando esos
aprendices son los instructores encargados de formar a la comuni-
dad que atiende el centro de formacion.

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje que se desarrollan en el ambiente se
sistematizan pues son “experiencias para aprender criticamente de
ellas y asi ser capaces de: Mejorar nuestra propia practica; Compartir
nuestros aprendizajes con otras experiencias similares; y Contribuir
al enriquecimiento dela teoria” (Villavicencio Seminario, 2009, p.29).

Para el desarrollo de las actividades, los instructores deben “crear
un contexto educativo mas apropiado que estimule y fortalezca las
capacidades individuales de cada estudiante” (Emst-Slavit, 2001,
p-327), que les permita “crecer como profesional y como persona
motivandome mas aun” (EJL, comunicacién personal, 5 de agosto de
2020), todo se logr6 desde el momento de la presentacién, hacien-
do una “presentacién mucho mas dinamica.” (OIG, comunicacién
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personal, 14 de agosto de 2020). Actividades para mejorar las com-
petencias y las “habilidades que debe potenciar el instructor para
fortalecer sus competencias para la adecuada ejecucion de la forma-
cion profesional integral” (OIG, 14 de agosto de 2020). Al respecto, es
fundamental “el valor que se le deberia dar a la visién de cada parti-
cipante independiente de los sentimientos que hacia ellos podamos
tener.” (NPD, 31 de julio de 2020), y el instructor “con sus actitudes
y comportamientos, puede ofrecer un clima de seguridad, respeto y
confianza ante los alumnos que desea educar” (Bisquera et al., 2012,
p.46), parallevar a feliz término cada una de las actividades de apren-
dizaje. Un participante describe:

en el mosaico se nota el desarrollo de una actividad que nos tiene a
todos muy pensativo, yo diria que fue la mas dificil desarrollar pero
quizas la que mas ensefianza nos dejo, esta actividad era desarrollar
dos veces el mismo dibujo, pero desde diferentes angulos en una
hoja, lo dibujamos de arriba hacia abajo y en otra hoja de abajo hacia
arriba, me encanto esta actividad, porque una vez mas confirmo que
no todas las persona vemos las cosas desde la misma perspectiva, y
cada uno tiene una forma diferente de dar solucién a un problema,
y son cosas a las que nos enfrentamos diariamente en nuestra vida
laboral y personal, y debemos valorar y respetar a los demés sin im-
portar aquellas pequeiias diferencias. (EJL, comunicacion personal, 5
de agosto de 2020)

Y asi, la “barrera que tenia sobre la expresion grafica desaparecié en
ese instante” (JHB, 5 de agosto de 2020) con la realizacién del dibu-
jo por cada participante, pues este tipo de actividades “son de gran
aplicabilidad con los aprendices y generan un gran impacto en el tra-
bajo en equipo y la comunicacién de sus ideas” (OIG, 14 de agosto de
2020), entonces el instructor en su proceso de ensefianza-aprendiza-
je, debe “entender el sentido y lal6gica de ese proceso complejo, para
extraer aprendizajes de la experiencia vivida” (Villavicencio Semina-
rio, 2009, p.28). Todas las actividades les permitieron a los aprendices
“aprender diferentes estrategias que se pueden aplicar en mi trabajo
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como instructora, hasta con mis propios hijos” (LPN, 10 de agosto de
2020) y con ello “sacarlos de la rutina de todos los dias, de sentirse
atiles” (LPN, 10 de agosto de 2020). En palabras de una instructora:

Las experiencias mas significativas y las cuales aplico con mis apren-
dices son las técnicas de comunicacién grupal, las cuales tenemos:
Mensajes desde el YO, escucha activa, parafraseo, preguntar, a mi
grupo nos toco la técnica de preguntar, para la cual se compuso una
cancion estilo rap en la cual se abordé la temética de la informatica.
Realizando con la tematica preguntas de tipo abierta y cerrada (JFR,
10 de agosto de 2020).

Por todo lo anterior, “lo importante, es el compromiso y la dedica-
cién con la que hacemos este trabajo” (LPN, 10 de agosto de 2020),
pues “en todo el proceso es muy importante la implicacién y el en-
tusiasmo del profesor. En la medida en que el profesor lo hace por
propia conviccién, los resultados son mas efectivos” (Bisquera et al.,
2012, p.47).

Emociones

Las emociones “son reacciones psicofisiolégicas que representan
modos de adaptacién a ciertos estimulos del individuo cuando per-
cibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo importante” (Alcala
Malavé, 2016, p.63) y es necesario tener en que cuenta que “a partir
de las emociones, los cuestionamientos y los imaginarios es posible
ir mas alla de comprender los modos de habitar el mundo para tam-
bién transformarlo” (Martinez Pineda & Guacheta Gutiérrez, 2020).
Como lo indica el Ministerio de Educacién Nacional, es necesario
ampliar las oportunidades y las capacidades de una persona para
que pueda aprovecharlas, lograr este equilibrio y acceder a un buen
nivel de vida. Es necesario apuntar a una formacioén integral que re-
conozca las diferentes dimensiones del ser humano y no se concen-
tre nicamente en el aspecto académico, para que pueda desarrollar
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otro tipo de competencias (MEN, 2016, p.24) y realizar actividades
que permitan en cada momento “desarrollar experiencias vivencia-
les que conduzcan a intuir la paz como modo de ser de las relaciones
interpersonales” (MacGregor, 1989, p.29), situacién que se requiere
en toda Colombia, mas atin en la Colombia profunda donde se desa-
rroll6 la experiencia.

A través de las imagenes enviadas a los participantes para re-
membrar la experiencia se evoca una “nostalgia de la buena” (NPD,
comunicacién personal, 31 de julio de 2020), “ya que hace falta in-
teractuar de verdad” (PLA, comunicacion personal, 6 de agosto de
2020), con las “personas queridas y no tan queridas” (NPD, comuni-
cacion personal, 31 de julio de 2020), y mas dada la situacion actual
de pandemia, pues es importante reconocer lo bello que tiene cada
uno, ademas que “siempre cada uno de ellos tiene algo que decir, algo
que aportar y mejor algo que ensefiarnos” (NPD, comunicacion per-
sonal, 31 de julio de 2020). Esto sucede en cada espacio del proceso de
ensenanza —aprendizaje en los ambientes de formacién— pues las
imagenes hacen “sentir felicidad de ver a mis compafieros” (PLA, co-
municacién personal, 6 de agosto de 2020). Emociones que salen del
desarrollo de las actividades, pues “tocaba los mas profundos senti-
mientos” (JCA, comunicacién personal, 14 de agosto de 2020), y resal-
tan “la que mas me gusto o marca la diferencia es la del dibujo, me
recuerda épocas de mi infancia” (FJC, comunicacién personal, 5 de
agosto de 2020), y lo importante que es remembrarla “familia SENA”
(FJC, comunicacién personal, 5 de agosto de 2020), y mas en estos
tiempos dados por la pandemia generada por el Covid-19.

Los participantes manifiestan que “fue tan emotiva la formacién
que recibi” (OHB, comunicacion personal, 5 de agosto de 2020) que
hace sentir que los aprendices se “sienten parte de algo, se sienten
comprendidas” (LPN, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020),
pues manifiestan que a veces “sentia que no daba lo suficiente y por
eso me sentia subestimada y no me hacian nunca un reconocimiento
de mi esfuerzo” (LPN, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020).
En la formacion, el instructor observa las capacidades y habilidades
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de los aprendices, situaciéon que permite sentir “que hago parte de
algo y que todos cuentan conmigo” (LPN, comunicacién personal, 11
de agosto de 2020), pues durante las actividades del docente se con-
sidera el “actuar de formas que hagan hincapié en la importancia
de los sentimientos y que nos ayuden a nosotros y a nuestros estu-
diantes a manejar toda una gama de emociones con cierto grado de
autocontrol” (Elias, Tobias, y Friedlander, 1999, p.35), pues lo impor-
tante es “comprender las diferentes maneras de pensar en la gente y
conocer su propio estilo personal y sus puntos fuertes y flacos” (Ver-
lee Williams, 1986, p.59), reflexién que como instructores se deberia
realizar de forma permanente con los aprendices.

Asimismo un relato manifiesta que “en esa capacitacion se revi-
vieron los peores de mis recuerdos, no lo soporte” (PLA, comunica-
cion personal, 19 de agosto de 2020), dado que “por esos dias tenia un
conflicto matrimonial fueron varias situaciones que me afectaban
fisica y emocionalmente” (PLA, comunicacién personal, 19 de agosto
de 2020), pues “como el profesor del video, eran muchos suenos e
ilusiones que teniamos” (PLA, comunicacion personal, 19 de agosto
de 2020), situacién que vivia la instructora, y como instructor descu-
bro hasta hoy, pues bien recuerdo sali6 del ambiente de formacién
bastante afligida y acongojada, al parecer jllorando! Y como prueba
piloto del diplomado de pedagogias para la paz, en el programa se
proyect6 un video, que origino un “pico de sentimiento cuando mi-
ramos el video” (JFR, comunicacién personal, 10 de agosto de 2020),
y se manifiesta:

Pasamos de la alegria a la tristeza, a momentos de euforia y eferves-
cencia, asi como también a la ira y el enojo e indignacion. Esto con
el fin de causar en él, el recuerdo de vivencias o experiencias de su
diario vivir, pero el video fue méas alla y 1o que se pretendia era de que
nosotros los instructores identificiramos estas emociones las clasifi-
caramos ya sean buenas o malas y poder utilizar a nuestro favor, que
desarrollarlos algo llamado inteligencia emocional, que si nosotros
podriamos manejar las emociones vamos a poder ponernos en el lu-
gar del otro y de una manera entender lo que le esta sucediendo al
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aprendiz en su mundo. Que ademas esto mejoraria la comunicaciéon
de nosotros hacia nuestros aprendices y con el resto de las personas
que interactuamos diariamente (JFR, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020).

Y gracias a este relato se argumenta y remembra mi innovacién
como instructor, origen del cambio, pues recuerdo que una ins-
tructora dice jno siento nada!, reflexiones que de forma personal
cambiaron mi concepcién del instructor, y realmente iniciar a
involucrar de forma directa el aprender ser en las actividades de
aprendizaje, y ser consecuente con los objetivos de la formacién
profesional: aprender a prender, aprender a hacer y ante todo
aprender ser, y colocar primero la esencia humana de los partici-
pantes en el proceso formativo.

Todo lo cual origina estar mas pendiente del aprendiz, siendo ne-
cesario “saber como estan cada dia” (PLA, comunicacién personal, 19
de agosto de 2020), preguntando e indagando sobre su estado perso-
nal, familiar y emocional, situaciones que influyen en su desempefio
en el ambiente de formacion. “Me senti a gusto, ya que pude ver que
tengo muchas buenas habilidades” (CEN, comunicacién personal,
10 de agosto de 2020), y como lo afirman (Herrera y Buitrago (2019)
reconocen la importancia y el protagonismo de las emociones para
el aprendizaje, el conocimiento y el pensamiento. Es decir, se pue-
de considerar que la configuracién emocional y el estado interior de
las personas, operan como moduladores y reguladores de los pen-
samientos, aspectos que inciden en el aprendizaje, el rendimiento
académico y la felicidad; en sintesis, en la manera de estructurar,
configurary, ante todo, utilizar el pensamiento. (p.15)

Aspectos emocionales y sentimentales claves para tener en cuen-
ta en los espacios de aprendizaje durante el quehacer pedagogico y
ante todo en la vida, pues “estudiamos, aprendemos, ensefiamos y
conocemos con nuestro cuerpo entero. Con los sentimientos, con las
emociones, con los deseos, con los miedos, con las dudas, con la pa-
sién y también con la razén critica” (Freire, 2010), y como lo describe
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(Pérez, 2016) es una de las habilidades pedagdgicas para afrontar la
cuarta revolucién industrial, que se relaciona con la capacidad de ge-
nerar emociones adecuadas, tanto intrapersonales como interperso-
nales en un momento determinado, habilidades que son requeridas
para todas las personas (p.45), y mas los instructores y aprendices
como actores principales de la formacion profesional integral.

Aprendizajes del equipo ejecutor

La sistematizacion es “para acercarse a aprender de las experien-
cias, sea que estas se encuentren en proceso de ejecucién o hayan
culminado.”(Villavicencio Seminario, 2009, p.4) y el recordar estas
actividades es bastante importante para seguir aprendiendo del
proceso. Asi como lo que sucedia en la vida de los instructores les
permiti6 recordar, este aspecto vivencial se debe tener mas presente
en el momento de la formacion, es decir, indagar sobre la situacién
personal y emocional en la cual se encuentra el aprendiz permitira
desarrollar una formacién méas contextualizada y humanizada para
todos los participantes, y que realmente quede impregnada en el co-
nocimiento de la persona. Asi lo manifestaron los participantes: “[L]
o recuerdo bien, porque acababa de tener a mi tercer hijo, estaba atin
en tiempo de licencia de maternidad y llevaba mucho tiempo sin ir
al SENA, no tenia ni un peso en el bolsillo, pero tenia mi nuevo bebé.”
(LPN, comunicacion personal, 10 de agosto de 2020) y “en esa capa-
citacion se revivieron los peores de mis recuerdos, no lo soporté [..]
se mostr6 un video de un profesor [..] Tener un hijo con discapaci-
dad es una situacién muy dificil, triste, dolorosa, inexplicable” (PLA,
comunicacién personal, 19 de agosto de 2020). Conozco en profun-
didad estos relatos que ahora recobro para la sistematizacién y me
conmueve volver a leerlos de forma completa.

La sistematizacion permiti6 recordar a la maleta pedagogica, le
llamé al bolso naranja, elemento fundamental dentro de las acti-
vidades en ese tiempo, con lo cual permitié6 mejorar la planeacion,
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desarrollo y ejecuciéon de las actividades formativas, contenia los
recursos y materiales didacticos. Actualmente debe retomarse y re-
plantearse contextualizada con las TIC, para mejorar la formacién
profesional integral, pues apoyaba las actividades de la formacién
profesional integral, ademas del impacto positivo que generaba en
los instructores de la época.

Figura 7. Maleta pedagdgica

Es necesario que se establezcan mecanismos de registro de las acti-
vidades del instructor a través del medio que se estime pertinente, lo
que permitira volver a vivir y hacer vivir emociones a los demas, a
través del portafolio, los informes, los registros anecdéticos y sobre
todo los fotograficos, que permiten evocar los momentos y volver a
aprender de ellos y hacerlo de la manera mas detallada y descriptiva
posible.
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Todas las actividades generaron alegria y regocijo, lo que anima
a seguir con el compromiso de realizar actividades contextualizadas
y permeadas con valores y actitudes que muevan el ser de todos los
presentes en el ambiente de formacion, permitiendo una ensenianza
—aprendizaje significativo— con actividades auténomas, y en equi-
pos colaborativos y cooperativos, todo gracias a la participacion de
quienes vivieron la experiencia.

Conclusiones de conclusiones

Una verdadera leccién aprendida es la vivencia obtenida y que todo
es susceptible de ser sistematizado, sea un acontecimiento pequefio
o grande, depende del periodo y los acontecimientos a abordar, si se
cuenta con los elementos que permitan revivir la experiencia y sobre
todo con la participacion de los actores que la vivieron, para volver
a aprender. Esta sistematizacién permitié aprender que es preciso
continuar y fortalecer el habito del registro diario de aprendizaje,
en el cual se detalle las caracteristicas importantes de los aconteci-
mientos frente del quehacer pedagodico, en las actividades, en la for-
macion profesional integral, en los ambientes de aprendizaje, dado
que se contara con la informacién relevante que servira de base para
futuros procesos de sistematizacién en la entidad y sobre todo en mi
vida, pues ya tengo preliminares de posibles lineas para sistemati-
zar, pensadas en este proceso de convocatoria de sistematizacién
dirigido por la entidad y que de alguna manera se puede obtener la
informacion, esperar seguir contando con el apoyo de los asesores de
la Escuela Nacional de Instructores.

Analizando detenidamente los resultados de este proceso reme-
moramos frases de Cortazar cuando dice que en el fondo de todo ver-
dadero maestro existe un santo, y los santos son aquellos hombres
que van dejando todo lo perecedero a lo largo del camino, y mantie-
nen la mirada fija en un horizonte que conquistar con el trabajo, con
el sacrificio o con la muerte (Cortazar, 1939). Es un reto para todos
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los instructores encontrar la esencia de la profesion, dado que es “un
gran proceso de crecimiento personal y profesional.” (OIG, comuni-
cacion personal, 14 de agosto de 2020).

Prospectiva

Las actividades de la propuesta han sido gratificantes y lo que acae-
ci6 en el pasado, hoy permea las acciones de los instructores, y “me
han permitido de una forma u otra fortalecer mis competencias hu-
manas y profesionales” (OIG, comunicacion personal, 14 de agosto
de 2020). Ademas “reconocer las habilidades fuertes y débiles me
permitié mejorar mi actividad como instructor y en mi vida en el
caso particular de la planeacion y gestion del tiempo” (CEN, comuni-
cacion personal, 10 de agosto de 2020. Por el gran impacto generado
en mi, se selecciond esta experiencia, que originé el “cambio de chip”
para centrar la labor pedagégica en pensar mas en las emociones,
actitudes y sentimientos que suceden al interior de los aprendices,
cuando estan en el ambiente de formacion, impacto que puede per-
durar en el tiempo en la medida que los instructores reconozcan la
importancia de la dimension del ser. Ademas del impacto en el con-
texto, como es el caso de la situacién que se vive en el municipio de
Tumaco, que implica seguir replicando y sosteniendo el proyecto.

La propuesta es totalmente replicable, depende de las cualidades
y capacidades humanas del instructor, ademas de la calidez y trato
para con sus aprendices, buscando involucrar en cada momento las
caracteristicas del ser en sus intervenciones con los aprendices, ade-
mas que los recursos que se requieren estan dados por la emotividad
personal, es decir por la inteligencia emocional que se posea.

La sostenibilidad esta sujeta en gran medida alas politicas y linea-
mientos institucionales, aunque de forma original es el instructor
quien la hace vivir a través de sus motivaciones e intereses, depende
de las directrices de la organizacién en permitir y propender por el
cumplimiento de los objetivos de la formacién profesional integral
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en todos los aspectos, y en especial en lo que acaece al interior y exte-
rior del ambiente de formacion.

La pertinencia esté ligada a toda la normatividad que erige la ins-
titucion relacionada con el aprender a aprender, aprender a hacery
el aprender ser, donde es necesario equilibrarlos y hacerlos sentir de
forma transversal y unanime a lo largo de las acciones de formacion,
ademas que dados los contextos donde se aplique serd mucho mas
pertinente.

Un gran desafio de la experiencia es lograr que todos los instruc-
tores involucren de forma activa, permanente, y con total naturaleza
sus emociones y sentimientos en el quehacer pedagoégico diario con
sus aprendices, mis aun si transfiere su esencia a toda la comunidad
educativa del centro, de lo contrario como lo dijo mi amigo, “sim-
plemente quedara como un excelente proyecto y una buena practica
por solo un instructor”.
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RISARALDA

El Modelo de Formacion Profesional
Integral del SENA: Esperanza
y desarrollo para los territorios

Sistematizacién de la etapa practica

del proyecto de formacion del grupo de
aprendices del Tecn6logo en Procesamiento
de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado
de septiembre de 2009 a septiembre de 2012

Maria Consuelo Castillo Lineros*

Introduccion

El desarrollo de la formacién titulada en el modelo de formacién del
SENA tiene dos etapas: la lectiva y la productiva. El estudiante en de-
sarrollo de su etapa productiva —que constituye el 30% de su tiempo
de formacién— contextualiza su aprendizaje y aplica en el mundo
real el conocimiento adquirido durante la etapa lectiva. En esta eta-
pa se establece el vinculo de la empresa privada que acttia como co-
formadora permitiendo el logro de competencias que posibiliten su

* Instructora del Centro Agroindustrial de la Regional Quindio.
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inmersion en el mundo del trabajo, mediante la practica del apren-
diz en el entorno empresarial.

Este ejercicio de sistematizacion de la etapa productiva del grupo
de aprendices del Tecn6logo en Procesamiento de Alimentos desa-
rrollado en Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009
a septiembre de 2011, es una reflexién a posteriori de la experiencia,
que pretende mostrar cémo el modelo SENA, aplicado con rigurosi-
dad, alcanza logros que trascienden al aula, al aprendiz, a los involu-
crados y permite tejer la red del desarrollo.

A partir de la interpretacion de los relatos de los actores, el do-
cumento abstrae de ellos la expresion de los aspectos pedagdgicos
del modelo de formacién SENA, validando la experiencia como una
experiencia innovadoray de impacto en cuanto al proceso de forma-
cién y la vida profesional del aprendiz. La sistematizacion se realiza
en el marco de la convocatoria nacional de la Escuela Nacional de
Instructores ENI del SENA, cuyo propésito es que los instructores se
acerquen a la investigacién por medio de la sistematizacién de expe-
riencias e incentivarlos a seguir ese camino de exploracion en la in-
vestigacion tanto aplicada como pedagégica. Generar una reflexién
critica del proceso, desde la comprensién de los actores involucra-
dos, ha permitido la validacién de diferentes aspectos del modelo
SENA.

Es grato como instructora SENA que la Escuela quiera identifi-
car y divulgar el ejercicio pedagogico de la instituciéon mas querida
por los colombianos, agrego “de a pie”, ya que su sobrevivencia, el
reconocimiento y respeto de su labor y su permanencia en el tiempo
es siempre cuestionada a pesar de ser protagonista de la actividad
politica y social del pais.

Marco conceptual

El ejercicio de la sistematizacion de experiencias significa construir
una memoria integral, critica, como resultado del didlogo entre los
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diferentes actores, que incorpore elementos analiticos y socio afecti-
vos, buscando la comprensién del proceso y sus resultados con el fin
de contribuir tanto a la produccién, como a la socializacién y devo-
lucién de conocimientos y a la cualificacion de los trabajos (Marifio,
2011, p.10). Se pretende realizar este ejercicio para mostrar una expe-
riencia que entrega resultados tangibles mediante el desarrollo a ca-
balidad del Modelo de Formacion Profesional Integral SENA (MFPI)
en el que las instituciones, las organizaciones y la empresa privada
actian de manera concertada para apoyar el desarrollo regional.

La sistematizacién de una experiencia produce un nuevo primer ni-
vel de conceptualizacién a partir de la practica concreta, que a la vez
que posibilita su comprension, apunta a transcenderla, a ir mas alla
de ella misma [..] Nos permite abstraer de lo que estamos haciendo
[.] y encontrar un terreno fértil donde la generalizacion es posible
[..] La sistematizacion pone en orden conocimientos desordenados
y percepciones dispersas que surgieron en el transcurso de la ex-
periencia. Asimismo, explicita intuiciones, intenciones y vivencias
acumuladas alo largo del proceso. Al sistematizar, las personas recu-
peran de manera ordenada lo que ya saben sobre sus experiencias,
descubren lo que ain no saben acerca de ella, pero también se les
revela lo que atin no saben que ya sabian. Jara citado por Borja (2003).

Asi mismo Félix Cadena establece que: “[V]ista como proceso, —la
sistematizaciéon— podemos caracterizarla como conformada por
tres tareas globales: a) descripcién de los hechos y procesos significa-
tivos de la realidad, b) explicacién de éstos en funcién de una necesi-
dad; c) instrumentacion para la vuelta a la practica”(1987).

La sistematizacion intenta comprender, reconstruir y transfor-
mar hechos que se enmarcan en tres acciones: la hermenéutica, la
histérica y la de accién, respectivamente. Aplicando estos principios
se presenta esta experiencia en el marco de lo histérico, pero con la
esperanza de que suscite reflexiones para la entidad y sirva de inspi-
racion en otros contextos.

113



Maria Consuelo Castillo Lineros

La metodologia para la sistematizacion acudi6 a los relatos escritos,
al respecto los investigadores sefialan: La recoleccién de datos me-
diante la lectura de los relatos [...] lleva al estudio de estos datos bus-
cando similitudes y diferencias entre ellos, clasificindolos de modo
que el significado del contexto fuera
conservado. En rigor, el analisis de los
datos se inici6 en el proceso de intros-
peccién que acompané todas las etapas
de la recoleccién de estos, se incluye la
comparacion de datos, su agregacion y
clasificacion en secuencias comprensi-
vas. El rigor ético significa no manipular
la informacién de ninguna manera,
principalmente en el momento en el cual se trabaja con la subjetivi-
dad de los datos. Por lo tanto, el analisis requirio la sistematizacion,
la precisién y el rigor metodolégico con el fin de responder a los ob-
jetivos del estudio (Tavares, 2016).

a
'

Al desarrollar y aplicar estos conceptos se deben identificar los di-
ferentes aspectos de la experiencia de manera objetiva por parte de
todos los involucrados, integrando aspectos analiticos y socioafecti-
vos, para comprender lo que sucedi6 y por qué sucedié de modo que
aporte elementos al ejercicio de aplicaciéon del modelo SENA de la
FPI. En esa mirada aparecen logros facilmente identificables, pero
hay otros que no se han revisado, descubrirlos puede dar herramien-
tas para intensificar la aplicacién integral del modelo formativo:
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[E]l ejercicio en el aula expandida: el mundo [..] Se puede describir
como una disputa de espacio de poder y diferentes regimenes de ver-
dad o lecturas de realidad. Resignificar el sentido de lo que hace el
instructor y su papel como constructor de realidades diferentes, en
desarrollo de ideas de investigadores de la pedagogia que establecen
que “las practicas sociales y educativas no existen como hechos ob-
jetivos independientes del conjunto de interpretaciones que de ella
hacen sus actores, pues son construcciones colectivas de sentido”
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(Hleap y Zuiiiga, 1996, citado por Paramo, 2013, p.253, citado por Sa-
lamanca D y otros, p.66)

Se quiere, entonces, reinterpretar la experiencia con las lecturas de
todos los participantes. El ejercicio de sistematizacién de esta ex-
periencia que fue desarrollada hace diez (10) afios dificulta reunir
a todos los involucrados por lo que se hara un anélisis reflexivo de
la practica realizada para suplir al menos en parte esta condicién.
En este sentido, Borja (2003) establece que las acciones practicas son
motivadas por comprensiones de la realidad. Se hace o se deja de ha-
cer por conjeturas (hipo6tesis) que se constituyen y que son puestas a
prueba permanentemente. La gente que anda metida en “el barro” se
encuentra muy lejos del “hacer sin pensar”, “se hace porque se pien-
sa.” Esta afirmacion llena de motivos el presente ejercicio.

Con respecto al modelo pedagégico de la formacion Integral
SENA -MPFI- mencionado en este marco como referente importante
de sistematizacion se destacan aspectos tales como el proceso teéri-
co - practico, de caracter integral que le permite a la persona actuar
critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida, desarro-
llando asila dimension social y personal del individuo. El mundo de
la vida esta constituido por la integracién de los contextos producti-
voy social, lo cual genera criterios organizativos de caracter pedagé-
gicoy didactico en el disefio y desarrollo curricular.

El proceso de formacién SENA tiene como principios fundamen-
tales la integralidad y la formacién permanente. La primera de ellas
referida al equilibrio entre lo tecnolégico y lo social y la segunda re-
ferida al hecho de que las personas sin distincién de raza y género
aprenden a lo largo de toda su vida en interacciéon con los demas y
con su medio productivo. Adicionalmente, para el SENA es un com-
promiso aportar al incremento de la competitividad en los contextos
sociales y productivos del pais, hecho que se expresa mediante el for-
talecimiento de sus procesos de desarrollo tecnolégico e innovacién
incorporados como constitutivos esenciales de la Formacion Profe-
sional Integral, mediante estrategias didacticas de caracter activo,
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en donde el desarrollo de competencias y la formacion por proyectos
son ejes fundamentales.

En este sentido, la FPI favorece los tres elementos de una
competencia:

[Alprender a ser, orientada al desarrollo de actitudes acordes con la
dignidad de la persona y con su proyeccion solidaria hacia los demas
y hacia el mundo. Aprender a aprender, orientada hacia el desarrollo
de la originalidad, la creatividad, la capacidad critica, el aprendiza-
je por procesos y la formacion permanente. Aprender a hacer, en el
cual se involucra la ciencia, la tecnologia y la técnica en funcion del
desempeno en el sector productivo (SENA, 2012).

El modelo pedagdgico también privilegia el aprendizaje por proyec-
tos, el cual parte de la identificacién de una necesidad especifica del
entorno, generalmente productivo. Desde lo pedagogico ello permi-
te, acorde con Joseph Novak (citado por SENA, 2012) significar los co-
nocimientos que se adquieren dando sentido al aprendizaje, a través
del cual se da el desarrollo armonioso de las facultades del educando
definidas por el autor como: cabeza para llevar a cabo los procesos
cognitivos que le permitan aprender, corazén para estar motivado e
interesado en aprender y manos para descubrir el exterior y hacerlo
que va descubriendo.

Hacen parte también de los principios que persigue la FPI el pen-
samiento critico para la transformacién social, el aprendizaje au-
ténomo y colaborativo, la resolucién de problemas, caracteristicas
propias de la puesta de un modelo constructivista.

Por 4ltimo, considerando que el proceso de sistematizacién abar-
cara la reflexién sobre los aspectos innovadores de la experiencia,
referiré lo que el modelo pedagégico considera como innovacion:

[L]a innovacién en el SENA va maés alla del logro de los resultados
de aprendizaje, del mejoramiento de un proceso y/o producto, para
convertirse en una actitud propositiva tanto por parte del Instructor,
como por parte del Aprendiz, dispuestos de manera permanente, a la
reflexion critica e intencional sobre el cambio y sus implicaciones.
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Este tipo de reflexion es la expresion de pensamiento critico e inno-
vador, el que se evidencia en el proceso de ensefianza —aprendiza-
je— evaluacion a través de la generacion constante de nuevas ideas,
coherentes con el objeto de formacién, que trascienda los ambientes
de aprendizaje para, de una parte, aportar a las necesidades reales,
detectadas en el medio social y productivo; y de otra, que la expe-
riencia de aportar a los procesos de innovacion se transforme en una
practica cotidiana de los Instructores (SENA, 2012).

Objetivos

General

Reflexionar de manera critica y desde la comprension de los relatos
escritos de los actores participantes, sobre los elementos del modelo
pedagdgico de la Formacion Profesional Integral SENA, que se visua-
lizan en la etapa Practica del Proyecto de Formacién del grupo de
aprendices del Tecnélogo en Procesamiento de Alimentos, Guatica
Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012.

Especificos

1. Documentar la experiencia de practica vivida en el Corregi-
miento de San Clemente en el municipio de Guatica, Risaral-
da, desde la comprension de la vivencia relatada por la red de
actores involucrados.

2. Interpretar la expresion que los fundamentos y principios del
modelo FPI SENA, adquiere en el proceso sistematizado a tra-
vés de dicha vivencia.

3. Establecer reflexiones acerca de la red de conocimiento mani-
fiesta en el proceso SENA-ICA-ONG
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4. Identificar los logros y dificultades y factores de sostenibili-

dad del proceso.

Metodologia de sistematizacion

Para el proceso de sistematizacién fue implementado el modelo pro-
puesto por Borja (2003), el cual desarroll6 los siguientes elementos:

1.
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Definicion del equipo de sistematizacién durante el cual fue-
ron contactados 10 de los aprendices que atin quedan en la
zona, dos actores de las instituciones que apoyaron, a quienes
se les solicité escribir un relato escrito.

Resefia del trabajo a realizar: En la cual se defini6 el qué de
la sistematizacion, el enfoque, las herramientas a utilizar, asi
como los momentos de aplicacién de las herramientas de re-
coleccién de informacién y las herramientas a utilizar en el
analisis de esta. Siendo el relato la herramienta de recoleccion
y la rejilla la herramienta para procesarla e inferir los ejes
estructurantes

Establecimiento de los componentes estructurales del proyec-
to, para lo cual, a partir de la narrativa de los relatos, se obtu-
vieron los puntos de vista y se definieron los ejes alrededor de
los cuales estructurar los acontecimientos

Recuperacion del punto de vista del equipo ejecutor para lo
cual fueron aplicados relatos escritos solicitados al funciona-
rio ICA que acompan6 el proceso y a Mercamas la empresa
patrocinadora.

Recuperacion del punto de vista de los participantes, a través
de los relatos escritos solicitados por la instructora, a diez (10)
de los aprendices que participaron en la experiencia de for-
macién como Tecnoélogo en Procesamiento de Alimentos, en
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Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a sep-
tiembre de 2011.

6. Categorizacion: se analizaron las frecuencias de palabras y
aspectos resaltados en los relatos, para luego unificarlos en
aspectos del modelo reflejados y posteriormente elevarlos a
categorias y subcategorias para el analisis. Para ello, se utilizé
una matriz de una sola entrada con los relatos de cada actor
(aprendices y ejecutores) y dos columnas de “unificaciéon” y
“definicién” de categorias y subcategorias.

Acerca del equipo que sistematizo

Grdfico 1: Mapa de actores
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El grafico 1 da cuenta de como en la experiencia, y desde la concep-
cion de la formacion profesional integral del SENA, se dan estrate-
gias colaborativas fundamentales en la construccién, aprehension y

transferencia del conocimiento; materializado a través de la accién
de actores en red.

Actores del proceso
Por Parte Aprendices Sena Aguirre Ossa Flor Maria;
Del Sena Garzo6n Ramirez Edwin Normando;
Gutiérrez Soto Deisy Paola;
Medina Patifio William Antonio;
Navarro Romero Maria Del Carmen;
Puerta Hoyog Luis Antonio;
Rios Posada Angela Maria;
Romero Maya Arles De JesUs.
Marin Ramirez Diana Leticia
Perez Ramirez Albanny
Saldarriaga Gomez Maria Edilsa
SENA Centro Maria Consuelo Castillo Lineros
Agropecuario
Risaralda
Por Parte De La La Organizacion
Comunidad Asomorigua
,'asop.pm:;u;;
“"asomorigua"” "Asociacion de
moricultores”
Por parte de Instituto Colombiano | Carlos Guerrero
Sector Agropecuario ICA
Institucional
Por Parte Del La empresa privada, | Marcelino Marquez Gerente General,
Sector Productivo | Mercamas Sandra Lorena Mejia; Jefe de Recursos
Humanos
Agricultores para certificar: Ramon
Marin, José Anibal Soto Lopez,
Marisalen Parra, Diego Peldez, Arles
Romero, Jaime Rodas y Leonel Loaiza
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Foto 1: Grupo de aprendices

Contextualizacion de la experiencia

La presente sistematizacion se realizé con el fin de ejemplificar el
alcance del modelo formativo SENA, en desarrollo de la etapa pro-
ductiva del proceso formativo. Ha sido la intencién que al recuperar
la experiencia otras personas puedan conocerla y encontrar la inspi-
racion para el desarrollo de nuevas acciones. El proceso se considera
participativo dado que se han integrado los diferentes actores socia-
les que hicieron parte de esta para lograr una reflexion critica del
proceso y su apropiaciéon por parte de estos.

Se pretende evidenciar como el modelo de la oferta institucional
de formacion, la conformacién del grupo, el patrocinio, el aprendi-
zaje basado en proyectos direccionados todos a la busqueda de solu-
ciones a problemas reales y demas elementos del modelo formativo
SENA, FPI, concretan el espiritu de la formacién y la comprensién
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acerca de que el obrar tecnoldgico se comprende en armonia con el
entendimiento de la realidad social, econémica, politica y cultural
del pais.

Considerando la diversidad de enfoques existente para la siste-
matizacién de experiencias, el presente ejercicio se orienta en la li-
nea de sistematizacién de “recuperacion de saberes de la existencia
vivida” caracterizada por Marco Rail Mejia. En este sentido, y acor-
de con el autor, se busca reconstruir la 16gica que subyace al Proyecto
y la cual se encuentra en la interaccion Practica - Teoria - Contexto.
Es decir, y en este caso especifico, a lo acontecido en la practica, le
subyace una lectura desde el Modelo pedagégico de la Formacion
Profesional SENA, MFPI, la cual se pretende validar en el contexto
de la experiencia.

Porotro lado, es importante destacar que la sistematizacién de un
proceso puede desarrollarse en el mismo tiempo de la experiencia o
posterior ala misma, es decir, después de haberla vivido. En este caso
la metodologia esta determinada por la intencién como instructora
de sistematizar la experiencia formativa desarrollada hace diez (10)
anos en el municipio de Guatica, corregimiento de San Clemente.

La recuperaciéon de informacién se ha realizado a través de ca-
nales virtuales de informacién a través de los cuales se contactaron
los diferentes actores del proceso. A cada actor se solicité escribir un
relato escrito en el cual expresaran su vivencia del proceso, para ello
la recomendacién fue la de escribir una carta donde reflexionaran
sobre una pregunta marco: “Después de 10 anos de la experiencia de
practica en San Clemente, Guatica, Risaralda, ;qué recuerda usted
y qué les quedd y qué analizan del ejercicio?”. Dado que la narrativa
representa una opcién metodolégica que capta la riqueza y el signi-
ficado de lo humano como sentimientos, motivaciones, propdsitos
que no pueden ser expresados a través de un razonamiento légico
formal.

Los relatos fueron a modo de epistolas, enviadas a la instructo-
ra para la sistematizacion. Asi mismo, dadas las dificultades ac-
tuales del mundo afectado por la pandemia al momento de esta
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sistematizacion, otros documentos personales: como cartas, agen-
das, informes, memorias fotograficas, mapas, fueron ttiles en la
construccién del documento con el fin de ejemplificar y complemen-
tarla informacién.

También se ha realizado anilisis documental para definir los re-
ferentes que posteriormente orientaran la reflexion, especialmente
documentos institucionales SENA.

Mapa 1: Zona de influencia del proyecto

Abordaje por categorias

Acorde con los objetivos planteados en el proceso, se establecen dos
ejes alrededor de los cuales se estructurara la lectura del proceso: evi-
denciar los elementos del modelo pedagogico SENA que emergen del
proceso en la experiencia vivida y considerar los aspectos del mo-
delo relacionados con el componente axiolégico y epistemolégico,
asi como también, las caracteristicas de la formacion tecnolédgica.
De este manera, la reflexion siguiendo las categorias y subcatego-
rias que emergen de los relatos, describe la dimension personal, so-
cial y laboral, las caracteristicas del conocimiento construido, su
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significacion alrededor de la conformacion y el trabajo de equipo,
la identificacién de problemas en contexto, el trabajo por proyectos,
el aprendizaje de procesos, la red de actores, la resignificacion del
rol del patrocinador, el papel del instructor, las competencias que se
persiguen para la formacion del ser, en el hacer propios del modelo
FPI, todo lo anterior amarrado al logro de una meta nacional de me-
jora de las condiciones de produccién, ambientales, sociales en las
zonas rurales del pais.

La reflexioén que recoge este documento en torno a los ejes estruc-
turantes de la sistematizacion se logré con el entrecruzamiento de
varios ejercicios; el primero de ellos es la construccién de lineas de
tiempo por parte del ejecutor, el segundo, la narrativa propia de los
actores y el tercero, el referente pedagdgico de la FPI del SENA.

Resultado de la experiencia

Desde los planteamientos que el modelo pedagdégico SENA hace de
los componentes axiolégico, epistemolégico, la interaccion es el
medio propicio para la generacién de procesos de aprendizaje que,
a través de la colaboracion y el apoyo mutuo, posibiliten el desarro-
llo y/o el fortalecimiento permanente de Competencias Basicas y se
constituyan en aspectos esenciales de la Formacién Profesional Inte-
gral, pues implican el fortalecimiento de la dimensioén personal del
Aprendiz; algunas son la actitud ética, la capacidad para tomar deci-
siones, para asumir actitudes de liderazgo, para trabajar en equipo,
comunicarse, establecer acuerdos, entre otras.

El Aprendiz es considerado como un proyecto de vida en cons-
truccién permanente, en donde sus dimensiones; cognitiva (saber),
valorativa-actitudinal (saber ser) y procedimental (saber hacer) se
convierten en el objeto central del proceso formativo.
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La experiencia y el Aprender a Ser

La mayoria de los aprendices en este proceso reconocen céomo la ex-
periencia contribuy6 en su proyeccién solidaria como actores:

Agradezco al SENA por el acompafiamiento y apoyo que brinda a
los jovenes en su formacién como grandes personas con responsa-
bilidad, conciencia social y pertinencia para ayudar a resolver las
necesidades del pais (Relato Escrito de Luis Antonio Puerta Hoyos
aprendiz SENA, tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica).

Este proceso fue una experiencia muy bonita para mi porque me per-
mitié compartir con mas personas y ensenarles un poquito de lo que
sabia, incentivarlas a formar parte de los cambios que a diario vamos a
tenery de poder llevar este mensaje a mas agricultores que como ellos
creyeron en nosotros y nos apoyaron (en relato escrito de Deisy Paola
Gutiérrez, aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos,
Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de
2012. Recolectado por Maria Consuelo Castillo, septiembre 2020)

Para el MPFPI SENA los aspectos cognitivos se dan al mismo tiempo
que la dimensién humana del aprendiz, aspectos como el compromiso
y responsabilidad para contribuir armoénica y propositivamente, como
persona y como trabajador, en los escenarios sociales y productivos de
los cuales forma parte. El proceso permiti6 a los aprendices cumplir
la practica en su territorio, aportando a sus familias y vecinos y hacer
parte de su realizacion como personas y tecnoélogos, lo cual se expresa

9”@

a través de emociones como “me senti feliz”, “El proceso fue bonito por-

”, ”

que me permitié compartir con personas”; “Me llena de alegria”.

La identificacion del problema y la construccion
del conocimiento en el modelo SENA.
El punto de partida: Identificacion de un problema

En la reflexién sobre la experiencia se encuentra como punto de
partida la identificacién de un reto que se propuso la comunidad: la
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implementacién de las Buenas Practicas Agricolas -BPA—, que es una
de las tareas estratégicas del sector agropecuario, definida como tal
en los lineamientos estratégicos de la Regional Sena Risaralda al es-
coger su tecnologia medular (Red Agricola).

En cumplimiento de este propoésito se encontréd que el Instituto
Colombiano Agropecuario, ICA, ente ejecutor de las politicas del Mi-
nisterio de Agricultura, en su informe de gestion en Inocuidad de fi-
nales del 2008, establece lo siguiente:

Falta de politicas eficaces por parte del gobierno nacional que permi-
tan que los pequetios productores accedan a la tecnologia que haga
posible la adopcién de las Buenas Practicas en las explotaciones y
den valor agregado a sus productos. Aunque en este proyecto no se es-
tan disefiando politicas publicas, corregimos -desde nuestra misién-
las falencias identificadas para hacer factible la implementacion de
la Buenas Practicas Agricolas, con nuestros agricultores-aprendices
(Maria Consuelo Castillo, septiembre 2020).

Con estos elementos se observa la viabilidad de atender la necesidad
identificada por los aprendices de colaborar en la implementacién
de las Buenas practicas Agricolas a sus vecinos, amigos y familiares
dedicados a la produccién de mora y aguacate y se identifica como
una posibilidad a desarrollar en la etapa productiva de la formacion.
Tal como se expresa en la grafica sobre la linea de tiempo de la ex-
periencia, el proceso inicia con la realizacién de un diagnéstico del
contexto para identificar problemas y necesidades para el proyecto,
alrededor del cual articular el conocimiento. Este aspecto se desta-
ca en el relato de los aprendices:“[EJn compania de nuestra docente,
decidimos, solucionar una problematica del municipio porlo que es-
cogimos ayudar a nuestros agricultores a certificar sus fincas en BPA
(Buenas Practicas Agricolas)” (relato escrito de Deisy Paola Gutiérrez,
aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica
Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012.
Recolectado por Maria Consuelo Castillo, septiembre 2020).
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Todo se hizo aplicado a lo que se producia en el campo y el pueblo.
Uno de nuestros proyectos fue sensibilizar y concientizar a los pro-
ductores de la region en la asociacién Asomorigua, la importancia
de la certificacion en BPA (Tomado de relato escrito de Edilsa Salda-
rriaga, aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos,
Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre
de 2012. Recolectado por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).

En ese momento entregabamos la produccién de mora a POSTOBON
y recuerdo que nos estaban pidiendo que buscaramos implementar
las B.PA, pero la gente no se animaba por los costos que esto reque-
ria, entonces se tomo la decisién que le demostrariamos a la gente
que se podia lograr con pocos recursos, que la cuestién era de ganas
y asi empezamos a trabajar (Relato de Arles de Jestis Romero Maya,
aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica
Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012.
Recolectado por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).

Foto 2: Cultivo de mora en la zona
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Acorde con el modelo SENA, desde el punto de vista de las competen-
cias a alcanzar, el aprendiz debe Coordinar proyectos de acuerdo con
los planes y programas establecidos por la empresa, de este modo
aprende a Identificar el comportamiento de las variables social, éti-
ca, econdémica, y tecnolégica en el contexto nacional e internacional
de acuerdo con las metodologias normas y protocolos de investiga-
cién. En palabras de Maria Consuelo Castillo en septiembre de 2020:
“[Bluscando cémo hacer algo de valor para ellos, para la region y su
gente, les planteamos identificar un problema que nosotros pudiéra-
mos resolver en desarrollo de la etapa practica.”

El aprendizaje por proyectos

Coherentemente conloslineamientos institucionales y el Modelo Pe-
dagdgico adoptado, el origen del Aprendizaje por Proyectos esta en
el constructivismo tal como lo desarrollan los trabajos de psicélogos
y educadores tales como Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget y
John Dewey. En el SENA el disefio de proyectos como parte del pro-
yecto de formacién ha sido utilizado por los Centros de Formacién,
particularmente los instructores, los incorporan con frecuencia en
sus planeaciones metodoldgicas: “[Plara estructurar respuesta de
formacion a necesidades especificas, la planeacién educativa condu-
ce a la formulacion de proyectos que garanticen eficiencia, eficacia
y calidad en los procesos y productos” (Unidad Técnica, capitulo III,
Sena, marzo de 1986).

La ensefanza y el aprendizaje basado en proyectos son una es-
trategia educativa / formativa integral (holistica), en lugar de ser
un complemento. El trabajo por proyectos es parte importante del
proceso de aprendizaje. El concepto se vuelve todavia mas valioso
en la sociedad actual donde los instructores desarrollan su activi-
dad pedagédgica con grupos de aprendices con diferentes estilos de
aprendizaje, antecedentes socioculturales y niveles de desarrollo de
competencias tanto técnicas como sociales. El cambio de un enfoque
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centrado en procesos uniformes de ensenianza no ayuda a que todos
los Aprendices alcancen estandares altos; otro, basado en proyectos,
construye sobre Metacognicion: capacidad que tiene el aprendiz
para autorregular el propio aprendizaje, es decir de planificar qué
estrategias se han de utilizar en cada situacién, aplicarlas, contro-
lar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como con-
secuencia, transferir todo ello a una nueva actuacion. las fortalezas
individuales y colectivas, de instructores y aprendices, les permite
explorar sus areas de interés y el desarrollo de competencias inte-
grales dentro del marco del disefio curricular o de planes y progra-
mas establecidos, con coherencia y pertinencia. La enseflanza global
requiere para su desarrollo incorporar otras estrategias activas, se
traduce como un modelo de mediacion vy, alli, los aprendices pla-
nean, implementan y evaldan proyectos con aplicacién en el mun-
do real mas alla de los escenarios de aprendizaje de los Centros de
Formacién; permite transferencia de aprendizajes en la resolucién
de problemas de los contextos social y productivo. En este modelo se
disefian actividades de ensenanza y, particularmente, de aprendiza-
je, interdisciplinarias, centradas en el Aprendiz, en lugar de leccio-
nes cortas, aisladas y acriticas. (tomado de Modelo pedagégico de la
FP1,2012)

La experiencia en el municipio de Guatica permiti6 a partir de
los elementos aportados por el diagnostico, observar la viabilidad
de atender la necesidad identificada por los aprendices a través de
un proyecto de colaboracién en la implementacion de las BPA a sus
vecinos, amigos y familiares dedicados a la produccién de mora y
aguacatey se identifica como una posibilidad a desarrollar en la eta-
pa productiva de la formacién. En palabras de los aprendices

Gracias a esta formacion se realiz6é un hermoso trabajo con los pro-
ductores de Mora y aguacate iniciando un proceso de certificacion
en BPA dénde se les brindé acompafiamiento sobre el manejo de sus
cultivos, produccion y transporte (testimonio de Diana Leticia Marin
Ramos aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos,
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Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre
de 2012. En relato escrito recolectado por Maria Consuelo Castillo
agosto de 2020).

El compromiso institucional del SENA de aportar al incremento de
la competitividad en los contextos sociales y productivos del pais se
expresa mediante el fortalecimiento de sus procesos de desarrollo
tecnolégico e innovacién incorporados como constitutivos esencia-
les de la Formacion Profesional Integral, mediante Estrategias Di-
dacticas de Caracter Activo, en donde la Formaciéon por Proyectos
se posiciona como la principal. Este tipo de estrategia parte de la
identificacién de una necesidad especifica del entorno, generalmen-
te productivo y se fija como propésito la satisfaccién de dicha nece-
sidad, mediante procesos de investigacién que metodolégicamente
orientados, se integran como parte del desarrollo de los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje-Evaluacion.

Para el proceso debiamos reunir una serie de evidencias que se re-
copilaron en una carpeta, informacién como mapa de llegada a la
finca, mapa del predio, registros de todas las actividades que se rea-
lizaban en el cultivo de la mora, registro de mantenimiento y cali-
bracién de equipos, entre otros. Esto al principio no fue facil porque
no se tenia una cultura de llevar registros y debiamos ademas orga-
nizar todo por areas y ahi pusimos en practica nuestra creatividad,
nosotros sabiamos que no contdbamos con mucho recurso, pero la
teniamos clara y asi se hizo, demarcamos los lotes de la mora, empe-
zamos a llevar registros y adecuamos una bodega con candado para
las herramientas y los insumos agricolas, se adquirieron analisis de
suelo y agua que no se tenian (relato de Arles de Jesiis Romero Maya,
aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica
Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012.
Recolectado por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).
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Fotografias 3-4-: Herramientas - Recorrido por cultivos de la zona

El trabajo colaborativo, en la experiencia

PLAN DE ACCION 2011
SAN BEANANDO - VEREDA BOUVAR
HO  F MY Man ACTIVIGAD ABAalL MAYD N o RESPONSABLE
EF! % Tramitar cortificads sobre POT | 8 DEEGO FERMAMDD RAMIREZ
ante planescidn misnicgpal
E
EF] X Tramitar concesion de aguas ante | P DEEGO FERNANDO RAMIREZ
o CARDER
3
13 K Evaluar las caracteristicas P MEGO FERNANDO RAMIREZ
Ao ackas
£
¥ Elabarar plan para manejo de " ALBANSNY PEREZ R ¥ DIEGD FERNANDD
b resicues 10lidos y Squidos RAMIREZ
L1 S U S N N Y N ) [ A E— SO
i = Separsr los Pertibizantes de los L DEGO FERNANDD RAMIREZ
Bininzmas
E e ittt
FEX] x| Instalar botiquin de primeros ] DIEGO FERNANDO RAMIREZ
musilios
3 P |
125 x| Instaler extirtor mulliusosen L DIEGO FERNANDO RAMIREZ
| fugar visible
DBSERVACIONES

Acorde con Vigotsky las habilidades de pensamiento de orden su-
perior se desarrollan en la interaccién con los otros. El modelo
pedagégico SENA, implementa procesos de ensefanza-aprendi-
zaje-evaluacion que promueven el desarrollo humano integral del
aprendiz y su participacion activa y responsable en la construccién
colectiva del conocimiento y su aplicacién en los entornos produc-
tivos y sociales. En otras palabras, “[[lmplementar Ambientes de
Aprendizaje cuyas condiciones favorezcan la relacién del Aprendiz
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con el conocimiento a través de estrategias como el trabajo en equi-
po, la investigacion, el acceso y utilizaciéon de las TIC, que posibiliten,
junto con la mediacién del docente, una dindmica de construccién y
transferencia creativa del conocimiento a situaciones real” (Tomado
de MPFI 2012).

El trabajo colaborativo cobré importancia en el desarrollo de la
experiencia, desde el primer momento, el liderazgo fue compartido
y revel6 los diferentes roles y colaboraciones posibles entre instruc-
tor, aprendices y entidades como el ICA que se vincularon al proceso.
Tanto los logros como las dificultades vivenciadas en el proceso se
asumieron de manera colectiva, maximizando los esfuerzos indivi-
duales. Es decir, la cohesién del grupo se mantuvo alrededor de una
meta comin bien definida: la certificacién de los productores, donde
unos integrantes del equipo dependiamos de otros.

El MPFI reconceptualiza el rol de los instructores y de los apren-
dices en los diversos escenarios de aprendizaje, pues los promueve al
papel de activos, en otras palabras, ellos deben participar en las ac-
tividades de aprendizaje disefiadas como parte del proceso de cons-
truccién del conocimiento. El papel de la instructora fue mantener
una participacién permanente, continua y dialégica durante todo el
proceso de ensefianza aprendizaje, en el rol de guiar, animar y faci-
litar el proceso.

Por su parte, cada uno de los aprendices aporté desde su conoci-
miento del territorio, su creatividad y lo aprendido en la Tecnologia
aportando segin su habilidad, a la solucién de las dificultades y al
logro de los objetivos:

Se crearon varios grupos de estudio, siendo para cada uno de noso-
tros una experiencia enriquecedora, este proceso nos llevé a conocer
mas nuestro entorno, los productos de nuestra regién y valorar la
produccién de alimentos su manejo y cuanto podriamos aprovechar
la materia prima y descubrir nuevas formas de transformacion (Tes-
timonio de Diana Leticia Marin Ramos aprendiz SENA, Tecnologia
en Procesamiento de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado de
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septiembre de 2009 a septiembre de 2012. En relato escrito recolecta-
do por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).

En cuanto a mis comparieros de clases, Gnicos, amigos que son fami-
lia de otros lugares y culturas, te hace no solo abrirte de mente; si no
también aprender de lo que te rodea ain 10 afios después ( tomado
de relato escrito de Maria Edilsa Saldarriaga Gémez, aprendiz SENA,
Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica Risaralda, desa-
rrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012. Recolectado
por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).

La principal dificultad fue la limitacién de recursos fisicos y econé-
micos para cumplir con lo requerido, para logar el objetivo de cer-
tificarse, pero fue muy satisfactorio observar que los aprendices
crearon soluciones practicas y econémicas para logarlo y estas fue-
ron ejemplo nacional en otros departamentos donde los productores
veian las dificultades econémicas como un obstaculo para certificar-
se (relato de Carlos Guerrero, funcionario ICA que acompaii6 el pro-
ceso, recolectado por Maria Consuelo Gomez septiembre de 2020).

Los productores, al trabajar para lograr la certificacién, permitieron
que los aprendices pusieran en practica sus conocimientos y asu-
mieron construir el suyo apostando al proceso para su certificacion.
Como parte del equipo colaborativo las empresas privadas o del es-
tado que se unieron con hechos concretos como la vinculaciéon de
SMURFIT Cartén Colombia, quien en cumplimiento de su objetivo
social encontré en esta accién su espacio para ayudar a través del
patrocinio del agronomo que todos los productores requerian. Asi
mismo, la transformacién del papel de la empresa que patrocina
aprendices que aplican su conocimiento al area rural desbordando
con hechos las competencias adquiridas durante su etapa lectiva, en
vez de promover su traslado al area urbana.

Oportunidades rurales, programa del Ministerio de Agricultu-
ra, se vinculé dando los recursos para algunos pozos sépticos y el
ICA, que apoy6 todo el proceso con pre- auditorias y orientando los
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esfuerzos y apropiaciones tecnolégicas que hacian los aprendices
para cumplir la normativa.

Fotografias 5, 6, 7, 8 y 9: Canecas desarrolladas por uno de los involucrados
para la preparacion, manejo y almacenamiento de agro-insumos
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Ademas del proceso de formacién en la tecnologia, el Sena ofertd
cursos cortos que atendieron necesidades especificas del proceso de
formacion para la certificacién de los agricultores, como: Primeros
auxilios, en ambiental ensefiaron como levantar mapas de especies
de fauna y flora, los de agricola el manejo de fumigadoras, ante las
preguntas: ;Como saber cuanto quimico agregué a la planta? ;Cum-
plo con lo que dice el producto y lo que recomendé el agronomo?
¢Qué tan intoxicado estoy? ;Estoy intoxicando a la gente? ;Qué es
una etiqueta azul, amarilla, roja o verde?; se brindaron respuestas
simples, precisas y de la mayor utilidad.

Aprendizajes del equipo ejecutor

La experiencia y las reflexiones sobre el aprendizaje significativo

Todo lo anterior nos permite reflexionar acerca de la realidad del
aprendizaje significativo, a partir de sus dos acepciones: la primera,
desde la naturaleza del aprendizaje fundamentado en el reconoci-
miento de los aprendizajes previos y la construccién de los nuevos;
y la segunda, desde la creacion de ambientes de aprendizaje que per-
mitan comprender el valor de éste, como proyecto de vida, sugiere la
importancia de proporcionar un clima de aceptacién y apoyo, con
gran confianza en la responsabilidad del Aprendiz.

El Aprendiz no es un agente pasivo ante el instructor o el entorno,
ni el conocimiento es tinicamente producto del ambiente, como tam-
poco un simple resultado de las actividades internas del aprendiz;
también es una construccién por interaccioén, en continua produc-
cién y riqueza diaria como resultado entre el Aprendiz y los estimu-
los producidos por ambientes externos. Se trata, entonces, de que
el Aprendiz comprenda la necesidad de desarrollar la autonomia
intelectual y moral, el aprendizaje significativo, la aplicacién de lo
aprendido y los procesos de individualizacién y socializacion.
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Con el fin de lograr los desarrollos ya anotados, durante el proce-
so los aprendices desempefiaron roles como: - elaborar su proyecto
de formacioén; - seleccionar y transformar informacién, construir hi-
potesis y tomar decisiones basandose en una estructura cognitiva; -
modificar estructuras mentales previas a través del proceso de adap-
tacion; - construir sus propios esquemas de representacion mediante
el accionar sobre la realidad; - reconocer su valor como persona y
constructor de conocimiento; - identificar sus necesidades de apren-
dizaje una vez se enfrente a la resoluciéon de problemas de caricter
ético, social o productivo; - juzgar la idoneidad de sus capacidades y
habilidades desarrolladas frente a la resolucién de problemas

La experiencia, las competencias tecnologicas y la innovacion

En el contexto de la Formacion Profesional Integral para el Desa-
rrollo de Competencias, la Tecnologia es la actividad planificada,
organizada y creativa del Aprendiz, expresada en el Saber Hacer; le
posibilita el uso racional y responsable de los conocimientos teori-
co-practicos para producir, transformar y comercializar procesos,
productos, bienes y servicios.

Por otro lado, acorde con el modelo pedagégico el reconocimien-
to, por parte del Aprendiz, del impacto de su actividad tecnolégica en
el medio social, productivo y ambiental implica afrontar conflictos
entre las necesidades sociales e individuales, entre los entornos so-
ciales y productivos, entre estos entornos y el medio ambiente. La
actividad tecnolégica implica la necesidad de trabajar en equipo, de
afrontar asertivamente situaciones conflictivas, de establecer con-
sensos y de llegar a acuerdos, de decidir sobre lo mejor para todos, en
términos de equidad e inclusion;

En la actividad tecnolégica subyace el desarrollo de una serie de
competencias basicas inherentes a la Formacién Profesional Integral
y fundamentales para el mundo de la vida y el desarrollo laboral, a
partir del problema identificado y en dicho contexto especifico, se
debieron realizar las acciones pertinentes a los modelos de calidad
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a saber: El diagnéstico, el plan de implementacién, el seguimiento y
el control y se requeria que este trabajo fuera oficialmente la etapa
practica de los aprendices en formacion, favoreciendo el aprendizaje
de procesos.

Esta percepcién del aprendizaje de procesos se hace notoria en
los relatos escritos:

Gracias a la oportunidad que tuve, puedo decir fue una experiencia
muy bonita aprendi lo relacionado a la implementacién de las B.PA,
acciones como la desinfeccion de un lote, el manejo de productos
quimicos, las categorias de los quimicos, su registro ante el ICA, si
el personal cuenta con elementos apropiados y su capacitacion para
realizar la labor, también concientizamos a los sefiores de las finca
de la importancia de tener bafios en su predio, la desinfeccién de los
equipos y las herramientas, mantener registro de todas las activida-
des de mantenimiento, de calibracién de los equipos de fumigacion,
entre otras (Relato de Angela Maria Rios aprendiz de la Tecnologia
en Procesamiento de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado de
septiembre de 2009 a septiembre de 2012. Recolectado por Maria
Consuelo Castillo)

En el desarrollo del curso aprendimos a procesar frutas y hortali-
zas, carnes, leche, panificacion, control de procesos, inocuidad, entre
otras mas. Fue asi como aprendimos a elaborar listas de chequeo,
controles de desinfeccién, almacenamiento de agro-insumos, clasifi-
cacién de insumos, manejo y disposicion de residuos sélidos y liqui-
dos, para preservar la vida del medio ambiente (Tomado del relato
del Luis Alberto Puerta Hoyos, aprendiz de la Tecnologia en Procesa-
miento de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre
de 2009 a septiembre de 2012. Recolectado por Maria Consuelo Cas-
tillo septiembre 2020).

Fortalecer los procesos de investigacion tecnolégica y de innovacion
al interior de las acciones de formacién implica mayor acercamiento
al sector productivo del pais, con el fin de articular coherentemen-
te esfuerzos en funcién de incrementar de manera sostenible la
competitividad de este sector y generar las condiciones de mayor
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favorabilidad para el desarrollo del proyecto de vida personal y labo-
ral de cada uno de los Aprendices, dentro de una concepcién de Ges-
tion Tecnoldgica y de Innovacién integrada, dindmica y sistémica.
La dificultad en la implementacién de procesos durante el acompa-
fNamiento a los productores obligé a los aprendices a la blisqueda de
soluciones innovadoras frente a las mismas. Al respecto relata Luis
Antonio Puerta: “[Plara el cumplimiento de todos los requisitos cada
uno sacé lo mejor de si mismo para ayudar al proceso. Yo, por ejem-
plo, disefié una bodega de insumos portatil la cual fue aprobada por
el ICA que permitia cumplir con cinco requisitos de la norma: 1. Bo-
dega de insumos, 2. Clasificacién de insumos, 3. Area de dosificacién,
4. Zona de mezclas y 5. Kit de derrames” (Tomado del relato del Luis
Alberto Puerta Hoyos, aprendiz de la Tecnologia en Procesamiento
de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009
a septiembre de 2012. Recolectado por Maria Consuelo Castillo sep-
tiembre 2020).

Finalmente, durante la experiencia emergen otros aprendizajes
en torno al logro de los procesos, es asi como los productores que
lograron la certificacion, titularon sus tierras, adquirieron el per-
miso del uso del agua, identificaron las especies de flora y fauna
que protegian al definir las zonas de bosque que no intervendrian,
el uso responsable de plaguicidas, el manejo de los residuos toxicos,
la mejora en las condiciones de su vivienda y servicios sanitarios,
la consecucién de los recursos para la compra e instalacion de los
pozos sépticos en sus viviendas, el incluir al miembro joven dela fa-
milia al trabajo de los registros necesarios para la certificacion, su
atencion en salud y la medicién de los residuos toxicos en sangre,
entre otros.
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Fotografia 10 Ceremonia de certificacion a los productores en la plaza
central del Municipio de Gudtica

La formacién del pensamiento critico ha sido considerada desde el
aprender a aprender, el modelo (FPI) y ha buscado que el estudian-
te haga un aprendizaje critico. A su vez, la experiencia desarrolla-
da en el municipio de Guatica tiene implicaciones de formacién en
este sentido importantes pues mas alla de lograrla simple aplicacién
de procedimientos y normas con respecto al sector productivo, los
aprendices superaron la aplicacion instrumental y acritica sobre la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia, llevando sus reflexiones a
la realidad del contexto en la que éstas se aplican y permitiendo asi
aportar desde ella a la resignificacién de esta aplicacién en el pais.
Desde los diferentes relatos ha sido posible entrever este sentido cri-
tico. (Relato de Arles de Jestis Romero Maya, aprendiz SENA, Tecnolo-
gia en Procesamiento de Alimentos, Guatica Risaralda, desarrollado
de septiembre de 2009 a septiembre de 2012. Recolectado por Maria
Consuelo Castillo agosto de 2020):

[..] considero que para que estos procesos sean mas duraderos,
las entidades deben apoyar mas al productor que los implementa,
exigiendo y promocionando en los diferentes medios para que la
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comunidad compre certificado, porque la gente no sabe y termina
apoyando los intermediarios que son los que se llevan todo el recur-
s0 y no dejan que esto evolucione adecuadamente y el campesino
cada vez mas pobre y desmotivado [...] Como campesina guatiquenia
observo que los diversos planes de desarrollo han fomentado la cons-
truccién de escenarios deportivos, Fomento a la cultura, a la salud,
algunas obras de infraestructura, pero al sector rural que es el eje
de la economia, ademas que somos despensa agricola seguimos re-
zagados en tecnologias, inversiones, innovaciones, fomento agroin-
dustrial. Para rematar las carencias que tenemos en liderazgo social,
comunal y ambiental. Con dolor de patria se evidencia la ausencia
de politicas publicas que protejan nuestra poblacién y la tierra ade-
mas de la violencia que hemos padecido todos (as) de diferentes for-
mas (tomas, muertes, torturas, listas negras, amenazas) y ni siquiera
somos categorizados como tal. Ademas de nuevos desplazamientos
elegantes por las grandes empresas multinacionales con su dafio
a sitios sagrados, la destruccién del bosque nativo, la prohibiciéon
a caminar por antigua servidumbres, que es propiedad privada, la
contaminacién ambiental con sus famosos voladores para alejar las
nubes de agua etc. [...] Urgen profesionales que amen su carrera, ur-
gen personas gomosas (0s) que amen la creacion perfecta de Dios que
piensen en el bien comn, que dignifiquen la cultura indigena y cam-
pesina visibilizando su utilidad, importancia en la preservacion de
los recursos naturales y su sostenibilidad, estableciendo estrategias
de comercializacién directas llegando a un mercado que pague la di-
ferencia con justicia y decencia (relato de Flor Maria Aguirre Ossa,
aprendiz SENA, Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, Guatica
Risaralda, desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de 2012.
Recolectado por Maria Consuelo Castillo agosto de 2020).

Conclusiones

Desde el proceso de comprension e interpretacion de los rela-
tos sobre la vivencia a la luz del modelo pedagdgico el proceso de
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sistematizacion permite concluir que constituye un logro del proce-
so con respecto a la formacién integral del aprendiz el empodera-
miento, liderazgo, resolucion de problemas, criticidad, pensamiento
propositivo, autoconfianza, ademas de la formacion en lo especifico
de la implementacién en sistemas de gestion de la calidad en el sec-
tor agricola a través de la certificacién en la norma de las Buenas
Practicas Agricolas en Colombia a través de la resolucién 4114 de ICA.
El proyecto los obligé a salir de su mundo de adolescentes o jévenesy
entrar al mundo del trabajo, de las responsabilidades, de los compro-
misos con una meta por alcanzar de la que eran responsables ante
muchos actores.

La experiencia vivida se considera una innovacion si considera-
mos que la definicién de innovacion desde el MFPI SENA va mas alla
del logro de los resultados de aprendizaje o del mejoramiento de un
proceso y/o producto, para convertirse en una actitud propositiva
tanto por parte del Instructor, como por parte del Aprendiz, dispues-
tos de manera permanente, a la reflexion critica e intencional sobre
el cambio y sus implicaciones.

En el marco del modelo pedagégico SENA, los actores deben te-
ner como caracteristica el sentirse involucrados en la construcciéon
de un pais donde todos disfruten las oportunidades que se ofrecen
dentro de nuestros limitados recursos, éstos, usados de manera co-
herente y perfilados hacia una meta comun de sociedad, pueden dar
soluciones reales a problemas sentidos como tal, por la comunidad
de la que los aprendices forman parte. Esto devuelve al estudiante
hacia sus raices y a comprender y valorar su escenario de nacimien-
to y crianza y vivir la experiencia de ser un actor empoderado del
desarrollo.

La experiencia en el municipio de Guatica permitié concretar una
Red de actores como estrategia con connotaciones de aprendizaje. La
experiencia muestra como a través de esta Red fluye el aprendiza-
je en un sistema colaborativo de interacciones, para el caso; el cen-
tro de formacién, Instructora SENA, aprendices, ICA, productores,
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Smurfit, Mercamas, para la resolucion de problemas del “mundo de
la vida” tanto de los aprendices como de los productores en la zona.

Pese a que las condiciones bajo las cuales ocurre el sistema pro-
ductivo no cambiaron (ya que estas no dependen del proceso de for-
macién como tal, pues son parte de un sistema externo al proceso),
esta parte en los relatos muestra que la sostenibilidad de un proceso
en este caso el de certificaciéon no depende exclusivamente del pro-
ceso de formacion, sino también de la continuidad que por un lado
deben tener los procesos de acompainiamiento del estado al sector
productivo, reflexién esta que desde el sentido critico si hacen los
aprendices. Hay, entonces, muchos problemas por identificar y mas
motivos para vincularse a través de etapas productivas a la concre-
cién de las soluciones de la mano de las instituciones, siendo el cen-
tro del ejercicio el desarrollo cabal de los aprendices.

Prospectiva

Desde la lectura de la experiencia, la pertinencia se ha dado conside-
rando las necesidades del contexto, y el ensamblaje de actores, pro-
ceso académico y resultados que se dieron durante el mismo. En este
sentido, la experiencia tal como se desarroll6, puede ser replicable
en aspectos relativos al desarrollo del modelo pedagdgico SENA, sin
embargo, el contexto y la confluencia de actores en el mismo seran
determinantes y haran Gnica cada experiencia, ya que cada grupo
debera identificar frente a qué problema orientara sus acciones.

El impacto de la experiencia se lee, no desde el logro de una cer-
tificacion de buenas practicas agricolas que impulsaron los apren-
dices como parte de la practica misma de formacién, sino como el
resultado de formacién que ellos tuvieron y su proyeccion social
como actores en el territorio. Lo cual determina también la sosteni-
bilidad ya que al ocurrir la sistematizacién después de 10 afios de la
experiencia, se pudo entrever acorde con los relatos, que el proceso
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de formacién impact6 enla vida de los aprendices, en lo que hoy son,
como personas y como profesionales.
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Filmografia

Video “Sistematizacion de la etapa practica del proyecto de formacién
del grupo de aprendices de Tecnologia en procesamiento de alimentos.
Guatica Risaralda desarrollado de septiembre de 2009 a septiembre de
2012”. Produccion: Jessica Tatiana Agudelo y Sebastian Giraldo Carvajal
Aprendices SENA Regional Quindio.

Anexo 1. Relatos de los aprendices

Primer relato

Corregimiento de San Clemente
Municipio de Guatica Risaralda
02 de septiembre de 2020

Cordial Saludo a Maria Consuelo Castillo Lineros

A quien corresponda:

En el afio 2010 inicié con mis estudios en el Sena con la carre-
ra Tecnologia en Procesamiento de Alimentos, decide estudiar esta
carrera por las facilidades que ofrecia ya que las clases se dictaban
en el corregimiento de San Clemente municipio de Guatica, pueblo
donde vivia y donde actualmente resido. Las clases recibidas fueron
muy enriquecedoras y aportaron mucho a mi desarrollo ademas de
que todo lo aprendido servia para mejorar las actividades cotidia-
nas de mi familia, de mis vecinos y en general de los habitantes del
municipio.

Cuando lleg6 el momento de la etapa practica con la instructora
Maria Consuelo decidimos iniciar nuestras practicas en el proceso
de la implementacién de las BPA (buena practicas Agricolas), fue
muy dificil iniciar el proceso con los productores pues la mayoria no
tenian la claridad ni la organizacién para adelantar el proceso, cada
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productor debia tener documentos al dia de los predios, concesiéon
de aguas, registros de aplicacion de fertilizantes, insecticidas etc., de
podas, de siembras, registros de mantenimiento de equipos y herra-
mientas, tareas de desinfeccion, bodegas, entre otras.

Durante el desarrollo de la etapa practica pude ayudar al sefior
Diego Pelaez con la elaboracién de toda la documentacion, protoco-
los, redisefio de areas como la zona de descanso, el area de barbecho,
etc., en ese tiempo los practicantes del SENA logramos la certifica-
cion en BPA de nueve productores de mora en el municipio. De esta
experiencia aprendi de la organizacién que se debe tener en los re-
gistros y que no se requieren grandes gastos, conoci de las necesi-
dades de los productores, del esfuerzo, tenacidad y pujanza con la
que trabajan y sacan sus productos, conoci el olvido del estado de
las entidades responsables del desarrollo del campo colombiano, del
poco o nulo apoyo que reciben para garantizar la produccién, iden-
tifiqué que los canales de comercializacion son manejados al antojo
de los intermediarios dejando a los productores expuestos a recibir
precios nada justos por sus productos, como que quien manda es el
intermediario y quien se atreva a pedir precios justos se expone a que
no le tomen su producto y a perderlo.

De esta etapa como aprendiz y practicante del SENA descubri la
inmensa necesidad de la asociatividad y el cooperativismo; hasta
ahora pienso que es la tinica herramienta que tienen los campesinos
para que se empoderen y alcen su brazo hacia un desarrollo sosteni-
ble del campo y asi se pueda garantizar a sus familias la seguridad
alimentaria, la salud y la educacién

A hoy, afio 2020 los productores siguen sin conocer la importan-
cia de las certificaciones en las BPA, lo mas pequefios no saben qué
son y quienes manifiestan la necesidad de la certificacién no en-
cuentran apoyo de las entidades que los guien y lleven de la mano
en el proceso, jbrillan por su ausencia! Puntualmente en esta zona,
los productores luchan por sostenerse y competir contra grandes
empresas multinacionales en algunos casos quienes poco a poco los
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han despojado de sus parcelas, han privatizado sus vias de acceso,
sus fuentes de agua etc.

Con este relato manifiesto el proceso tan bonito que vivi del 2009
al 2011 y dejo plasmado la gran importancia que tienen las certifica-
ciones no solo en BPA, también las BPPP y las BPO para los produc-
tores de todo el pais. Es urgentisimo que se continiie con este bello
proceso y que se inicien procesos de acompanamiento, para que las
buenas practicas no se vean como una exigencia mas para vender un
producto, sino como una herramienta para volver sus predios em-
presas sostenibles.

Atentamente

Albanny Pérez Ramirez

Segundo relato

Mi nombre es Deisy Paola Gutiérrez Soto, soy egresada del SENA
como Tecnoéloga en Procesamiento de Alimentos, estudio que realice
en el corregimiento de San Clemente Municipio de Guatica Risaral-
da en los afios comprendidos entre 2009 a 2011.

Durante el desarrollo de la tecnologia aprendi sobre el procesa-
miento de productos lacteos, carnicos y frutas, también durante este
tiempo escogimos en compania de nuestra docente solucionar una
problematica del municipio por lo que escogimos ayudar a nues-
tros agricultores a certificar sus fincas en BPA (Buenas Practicas
Agricolas). Al inicio del proceso fue dificil porque por lo general las
personas se redsan a hacer ciertos cambios, pero durante la sensi-
bilizacién para iniciar el proceso algunos agricultores productores
de mora de la asociacién ASOMORIGUA del municipio de Guatica
decidieron iniciar con el proceso.

Esto significo iniciar con varias tareas entre ellas:

- Hacer una lista de chequeo para verificar en que puntos de-
biamos trabajar para cumplir con la normativa exigida por el
ICA, entidad que nos daria la certificacion.
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- Hacerun cronograma de actividades el cual seguiriamos muy
juiciosamente para llevar a cabo el proceso.

- Hacer construcciones en la parcela.

Entre muchas otras mas actividades que desarrollamos durante el
tiempo que durd este proceso, fue también un duro proceso para el
agricultor por que debi6 hacer algunos cambios en la forma en que
estaba ensefiado a trabajar, pero muy juiciosamente aprendi6.

Este proceso fue una experiencia muy bonita para mi porque me
permitié compartir con mas personas y ensefiarles un poquito de lo
que sabia, incentivarlas a formar parte de los cambios que a diario
vamos a tener y de poder llevar este mensaje a méas agricultores que
como ellos creyeron en nosotros y nos apoyaron por que fue un tra-
bajo en conjunto.

Agradezco primeramente a Dios, a mi docente Maria Consuelo
Castillo por apoyarnos y creer en nosotros, al SENA por permitir a
personas que como yo no podemos desplazarnos a las ciudades a rea-
lizar este tipo de estudios, al ICA, a Mercamas por apoyar a jovenes en
estos procesos y al sefior Leonel Loaiza agricultor Certificado, porque sin
el gran esfuerzo que el hizo no hubiéramos podido llevar a feliz término la
certificacion de su finca “EL RECREO”.

Deisy Paola Gutiérrez Soto
CC. 1.089.719.345 de Guatica Risaralda.

Tercer relato

Mi nombre es Luis Antonio Puerta Hoyos, egresado del Sena, don-
de estudie del 2009 al 2011 tecnologia en procesamiento de alimen-
tos, que se dict6 en el corregimiento de San Clemente, municipio de
Guatica en Risaralda. En desarrollo del curso aprendimos a procesar
frutas y hortalizas, carnes, leche, panificacién, control de procesos,
inocuidad, entre otras mas.

Para mi fue una experiencia muy bonita, no fue facil porque tra-
bajaba y estudiaba, pero las ganas de aprender eran enormes al igual
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que los obstaculos que se presentaban, pero gracias a los instructores
y compafieros con su consejo y motivaciéon no desistimos. El grupo
fue muy unido y atin ahora diez afios después mantenemos vinculos
cercanos.

La docente Maria Consuelo nos propuso enfocarnos en nuestro
municipio, en aportar los conocimientos adquiridos a los campe-
sinos de la regién, que eran nuestros vecinos de diferentes veredas
donde viviamos todos los companeros. Fue asi como llegamos a la
decisién de contribuir en la certificacion de las Buenas Practicas
Agricolas en los cultivos importantes para la region: la mora y el
aguacate. Proseguimos a conversar con los productores y ayudarlos
a tomar la decisién para abordar esa tarea; asi fue y con el acompa-
namiento de ICA, que fue un aliado muy valioso, para saber todo lo
que se necesitaba para alcanzar esa certificacion.

Fue asi como aprendimos a elaborar listas de chequeo, controles
de desinfeccién, almacenamiento de agro-insumos, clasificacion de
insumos, manejo y disposicién de residuos sélidos y liquidos, para
preservar la vida del medio ambiente. Para el cumplimiento de to-
dos los requisitos cada uno saco lo mejor de si mismo para ayudar al
proceso.

Yo, por ejemplo, disefié una bodega de insumos portatil la cual
fue aprobada por el ICA que permitia cumplir con cinco requisitos de
la norma: 1. Bodega de insumos, 2.

Clasificacién de insumos, 3. Area de dosificacién, 4. Zona de mez-
clas y 5.Kit de derrames. Recordar todo esto me llena de alegria, los
productores todos se certificaron hoy 10 anos después, agradezco al
SENA por el acompafiamiento y apoyo que brinda a los jévenes en su
formacion como grandes personas con responsabilidad, conciencia
social y pertinencia para ayudar a resolver las necesidades del pais.

Esta fue mi experiencia.

Atte.
Luis Antonio Puerta Hoyos
CC 1054918758
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Cuarto relato

Cordial Saludo, mi nombre es Maria Edilsa Saldarriaga Gomez, y
voy a comentar un breve resumen de mi intensa experiencia como
aprendiz SENA, en los afios 2009 a 2012 en la Tecnologia en Proce-
samiento de Alimentos, que se desarrollé en el corregimiento de San
Clemente, Municipiode Guatica en Risaralda, y la verdad es que solo
puedo hablar bien del SENA.

La instructora a cargo, Maria Consuelo Castillo Lineros, ademas
de contar con una impresionante calidad humana y estar disponi-
ble para consultas, es una excelente profesional de la materia que
imparti6é un punto fundamental para nosotros como estudiantes -
aprendices del SENA.

El ambiente de estudio fue enriquecedor, con una mentalidad
positiva y sobre todo feliz. En cuanto a mis companeros de clases,
Unicos, amigos que son familia de otros lugares y culturas, te hace no
solo abrirte de mente; si no también aprender de lo que te rodea ain
10 anos después.

Mi mejor experiencia y conocimiento:

Formulacién de proyectos;
Manejo pos-cosecha de frutas y hortalizas;
Control de procesos.;
Costos de produccion;
Trasporte, cargue y descargue;
- Inocuidad de los productos;
. Lacteos;
Carnicos;
Panaderia y muchos otros mas...

Todo se hizo aplicado a lo que se producia en el campo y el pueblo.
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-Uno de nuestros proyectos fue sensibilizar y concientizar a los pro-
ductores de la region en la asociacién Asomorigua, la importancia de
la certificacion en BPA lo cierto fue que al final de la etapa lectiva se
ayudé a certificar a 7 predios de la regién, eso signific6 para nosotros
como estudiantes del SENA:

. Conocer las fincas;

- Aplicar el diagnéstico, disefiado acogiéndonos a la norma;
- Tramitarlas escrituras pablicas de las tierras;

- Tramitarlos permisos de usos de suelo;

- Tramitar el permiso del uso del agua;

- Fuentes de agua acueducto, nacimiento de agua;

- Promover y gestionar los recursos para la construccién de
poZo séptico;

- Aprendery hacer registros del Manejo de cultivo;
- Manejo seguro de agroquimicos;

- Adecuado manejo de residuos que evidencien hechos amiga-
bles con el medioambiente.

-Como estudiante del SENA apoyé a la sefiora Marisalen Parra de la
vereda la Unién Guatica Risaralda quien contintia vigente con la cer-
tificacion de su predio con el ICA...

En conclusién, el SENA es un gran ambiente profesional y familiar.
Un lugar perfecto para realizar sus estudios.
ATT:
Maria Edilsa Saldarriaga Gomez.
C.C.-24396 809
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Quinto relato

Fui afortunada cuando estuve estudiando ya que recibi un subsidio
del Sena, la experiencia fue muy linda porque tuve un ser humano
especial que me ayudé mucho. Gracias a la oportunidad que tuve,
puedo decir fue una experiencia muy bonita aprendi lo relacionado
a la implementacion de las B.PA, acciones como la desinfeccion de
un lote, el manejo de productos quimicos, las categorias de los qui-
micos, su registro ante el ICA, si el personal cuenta con elementos
apropiados y su capacitacién para realizar la labor, también con-
cientizamos a los sefores de las finca de la importancia de tener ba-
fnos en su predio, la desinfeccién de los equipos y las herramientas,
mantener registro de todas las actividades de mantenimiento, de ca-
libracién de los equipos de fumigacién, entre otras.

La formacién como tecnélogo también fue una experiencia mag-
nifica aprendi B.PM., obtencién de derivados carnicos, panaderia,
derivados lacteos y manejo y derivados de frutas y hortalizas, entre
otras cosas. En la etapa lectiva ya teniamos claro lo que ibamos ha-
cer: ayudar a certificar a los agricultores del corregimiento. Hicimos
una charla de sensibilizacién con unos comparfieros, uno de ellos era
el presidente de ASOMORIGUA y nos ayud6 mucho, se certificaron
varias fincas en unas de ellas la del productor sefior José Anibal Soto
en la vereda Naranjal de Guatica en Risaralda. Después de 10 afos le
agradezco al SENA por darnos la oportunidad de estudiar Y no solo
al SENA sino a la profesora Maria Consuelo Castillo con quien vivo
muy agradecida por todas las cosas que me ensené.

Soy Angela Maria Rios Posada
c.c. Nimero 24399073

Sexto relato

Quiero agradecer el acompafnamiento tecnolégico brindado por el
Sena “nuestra Universidad “y a Maria Consuelo Castillo con su per-
sonalidad abierta, su profesionalismo, la forma de darse a entender,
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su compasion por la cultura indigena campesina y su profundo de-
seo por el cambio, hizo posible el reto que nuestro entorno parecia
imposible.

Mi productor es el sefior Ramén Eduardo Marin, que tuve la suer-
te de acompafiar, manifiesta que valora positivamente las orienta-
ciones técnicas y las certificaciones de su predio en Mora. su proceso
fue dificil, porque esta pareja no contaba con recursos econémicos
para poder acceder a todos los requisitos de la normativa colombia-
na, para las B.PA. Se gestion6 con instituciones para la consecucion
del sistema séptico, se utilizaron materiales de la finca: guadua, lona,
madera, costales; como la mayoria de nuestros campesinos (as) sin
recursos econémicos, cuentan con sus manos, su creatividad y los
recursos que les brinda la naturaleza.

Me senti parir mientras esperabamos el auditor. mis queridos
compafieros en sus fincas tenian excelente infraestructura en las
bodegas, la nuestra era de esterilla, con costales, dividida con unos
pedazos delona, en tierra, eso siimpecable como para tomar lechita.
Cuando llegé el profesional inmediatamente lo invitamos al cultivo
a mostrarle el quehacer diario, se veia contento con la excelente ca-
lidad del producto, con las zonas bien demarcadas y todo dispuesto
en su lugar, se entablaron preguntas, comentarios enriquecedores
generando un ambiente de confianza, al bajar a la bodega revisé de-
tenidamente la carpeta y nos dio el feliz “si”. Me desplacé a la finca
de Ramoén a compartir su vivencia y evaluar después de 10 anos el
proceso llevado a cabo. Detallare con las mismas expresiones em-
pleadas por él, concluyendo que tanto esfuerzo no merece la pena,
que no vale la pena recertificarse, ya que es cada afo, implica costos
y se debe seguir implementando la lista de chequeo. la produccién
limpia, es mas costosa y al tener areas pequeiias no se pueden sacar
grandes volimenes, ademas del costo de los insumos. hace 10 afnos se
vendia la Mora a 2000 pesos ahora a 1400 pesos, sin reconocer la alta
calidad del producto; el mercado no valora el esfuerzo de las B.PA. las
grandes empresas ponen las condiciones, lo que al precio se refiere.
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En este momento esta acabando con el lote de mora, que le dio
para comprar el terreno y construir la casa y esta sembrando café
que mal o bien lo compra. La finca la veo bien trabajada y aprovecha-
da en sus diferentes espacios con café, platano, citricos, pan coger,
huerta casera un pequeno galpon y beneficiadero donde se evidencia
lo vital del trabajo en equipo y la agricultura familiar. Como campe-
sina guatiqueiia observo que los diversos planes de desarrollo han
fomentado la construccién de escenarios deportivos, Fomento a la
cultura, a la salud, algunas obras de infraestructura, pero al sector
rural que es el eje de la economia, ademas que somos despensa agri-
cola seguimos rezagados en tecnologias, inversiones, innovaciones,
Fomento agroindustrial.

Para rematar las carencias que tenemos en liderazgo social, co-
munal y ambiental, con dolor de patria se evidencia la ausencia de
politicas pablicas que protejan nuestra poblacién y la tierra ademas
de la violencia que hemos padecido todos (as) de diferentes formas
(tomas, muertes, torturas, listas negras, amenazas) y ni siquiera so-
mos categorizados como tal, ademas de nuevos desplazamientos
elegantes por las grandes empresas multinacionales con su dafio a
sitios sagrados, la destrucciéon del bosque nativo, la prohibicién a ca-
minar por antigua servidumbres, que es propiedad privada, la conta-
minacién ambiental con sus famosos voladores para alejarlas nubes
de agua etc..

Urgen profesionales que amen su carrera, urgen personas gomo-
sas (0s) que amen la creacion perfecta de Dios que piensen en el bien
comun, que dignifiquen la cultura indigena y campesina visibilizan-
dosu utilidad, importancia enla preservacion delos recursos natura-
les y su sostenibilidad, estableciendo estrategias de comercializacién
directasllegando a un mercado que pague la diferencia con justiciay
decencia Los amo gracias por su entrega generosidad por una socie-
dad mejor ojala la civilizacién del amor infinitas bendiciones.

Flor Maria Aguirre Ossa
2468632

154



El Modelo de Formacién Profesional Integral del SENA: Esperanza y desarrollo para los territorios

Séptimo relato

En el ano dos mil nueve se dio inicio al programa de formacion tec-
noélogo en el procesamiento de alimentos en el que tuve como ins-
tructora: Maria Consuelo Castillo Lineros.

Durante este tiempo de formacién en el cual aprendimos cada
una de las competencias correspondientes, valorar los resultados
de la implementacién de buenas practicas manufactura, proceso de
produccién, normatividad, monitoreo y proceso de transformacion
de los alimentos.

Se crearon varios grupos de estudio, siendo para cada uno de no-
sotros una experiencia enriquecedora, este proceso nos llevé a cono-
cer mas nuestro entorno, los productos de nuestra regién y valorar
la produccién de alimentos su manejo y cuanto podriamos aprove-
charla materia prima y descubrir nuevas formas de transformacion.

Gracias a esta formacion se realizé6 un hermoso trabajo con los
productores de Mora y aguacate iniciando un proceso de certifica-
cion en BPA dénde se les brind6 acompafiamiento sobre el manejo
de sus cultivos, producciéon y transporte. De igual manera se con-
cientizaron acerca del manejo adecuado de cada uno de los insumos
utilizados para evitar complicaciones a futuro en su salud, y el co-
rrecto manejo de recipientes y cuidado de las fuentes hidricas, reser-
vas naturales, fauna y flora.

Este proceso se pudo llevar a feliz término logrando la certifica-
cion en Buenas Practicas Agricolas a seis productores de nuestra re-
gion. Siendo para mi una de las experiencias més enriquecedora por
la calidad de personas con las cuales pude compartir durante este
tiempo de aprendizaje y por el conocimiento adquirido sobre mi re-
gién y sus productos.

Diana Leticia Marin Ramirez
San-Clemente Guatica Risaralda, septiembre 1 del 2020

155



Maria Consuelo Castillo Lineros

Octavo relato

Soy Maria del Carmen Navarro Romero, con cedula de ciudadania
nimero 31854455 de Cali, egresada del SENA como Tecnéloga en Pro-
cesamiento de Alimentos, en el periodo del 2009 al 2011.

Esta Tecnologia se realiz6 en el Corregimiento de San Clemente
Guatica Risaralda Colombia. Durante el periodo de estudio adqui-
rimos conocimientos sobre: Buenas practicas agricolas, de Manu-
factura: procesos lacteos, carnicos, frutales, hortalizas; con costos y
calidad (entre otros).Todo esto se pudo aplicar en nuestro Municipio
y corregimiento ya que esta zona ha sido totalmente agricola. Duran-
te el estudio decidimos escoger un problema prioritario, analizamos
varios que en el momento no recuerdo, pero decidimos apoyar los
productores de mora y aguacate. Se dio el auge de las buenas practi-
cas agricolas; se les podia brindar a los agricultores, lo cual para ellos
era una gran oportunidad; asi fue.

Empezamos al final de la etapa lectiva a hacer la practica de Cer-
tificacién de las fincas: se hizo una charla de sensibilizacién, con
varios productores, entre ellos un compariero que tenia una Asocia-
cion, ellos habian ido a una finca en Cundinamarca y lo que vieron
los tenia muy animados.

Se empezd, a su vez, el proceso de estudio para la Certificacién de
varias fincas, con las siguientes actividades:

1- Conocer las fincas

2- Aplicar el diagnéstico que habiamos disefiado acogiéndonos a
las normas.

3- Lograr que todos tuvieran escrituras pablicas de la tierra.
4- tramitar los respectivos permisos de uso del agua.

5- realizarlos estudios de suelo.

6- listas de chequeo.

7- Controles de desinfeccion.
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8- bodegas de almacenamientos de agro insumos con sus respec-
tivas clasificaciones,

9- manejo y disposicién de sélidos y liquidos para la preserva-
cion de la vida y el medio ambiente.

La certificacion las hicimos en mora y aguacate que eran los cultivos
mas promisorios en el momento. Todas estas Certificaciones las hi-
cimos con la vigilancia, acompanamiento y apoyo del ICA siendo un
aliado clave en el conocimiento necesario para dicha certificacién
y nuestra Instructora del SENA la sefiora MARIA CONSUELO CAS-
TILLO Quien nos aport6 su gran conocimiento, entrega, profesiona-
lismo y una disposicién incansable en toda esta labor, nos dejé muy
bellos recuerdos; a mi parecer todos quedamos muy a gusto con esta
Tecnologia y con un gran agradecimiento con el SENA y su gran la-
bor en Colombia.
Atentamente:
Maria del Carmen Navarro Romero
Cédula 31854455

Noveno relato

La experiencia de certificacion en Buena Practicas Agricolas (B.PA)
que se realizé en el municipio de Guatica con apoyo del SENA, fue
algo maravilloso. Para ese tiempo, yo, Arles De Jesis Romero Maya,
cumplia 3 roles diferentes, era productor y presidente de la Asocia-
cién de moreros de Guatica “ASOMORIGUA” y era estudiante de
tecnologia en procesamiento de Alimentos en el SENA, institucién
que fue el puente principal para lograr la certificacién, proceso que
permiti6 integrar al ICA y a 7productores del municipio, 5 en moray
en aguacate Hass.

Todo inicié con el trabajo de quienes en su momento éramos los
aprendices SENA ya que debiamos realizar nuestras practicas de
pasantia y surge esto como una propuesta, realizar un proceso de
acompanamiento a un grupo de productores y es en ese momento
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que inicie con la finca de mi padre, LAS MARGARITAS, ubicada en
la cabecera municipal del municipio en la vereda YARUMAL, en ese
momento entregabamos la producciéon de mora a POSTOBON vy re-
cuerdo que nos estaban pidiendo que buscaramos implementar las
B.PA, pero la gente no se animaba por los costos que esto requeria,
entonces se tomo la decision que le demostrariamos a la gente que
se podia lograr con pocos recursos, que la cuestion era de ganas 'y
asi empezamos a trabajar, ademas por ese tiempo accedimos a un
proyecto de Oportunidades rurales con el ministerio de Agricultu-
ra y pudimos programar un viaje una asociacién en el municipio de
San Bernardo en Cundinamarca la cual se habia certificado y era im-
portante para nosotros observar como lo habian logrado. Para esto,
viajamos alrededor de 34 Asociados, oportunidad que nos permitié
conocer desde registros, construcciones y entrevistas con producto-
res como habia sido esa experiencia y asi fue como al menos los 5
asociados ya mencionados iniciaron con el proceso.

Para el proceso debiamos reunir una serie de evidencias que se
recopilaron en una carpeta, informacién como mapa de llegada a
la finca, mapa del predio, registros de todas las actividades que se
realizaban en el cultivo de la mora, registro de mantenimiento y cali-
bracién de equipos, entre otros. Esto al principio no fue facil porque
no se tenia una cultura de llevar registros y debiamos ademas orga-
nizar todo por areas y ahi pusimos en practica nuestra creatividad,
nosotros sabiamos que no contadbamos con mucho recurso, pero la
teniamos clara y asi se hizo, demarcamos los lotes de la mora, empe-
zamos a llevar registros y adecuamos una bodega con candado para
las herramientas y los insumos agricolas, se adquirieron analisis de
suelo y agua que no se tenian.

Se mejoraron algunas practicas con el manejo del suelo y el me-
dio ambiente, se logré acompanamiento técnico de un Ingeniero
Agrénomo de Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A, se inici6 dis-
posicion de residuos de plaguicidas de forma adecuada que para ese
momento nos apoyd campo limpio, que los recibia y entregaba un
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documento soporte por la entrega y que era solicitado en los requisi-
tos B.PA, se mejoro en gran parte la calidad del producto.

En esto recuerdo que fue muy emocionante el dia que llego el au-
ditor con el equipo del ICA y la profe Maria Consuelo como acom-
pafante, estibamos un poco nerviosos, pero afortunadamente en la
medida que el auditor preguntaba, teniamos los soportes en la car-
peta y podiamos demostrar en cada drea el cumplimiento, pues en
las capacitaciones nos decian ustedes no tienen que tener una si-
per construccion para cumplir, lo que debe tener es orden en lo que
hace, registrar las actividades realizadas y cada area separada ,usted
vera como, pero que garantice que el producto, personas y animales
o fuentes hidricas no se veran afectadas.

Lleg6 el dia de la certificacion y todos estabamos muy contentos,
logramos recibir nuestro certificado, luego fue pasando el tiempo y
no logramos percibir esa mejora en precio, ademas sostener los cul-
tivos se volvié muy duro, porque vino una sobre oferta de producto
que desmotivo a muchos productores, en nuestra finca las Marga-
ritas, no duramos mucho con la certificacién, llego un momento
donde no teniamos el recurso para sostener los cultivos y los abando-
namos lo logrado y yo como presidente renuncie y con lo aprendido
entre a trabajar en el ingenio Risaralda, donde laboro actualmente
en el cargo de Analista Calidad Labores Cosecha.

Para cerrar, considero que para que estos procesos sean mas du-
raderos, las entidades deben apoyar mas al productor que los imple-
menta, exigiendo y promocionando en los diferentes medios para
que la comunidad compre certificado, porque la gente no sabe y ter-
mina apoyando los intermediarios que son los que se llevan todo el
recurso y no dejan que esto evolucione adecuadamente y el campesi-
no cada vez mas pobre y desmotivado.

Arles Romero
Anserma Caldas, septiembre 16 del 2020
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Décimo relato

Senores:
DIRECTIVOS Y COORDINADORES SENA REGIONAL RISARALDA

Cordial saludo
Asunto: testimonio en la experiencia adquirida como aprendiz.

Es muy grato para mi, haber adquirido una hermosa experiencia
como aprendiz enla formacién de TECNOLOGO EN PROCESAMIEN-
TO DE ALIMENTOS, adelantada en el corregimiento de San Clemen-
te Guatica, en el departamento de Risaralda, en los afios 2009- 2011.
cuentan con una excelente infraestructura fisica y un hermoso la-
boratorio el cual pudimos adelantar diferentes procesos en el marco
de la inocuidad de acuerdo a la normatividad vigente en defensa de
nuestro planeta y la salud de nuestros consumidores.

Tuvimos la fortuna de contar con una excelente planta de docen-
tes, donde dia a dia compartieron sus conocimientos y llevaron a fe-
liz término los diferentes procesos de aprendizaje. Entre ellos:

1) Comprender textos en ingles en forma escrita y auditiva.

2) Apoyar actividades que conduzcan a la implementacién de los
sistemas de gestion, de forma individual o integrada, de acuer-
do a planificacion establecida por la empresa.

3) Planear la produccién segin los requerimientos del mercado
y normas técnicas nacionales vigentes.

4) Gestionar los planes y programas de produccién de acuerdo
con los objetivos y politicas trazadas por la empresa.

5) Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los de-
mas y con la naturaleza en los contextos laboral y social.

6) Disenar prototipos de produccion y/o servicios que satisfagan
las necesidades y requerimientos de los clientes y cumplan la
normatividad legal vigente.
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7) Orientar el talento humano aplicando la legislacion laboral
vigente.

8) Operar los procesos térmicos segiin los requerimientos del
producto.

9) Verificarla calidad del producto de acuerdo con las normas de
calidad establecidas por la empresa y las normas obligatorias
vigentes.

10) Controlar la formulacién para el producto, segin especifica-
ciones del cliente y volimenes de produccion.

11) Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas
establecidos por la empresa.

Gracias a la sélida experiencia de cada uno de los docentes de SENA
sellevo a feliz término cada uno de los propésitos anteriormente des-
critos, solo queda agradecer a cada uno de ellos.

Con toda esta articulaciéon de planes y procesos el pasado 13 de
noviembre del ano 2011 en el marco de las fiestas de la cebolla mu-
nicipio de Guatica en el departamento de Risaralda, siete agriculto-
res orientados por este selectivo grupo de aprendices del programa
TECNOLOGO EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS, recibieron de
manos del director nacional de inocuidad del ICA, las primeras siete
certificaciones para el departamento de Risaralda en buenas practi-
cas agricolas.

Al evento asisti6 el director nacional de inocuidad del ICA doc-
tor Galindo, la directora regional del ICA doctora Claudia Castano, al
profesional Carlos Edilquer Guerrero, quien estuvo muy pendiente
de cada uno de estas etapas de certificacion y nos brind6 toda la ase-
soria y acompafiamiento técnico junto con el profesional Gildardo
Hincapié del SENA. Los productores agropecuarios que participaron
en esta tarea son familias de muy bajos recursos econémicos y que
lucharon dia a dia con mucho esfuerzo para lograr las diferentes
certificaciones en buenas practicas agricolas y asi lograr mejorar la
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calidad y valor comercial a sus cosechas. Entre las empresas partici-
pantes tenemos al SENA, comercializadora la bonanza “ Mercamas”,
Smurfit Cartén Colombia, Alcaldia de Guatica Risaralda entre otros

Los aprendices que llevamos a cabo esta tarea fuimos: ALBANY
PEREZ, DIANA LETICIA MARIN, EDWIN NORMANDO ORTIZ, MA-
RIA EDILSA SALDARRIAGA GOMEZ, FLOR MARIA AGUIURRE, LUZ
ESTELLA CASTANO, LILIANA GALLEGO, ANGELA RIOS, ARLES RO-
MERO, LUIS ANTONIO PUERTA, DEICY PAOLA GUTIERREZ, MA-
RIA DEL CARMEN NAVARRO vy este servidor WILLIAM ANTONIO
MEDINA PATINO.

Es de notar que seis aprendices fuimos patrocinados por la Co-
mercializadora La Bonanza “MERCAMAS” ubicada en el municipio
Dosquebradas departamento de Risaralda y se agradece de todo co-
razon el compromiso por esta noble causa, que favorece el desarrollo
rural.

Los productores certificados fueron: RAMON MARIN, JOSE ANI-
BAL SOTO LOPEZ, MARISALEN PARRA, DIEGO PELAEZ, ARLES
ROMERO, JAIME RODAS y LEONEL LOAIZA todos del municipio de
Guatica Risaralda. El compromiso de cada uno de los productores
agricolas del municipio de Guatica Risaralda, que recibieron las res-
pectivas certificaciones en BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS y de
cada uno de los estudiantes del SENA del programa tecnologia en
procesamiento de alimentos del afio 2009-2011 hace cada dia méas
grande nuestro territorio, ya que con estas acciones fomentamos el
cuidado y el respeto a nuestro planeta, de igual manera contribui-
mos al bienestar de estas familias y a la salud del consumidor final.

Muchas gracias a todos. Bendiciones siempre.

Atentamente,

William Antonio Medina Patifio

C.C.9.695.723 de Anserma Caldas

TECNOLOGO EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS,
Egresado del SENA afio 2011
William313medin@misena.edu.com
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Anexo 2. Relatos de actores institucionales

Primer relato

Como responsable del proyecto de Buenas Practicas Agricolas del
ICA Seccional Risaralda se buscaba que los productores agricolas
del departamento implementaran y se certificaran en este proceso,
el cual busca principalmente reducir los riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos que puedan afectar el producto final (en este caso mora),
la salud de los trabajadores y el medio ambiente. Esta certificaciéon
asegura la inocuidad de los productos agricolas y el bienestar de
los trabajadores por lo cual es de mucha importancia para el me-
joramiento de la calidad de vida y el acceso a mercados donde los
productores puedan encontrar mejores ingresos al vender sus pro-
ductos con un grado de diferenciacién.

Al inicio el proceso fue dificil convencer a los productores
para iniciar la implementacién ya que debido a las dificultades
econémicas y la falta de asistencia técnica era complicado iniciar
a realizar las labores requeridas para la certificacién como son
registros documentales de las actividades en el predio, adecuacio-
nes locativas, manuales y procedimientos y avisos alusivos a las
actividades desarrolladas en el predio. Viendo esta dificultad el
SENA junto con los aprendices de formacién titulada apoyaron a
los productores en la implementaciéon de la certificacién en BPA
(Buenas practicas agricolas) en los aspectos mencionados ante-
riormente y con mucha dedicacién e ingenio lograron cumplir
con lo establecido en la lista de chequeo durante la auditoria rea-
lizada por el ICA.

La principal dificultad fue la limitaciéon de recursos fisicos y
econémicos para cumplir con lo requerido para logar el objetivo
de certificarse, pero fue muy satisfactorio observar que los apren-
dices crearon soluciones practicas y econémicas para lograrlo y
estas fueron ejemplo nacional en otros departamentos donde los
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productores veian las dificultades econémicas como un obstaculo
para certificarse.

Carlos Guerrero

Ingeniero Agronomo ICA Seccional Risaralda

Dosquebradas, septiembre 01 de 2020

Segundo relato

Senores,
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Dando cumplimiento con la cuota reguladora de aprendices Sena,
en el periodo comprendido entre septiembre de 2010 a junio de 2012,
la empresa patrocino seis aprendices del programa Tecnélogo en
Procesamiento de Alimentos, del municipio de Guatica en el corre-
gimiento San Clemente.

Estas personas se presentaron a la empresa en dos momentos
cuando se hizo la entrevista y posteriormente al ser aceptados para
realizar el proceso de contratacién y apertura de la cuenta de né-
mina, desde este momento hasta la finalizacién de su contrato de
aprendizaje, se llegd a un acuerdo con ellos que harian su practica
productiva en el corregimiento San Clemente, alli ayudarian a los
agricultores certificarse en Buenas Practicas Agricolas. Con esta
decision se permiti6é que los aprendices permanecieran en el sector
rural cooperando durante el periodo de su formacion, al desarrollo
regional.

La Empresa hace una contribucién real en la defensa del medio
ambiente, al acompafiar productores que aceptan los retos de la
produccion limpia. Asi mismo, otras entidades del estado y otras
empresas privadas se articularon en torno a un proyecto colectivo
apoyando a la poblacién rural mas vulnerable.

El aprendiz se qued6 en el campo y apoy6 con su conocimiento a
los campesinos y a su vez recibi6 su reconocimiento sintiéndose ttil
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en su comunidad. El supermercado Mercamas por su parte quiso con
esto contribuir: al bienestar de las personas (Aprendices).

Una de nuestras areas es fruver en la cual comercializamos pro-
ductos agricolas, porlo tanto, es nuestro interés, mejorar su competi-
tividad, por lo tanto, realizamos una labor social con los agricultores
de Guatica.

Atentamente,

MARCELINO MARQUEZ GONZALEZ
Gerente General
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TOLIMA

Sistematizacién de la experiencia
pedagogica en la estrategia WorldSkills

Jonathan Rivera Suesciin*y Jorge Eliécer Ceron Calderon™*

Introduccion

Contexto

La experiencia sistematizada se vivié principalmente en los cen-
tros de formacién de las regionales del SENA en Colombia, como el
Centro de la Industria y la Construccion del SENA en Ibagué, en el
Centro del SENA de Cazuca y la fabrica de Sika en Bogota. También
se desarrollé en empresas que trabajan con pega de ladrillo y que
realizaron donaciones para ser utilizadas por los participantes en la
estrategia WorldSkills.

La sistematizacion abarca la experiencia de los actores en la es-
trategia WorldSkills Colombia desde finales del afio 2015 hasta el
2019, periodo que comprende dos competencias nacionales: el even-
to WorldSkills Colombia 2016 en Barranquilla y WorldSkills Co-
lombia 2018 en Bogota. No obstante, se destaca que muchos de los

* Instructor del Centro de Teleinformatica y produccion industrial de la Regional
Cauca. Correo: jorivera@sena.edu.co

** Instructor del Centro de Industria Y Construccién (Regional Tolima). Experto Na-
cional Mamposteria WorldSkills. Correo: jceron@sena.edu.co
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actores involucrados en la experiencia (principalmente los instruc-
tores) han participado en la estrategia WorldSkills Colombia desde
antes del 2015 en diferentes roles y capacidades. Igualmente, otros
actores (principalmente los aprendices) no necesariamente partici-
paron durante el periodo sistematizado. En resumen, este periodo se
seleccioné por consideraciones de tiempo y recursos y para resaltar
el rol de Sika en la estrategia.

Por ejemplo, el instructor Jorge Cerén ha participado en la estra-
tegia desde el 2012. Desde ese ano hasta el 2015 se desempené como
experto regional en la habilidad de mamposteria, debido a su exper-
ticia y experiencia en este Gltimo tema. Este rol lo adquiri6 producto
de quedar en primer lugar en un concurso realizado entre los ins-
tructores de la regional Tolima para seleccionar al instructor desig-
nado como experto regional.

En este apartado se realiza también una breve presentaciéon de
la teoria y los conceptos mas importantes de la sistematizacion de
experiencias para contextualizar e insertar este documento dentro
de su campo de estudio.

En primer lugar, la palabra sistematizacién en muchas discipli-
nas describe esencialmente el proceso de clasificar, catalogary orde-
nar datos e informaciones, es decir situarlos sistematicamente. Sin
embargo, en la educacién popular y los proyectos sociales, se utiliza
el mismo término, pero aplicado no sélo a datos e informaciones,
sino a experiencias (Jara, 2006). Es importante aclarar entonces que
se entiende por experiencias. Segiin Jara (2006, p. 1), una experiencia
es un proceso socio-histérico dindmico y complejo, puede ser indivi-
dual o colectivo pero debe ser vivida por personas concretas. No pue-
den ser tan solo hechos o acontecimientos puntuales, ni puramente
datos. Las experiencias son fundamentalmente procesos vitales en
constante movimiento y reinen un acumulado de dimensiones ob-
jetivas y subjetivas de la realidad histérico-social (Jara, 2006). En este
sentido, las condiciones del contexto econémico, social y politico
a nivel local, regional, nacional o mundial son parte indispensable
de la experiencia, ya que posibilitan su realizacién en un momento
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histérico. Andlogamente, ninguna experiencia puede existir por fue-
ra de un conjunto de situaciones particulares; esto es, las circunstan-
cias, el espacio y el lugar en los cuales se vive la experiencia y que le
proporcionan caracteristicas propias e irrepetibles (Jara, 2006).

Asimismo, una experiencia siempre esta compuesta por acciones,
hechas o dejadas de hacer por los actores, ya sea en forma planifica-
da o imprevista. Claro que también esta formada por las percepcio-
nes, sensaciones, emociones e interpretaciones de los protagonistas
e incluyen resultados o efectos que cambian en total o parcialmente
los elementos o factores existentes (Jara, 2006). La experiencia surge
precisamente en la interrelacién viva, compleja, multidimensional
y multidireccional entre estos elementos objetivos y subjetivos. De
suerte que la experiencia estd marcada primordialmente por las ca-
racteristicas, sensibilidades, pensamientos y emociones de los acto-
res; los hombres y las mujeres que la viven (Jara, 2006, p. 2).

Preguntas centrales de la sistematizacion

Esta sistematizacion recupera las voces y el punto de vista de los
actores participantes en la experiencia vivida como parte de la es-
trategia WorldSkills Colombia del SENA desde finales del afio 2015
hasta el 2019, en los diversos roles desempefiados por cada uno. Se
enfatiza en la relacién desarrollada con la empresa Sika Colombia y
que permiti6 la donacion de materiales usados en el entrenamiento
de los competidores en la habilidad de mamposteria en las pruebas
regionales.

Esla postura de una leccién aprendida sobre las competencias de
Worldskills, unas pruebas donde estudiantes técnicos y tecnélogos
de todo el mundo tienen la oportunidad de competir en campeona-
tos nacionales, continentales y mundiales, para demostrar su destre-
za en habilidades para el trabajo. Es a raiz de estas pruebas, donde
se evidencia la desigualdad en las diferentes regionales respecto a
la preparacion de los aprendices. Por lo tanto, se decidi6 emprender
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una alianza con la empresa privada en los eventos de preseleccién de
dichas pruebas, la cual patrociné el evento con tecnologia y proce-
sos constructivos de Gltima generacion, teniendo un acercamiento
con los productos que son utilizados a nivel internacional. De esta
manera, se tuvo la oportunidad de formar mejores competidores y
representantes de SENA Colombia a nivel mundial.

La sistematizacion que se realizaria tendria lugar en el evento
que se organiza cada dos afios para la preseleccién de competidores
en la habilidad de mamposteria, donde participan mas de dieciséis
regionales del pais. Cabe mencionar que esta practica fue realizada
en el afio 2018, por lo que se quiere reconstruir gracias al beneficio
tan grande que se vio reflejado en los actores involucrados. Gracias
a esta experiencia, se mejoran las condiciones de entrenamiento
de todas las regionales por igual, sin importar el tamafio de éstas o
los recursos que se manejen, lo que ayuda a formar y mantener a
la vanguardia a los aprendices con los productos que se utilizan a
nivel internacional. Igualmente, el patrocinio de la empresa privada
en los eventos Worldskills es fundamental, no solo para la habilidad
de mamposteria sino para todas las de construccién. Es decir, con
esta experiencia se desea despertar el interés de mas empresas de
este tipo para que se puedan vincular, siendo aliadas para el SENA.

El objetivo de este trabajo es sistematizar la experiencia de par-
ticipacién en la habilidad de mamposteria de la estrategia WorldS-
kills desde el 2015 hasta el 2019 con el fin de recuperar las lecciones
aprendidas que permitan mejorar la participacién en las pruebas de
WorldSkills a nivel internacional en dicha habilidad.

El equipo ejecutor de la sistematizacion estd conformado por el
experto nacional en la habilidad de mamposteria Jorge Cerén Calde-
rény el competidor entre el 2012 y el 2013 en la habilidad de enchape
Jonathan Rivera, ambos roles desempenados dentro de la estrategia
de WorldSkills Colombia. Jonathan se desempeiia actualmente como
experto nacional de la habilidad de drywall.

Los actores que participaran en la sistematizaciéon son todos
aquellos que estan involucrados en la experiencia, sea de manera
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externa, mediana o directa. A continuacion, se especificaran quiénes
van a sistematizar, en qué nivel y cuél es su rol.
Aquellos que participan de manera externa en dicha experiencia son:

Relaciones corporativas: son quienes realizan y legalizan los
convenios con las empresas.

Comunidad: aquellos espectadores de las competencias, inclu-
yendo a los amigos y familiares de los competidores quienes
apoyany les interesa este tipo de competencias.

Por otro lado, los que tienen una participacion mediana son:

Delegado técnico del SENA ante Worldskills internacional: Ye-
sid Rusisqui, quien planea, controla y supervisa que el evento
se lleve a cabo dentro de la normativa y de la mejor manera
posible.

Finalmente, se encuentran los actores directos, quienes participan di-
rectamente en el evento y sin quienes este no se podria llevar a cabo.

Sika: empresa que patrocina el material de las pruebas.

Expertos regionales de mamposteria: quienes entrenan a los
participantes y reciben los materiales.

Competidores: quienes se preparan de la mejor manera con
los productos proporcionados por Sika para representar a Co-
lombia a nivel mundial.

Experto nacional de WorldSkills: Jorge Ceron, quien contact6
ala empresa privada y le presento la estrategia de WorldSkills,
logrando llamar su atencién.

La sistematizacion se realiza para que sea un ejercicio pedagogico
que permite plasmar el conocimiento adquirido, las lecciones apren-
didas y las ensenanzas obtenidas en un documento que se puede
diseminar y compartir con toda la comunidad del SENA, lo cual
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enriquece atin mas la participacién en esta importante estrategia de
ensefianza y mejora continua de la institucién. Igualmente, la siste-
matizacion se efectiia porque la preparacién de los competidores no
ha sido la mas apropiada, ya que se usan materiales que no cumplen
con las exigencias internacionales. En efecto, los insumos utilizados
en las pruebas a nivel nacional no tienen la textura ni la manejabili-
dad que se requiere a nivel internacional.

Para la sistematizacion se cuenta con los registros de fotografias,
videos, documentos, planos, modelos y formatos recopilados duran-
te la experiencia y que se encuentran en soportes fisicos y digitales.
Ademas, se tienen recursos informaticos y de comunicaciones para
divulgar los aprendizajes y las proyecciones.

Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se realiza siguiendo el método
desarrollado por Jara (2018, p. 135), para quien los cinco tiempos de
un proceso de sistematizacién son:

1. El punto de partida: la experiencia. Haber hecho parte de la
experiencia y tener registros de la misma.

2. Formular un plan de sistematizacién, respondiendo las pre-
guntas: ;Para qué se desea sistematizar?, ;cual experiencia se
va a sistematizar?, ;cudl es el eje de la sistematizacién?, ;con
qué fuentes de informacion se cuenta y cuales se necesitan? y
¢de qué forma especifica se va a realizar y cuando?

3. Larecuperacion del proceso vivido, reconstruir la historia de
la experiencia y ordenary clasificar la informacién.

4. Las reflexiones de fondo. Procesos de andlisis, sintesis y re-
laciones, interpretacion critica e identificacion de lecciones
aprendidas.
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5. Los puntos de llegada. Enunciar conclusiones, recomendacio-

nes y propuestas, y disefio de una estrategia para comunicar
los aprendizajes y las proyecciones.

Rejilla de recuperacion
Para recuperar los relatos de los actores directos e indirectos, se uti-

liza la siguiente rejilla de recuperacién que contiene las estrategias
usadas con cada uno.

Tabla 1. Rejilla de recuperacion

Actores directos e indirectos
=1 —
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[} 2 a ° 2 =\
» g g2 8 s 2
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5 o R °o¥® ] g§,8
= S ER o= 3 ] g vE
P=] = o 2 Oy w s A Sw®
] 13 [~} S o= o O =
8 3 ES| 5Sf«q| S )
g = g | SEEZ | =g | s &
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) ] B = Gk 23 08
o = S| AeRn | Sa | A&S
Analisis de documentos | X X X
Recuento y reflexién X
Relatos orales | X X
Relatos escritos
Encuesta | X X
Entrevista semi estructurada X X

Métodos y técnicas

Los métodos y técnicas usados para recuperar los relatos de los actores
y evidenciar el impacto dela experiencia son variados porque incluyen
el levantamiento de informacion y datos desde fuentes documentales
y de la experiencia directa y percibida por los actores involucrados.
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Fuentes documentales

En la primera categoria se realiza una recopilacion sistematica de
los documentos, fotos, planos, modelos, especificaciones, calificacio-
nesy criterios de evaluacién generados o utilizados durante la expe-
riencia. Estos documentos se catalogan y analizan para reconstruir
la base factica de la experiencia, incluyendo la linea del tiempo y la
colcha de retazos. Para determinar si el desempeno de los competi-
dores ha mejorado en el periodo de tiempo de la experiencia, se com-
pararon las puntuaciones de los dos mejores competidores en las
competiciones nacionales WorldSkills Colombia 2016 y WorldSkills
Colombia 2018. En primer lugar, se tomaron los puntajes en el sub
criterio 1 de cada criterio objetivo (objective marking) de evaluacion:
Aldimensiones, B1 nivel, C1 plomo, D1 planitudes y E1 detalles.

Se us6 el primer subcriterio porque se considera que este es el
mas representativo dentro de cada criterio y dado que las escalas de
evaluacion difieren entre las dos competiciones, la escala del 2016 se
iguald ala del 2018 mediante una regla de tres simple. Posteriormen-
te, se obtuvo el promedio de los puntajes en cada competicion para
determinar su evolucién y la varianza de los puntajes, para conocer
la dispersion de los puntajes; una menor varianza indica un mejor
desempeno de los dos competidores. También se realizé un proceso
estadistico similar con los puntajes globales, comparando el puntaje
total en WorldSkills Colombia 2015 y WorldSkills Colombia 2018, con
el fin de analizarla evolucién del desemperio de los competidores.

Fuentes personales
La recuperacion del relato del experto nacional en mamposteria Jor-
ge Ceron se realiz6 a través de un proceso de recuento, reflexion e

introspeccién de su participacién en la estrategia de WorldSkills. A
medida que se avanzaba en el ejercicio de recuperacion, se tomaban
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notas y apuntes que evolucionaron hacia el relato plasmado en el
abordaje por categorias. Las estrategias usadas para recuperar el
relato de la experiencia directa de los actores son los relatos orales
y los relatos escritos. Para obtener estas narraciones, se contacté a
las personas relevantes a través de correos electrénicos, llamadas y
mensajes de texto durante agosto y septiembre de 2020 y se les pidié
que recordaran la experiencia vivida y enviaran su respuesta por el
mismo medio de contacto.

En algunos casos, los actores enviaron una grabacién de audio
con su relato que fue transcrita y plasmada en el documento, edi-
tandola por razones de estilo y brevedad. Otros actores enviaron su
relato de forma escrita, la cual fue sometida a un proceso de edicién
similar. En todos los casos, se les insinu6 y resalté a los actores la
importancia de que incluyeran el aspecto humano y socio-emocio-
nal en sus relatos, destacando sus logros, aprendizajes, criticas y
propuestas de mejora del proceso de competiciéon de WorldSkills.
Con el propoésito de evaluar como la participacion en la estrategia ha
mejorado las competencias (conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes) de los participantes (competidores, expertos regionales y
nacionales) en la habilidad de mamposteria, se realiz6 una encuesta
por medio de la plataforma Google Formularios en septiembre del
2020, que fue enviada por correo electronico a aprendices, competi-
dores y expertos regionales.

Contextualizacion de la experiencia

Con el propésito de contextualizar la experiencia sistematizada, esta
seccion contiene una colcha de retazos y una linea del tiempo en la
que se incluyen los hitos del proceso, destacando los retos y proble-
mas encontrados, la blisqueda de soluciones, las acciones correctivas
llevadas a cabo y el involucramiento de Sika como socio estratégico.
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Ilustracion 1. Colcha de retazos de la experiencia
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Ilustracion 2. Linea del tiempo de la experiencia

LINEA DEL TIEMPO

Sistematizacién pruebas WorldSkills

“\
mrldskilsl\; o
WWW¥Y  Diciembre

AT 2015

El instructor Jorge Cerdn se presenta
al concurso nacional para
seleccionar expertos nacionales, ya
gue caoda cuatro dios se abre una
convocatorio, y fue designado

\
world skills:;\": _
L8088 7 Noviembre

i-le@  an

Problermnas de financiacion en el
matearial para legrar fos
entrenamientos de fos
competidores de mamposteria en
las pruebas de Worldskills en las
regiones.

Por tal motive entrenaban con
materiales gue no iban a utilizar en
la prueba como tampoco fos
requeridos a nivel internacional

Septiembre

expearto nacional en mamposteria.
2016

El competidor del Centro de o
Industria y la Construccion del
SENA en Ibagué obtuvo una
medalln de plota en o
habilidod de enchope y sl
evente de maomposteria se
suspendid por lluvig, le cual
ocasiond gue se llevara a
cabo 5 meses después de los
ploneado.

Diciembre
2017

La cormpstidora de la regional
Bogotad DC en la habilidod de
mamposteria aeeedié a la final de
la competencia nacional, avento
en el cual fue acompafada por
sus abuelos:
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Enero
2018

Blsqueda de empresas
relocionadas con el gremio: y que
tengan  productos de  ditima
generacidn y  que a  nivel

internacional hagan presencia y con «
una parte de investigocion. Ah” | zu'l H

CONSTRUYENDD
CONFIANEA

alianza con |la empreso
privada con productos de alta
tecnologia, ayudando a
gprender NUeVOs Procesos
constructivos.
lgualments se debian entregar
los  materioles en  todo
.]I.Iﬂl[] 2[”8 _Columbiu. buscando de
jgualdad en  todos los

competidores,

Busqueda de antecedentes con

relaciones corporativas del Sena

para saber que empresa de la .
Censtruceién se habia hecho un Junio 2018
convenio similar o parecido a esta

alianza estratégica.

Capacitacicn con Sika en el manejo del
producto donado. Se hacian- pruebas
con momposieros de los  empresas
canstructoras de coda regicnal para
hacar un aprendizoje, de esto manera se

oprendia mutuomente can los
mamposteras de obra ¥ competidores
de Worldskills.
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Julio 2018

Con el competidor CristiGn Herndndez

quedamaos campeones en la

competencia nacional de

marmposterio, por lo cual en el evento

Competencia  Naclonal  WorldSkills

Colombia 20i18 llevado a cabo en G

Bogota en julio de ese ano, se consiguié JU[][] 20]8
medalla de plata en enchape y

medalla de oro en mampaosteria. "
llegoda de material para las pruebas de

preseleccion en Bogold. Se presentd una
inconsistencia en el suministro del misma
por parte del aimocén Sena Cazuca, ya
que no era el producto con el que se
hobia entrenodo. Lo solucionamos con el
apoyo de 5iko con la donocion de mas
material para los pruebas en Bogota

Julio 2018

Apoyo en la calificacidbn con los

criterios de evaluacion de

mamposteria de WorldSkills con los

ingenieros de Sika dando uno

transparencia  al  concurso

satisfaccién de los resultados por FE[]I'ETI] 2[]]9
parte de competidores y expertos [

regionales.

Evaluacion y andlisis de lo jornodao
compartiendo  econ  las  empresa
patrocinadera  y manifestando  las
ventajos  del producto  utilizado
durante las pruebas
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Abordaje por categorias

Para visualizar los diversos angulos de la experiencia y conceptuali-
zarla, se realiza la siguiente categorizacion y subcategorizacion.

Tabla 2. Categorias principales y secundarias usadas
en la sistematizacion

Categorias Categorias Categorias

.o N Contenido
principales secundarias emergentes

Sika don6 materiales usados en el
entrenamiento de los competidores
en la habilidad de mamposteria en las
pruebas regionales (Jorge Cerén)
Apoyo Alianzas El experto regional me apoyo de muchas
Cooperacion Colaboracién Redes formas, incluy 611(?0 dinero p ara la .

Amistad Relaciones compra de materiales necesarios para mi
entrenamiento (Jonathan Rivera)
Después de haber competido, quedan
muchos amigos, recuerdos y experiencias
que nunca voy a olvidar (Jonathan
Rivera)

En la competencia nacional en
Barranquilla 2016 se superaron
inconvenientes como la lluvia que
afectd el evento porque estabamos
ubicados en carpas, lo cual ocasiond
fallas temporales en las maquinas
eléctricas (Jorge Cerén)

Después de haber realizado todo este
proceso como aprendiz y competidor
de alto rendimiento, con todas las
experiencias vividas y los aprendizajes
adquiridos, pude ingresar al SENA como
instructor (Jonathan Rivera)

Superar
Superacion dificultades
Alcanzar metas

Flexibilidad
Logros

Después de haber participado como
competidor, mi vida sufri6 un giro de
180° porque dejé de ser un aprendiz
comuin y corriente para convertirme
en un competidor de alto rendimiento
(Jonathan Rivera)

En la Competencia Nacional
WorldSkills Colombia 2018 en
Bogota conseguimos medalla de
plata en enchape y medalla de oro en
mamposteria (Jorge Cerén)

Aprendizaje Ensefianzas

Competicion N . .
P Excelencia Mejoramiento
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Voces del equipo ejecutor

Voz del experto nacional en mamposteria Jorge Ceron

La experiencia sistematizada empieza en diciembre de 2015, cuando
me presenté al concurso nacional para seleccionar expertos nacio-
nales ya que cada cuatro afos se abre una convocatoria. Fui desig-
nado experto nacional en mamposteria. En este concurso se evalian
los conocimientos de la habilidad, dominio del idioma inglés y capa-
cidad de manejo de grupos.

Durante la competencia a nivel nacional del 2016, el competidor
del Centro de la Industria y la Construcciéon del SENA en Ibagué
obtuvo una medalla de plata en la habilidad de enchape y el even-
to de mamposteria se suspendié por lluvia, lo cual ocasiond que se
llevara a cabo cinco meses después de lo planeado. Por esta razon,
me pidieron que entrenara al competidor Cristidn Hernandez para
la habilidad de mamposteria, en la cual yo tenia experiencia previa
porque habia estado en competiciones de preseleccién y a nivel na-
cional. Con el competidor Cristidn Hernandez quedamos campeones
en la competencia nacional de mamposteria en el evento Competen-
cia Nacional WorldSkills Colombia 2018 llevado a cabo en Bogota en
julio de ese ano, consegui medalla de plata en enchape y medalla de
oro en mamposteria.
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Ilustracion 3. Evento de preseleccion en mamposteria en Ibagué en agosto
del 2016

En septiembre de 2016 se realiz6 la final de la competencia nacional
en Barranquilla donde se lograron superar inconvenientes como la
lluvia que afect6 el evento porque estibamos ubicados en carpas, lo
cual ocasioné fallas temporales en las maquinas eléctricas. Se cont6
con la presencia del experto internacional de Brasil David Ferreira
como evaluador, que corrigi6 a los competidores durante las pausas.

Ilustracion 4. Campeon del mundo en mamposteria reunido con los
competidores y el experto nacional en septiembre de 2016
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Como un antecedente, se resalta que con el competidor Cristian Her-
nandez quedamos campeones en la competencia nacional de mam-
posteria en el evento Competencia Nacional WorldSkills Colombia
2014 llevado a cabo en Bogota en ese aiio, consegui medalla de plata
en enchape y medalla de oro en mamposteria.

Ilustracion 5. Evento de preseleccion en Bucaramanga en diciembre del
2017

En la estrategia WorldSkills Colombia se realizan dos eventos, pri-
mero uno de preselecciéon y luego otro de competencia nacional. El
hecho de que la preseleccién del 2018 para mamposteria se hiciera

en Ibagué me permitié organizar el evento y realizar acercamientos
con empresas. En ese contexto, se logré que Sika proporcionara ma-
teriales para el entrenamiento de los competidores seleccionados.
La organizacion del evento de preseleccion se realizé siguiendo los
tres pilares de WorldSkills: Justicia, Transparencia y Equidad. Esto
garantiza que en las competencias se cumplan las reglas de partici-
pacion en WorldSkills y que se seleccionen los mejores competidores
de manera objetiva y abierta.
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Ilustracion 6. Uso de materiales de Sika en la competencia nacional en
Bogotd en julio de 2018

Mi relacién con Sika se remonta a 25 afios, cuando conoci a la empre-
sa Sika en Ibagué. Como contratista en el sector de la construccion,
usé los productos de Sika en todos mis proyectos y conozco su cali-
dad. En esa época, Sika no era muy conocida en Colombia, en par-
te porque sus productos tenian precios relativamente elevados y se
enfocaban mas en impermeabilizantes. Se destaca que Sika ejecuta
como parte de su estrategia una alianza con el SENA para su partici-
pacion en los concursos de WorldSkills.

Los objetivos de esta alianza son participar y aportar en el pro-
ceso de formacién tecnolégica de los aprendices en los diferentes
cursos y habilidades de la construccién a nivel nacional, promocio-
nar y posicionar productos y sistemas Sika con Instructores SENA
y aprendices (nuevos, maestros, contratistas, empresas del sector),
demostrar en la practica la mejor tecnologia y desempeno de los pro-
ductos y sistemas Sika y gestién de apoyo para lograr resultados de
ventas a corto, mediano y largo plazo.

184



Sistematizacion de la experiencia pedagdgica en la estrategia WorldSkills

Ilustracion 7. Material donado por Sika en el Tolima en el 2018

En los procesos de seleccion y competicion se emplean planos arqui-
tectonicos, modelos tridimensionales de los muros de mamposteria
usados en los proyectos tipo y formatos como los criterios de evalua-
cion. Ademas, en los procesos de seleccion se usan los proyectos tipo
de las competencias internacionales previas.

Voz del competidor Jonathan Rivera

El proceso de competicién de Jonathan empezé representando a la
regional Valle del Cauca en la competencia nacional llevada a cabo
en el 2012, en la que obtuvo medalla de oro en la habilidad de en-
chape y le dio la oportunidad de participar en la competencia inter-
nacional WorldSkills Américas 2012, donde logr6é medalla de plata.
Posteriormente, particip6 en la competencia global WorldSkills In-
ternacional 2013 realizada en Leipzig, Alemania.

Después de haber realizado todo este proceso como aprendiz y
competidor de alto rendimiento, con todas las experiencias vividas y
los aprendizajes adquiridos, pudo ingresar al SENA como instructor.
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Esto representé un cambio repentino en su vida porque su proceso
de formacion fue en la regional Valle del Cauca y se vinculé como
instructor enla regional Cauca, donde piensa que ha tenido una gran
acogida y ha obtenido logros importantes.

Ilustracion 8. Entrega de la bandera a los representantes de WorldSkills
en Leipzig por parte del presidente

Entre estos logros destaca la preparacion de los altimos tres com-
petidores que han ido a las competiciones internacionales de nivel
global de WorldSkills en Brasil en el 2015, Abu Dabi (Emiratos Arabes
Unidos) 2017 y Kazan (Rusia) 2019. Considera que esta experiencia es
muy bonita porque contrasta y complementa su rol de competidor,
trae consigo un cambio de mentalidad rotundo ya que permite cono-
cer nuevas culturas, paises y regiones, y llena de dnimo y de buenas
historias para compartir con sus aprendices.

Después de haber competido Jonathan se hizo de muchos amigos,
recuerdos y experiencias que nunca va a olvidar. Ademas, la experien-
cia le brindé grandes oportunidades después de haber participado
como competidor, al punto que piensa que su vida sufri6é un giro de
180° en el cual dejo de ser un aprendiz comin y corriente para conver-
tirse en un competidor de alto rendimiento. En este nuevo rol se debe
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trabajar todos los dias a mas del 100% porque siempre se imponen
nuevas metas y objetivos que se quieren lograr. Jonathan concluye que
gracias ala estrategia WolrdSkills, se siente orgulloso de ser instructor
del SENA y de haber terminado su carrera como ingeniero civil. Pien-
sa que le dio mucho de lo que es como persona, porque lo formé6 como
un ser humano integral, lo cual atribuye a la estrategia.

Se destaca que cuando Jonathan era aprendiz, vivia en la zona de
Villa Gorgona en Cali, un area caracterizada por la falta de oportu-
nidades para los j6venes, el microtrafico y la violencia. Debido a su
entrega y dedicacion, se quedaba trabajando en las instalaciones del
SENA en Cali a luz de un celular. En muchas ocasiones tuvo que so-
portar situaciones precarias, lo cual le permitié experimentar con
nuevos métodos de practica para la construccién de circulos, elabo-
rando herramientas que lograban mayor precision.

Otro aspecto a resaltar de su historia, es la relaciéon de respeto y
confianza con su experto regional, quien lo acompafié6 de muchas
formas, incluyendo apoyo en dinero para la compra de materiales
necesarios para su entrenamiento. Ademas, se subraya que para
Jonathan la participacién en competiciones internacionales de
WorldSkills representé su primer viaje en avién al exterior y de hos-
pedarse en hoteles. Se debe mencionar también el respaldo incondi-
cional que le brind6 su familia para que se pudiera dedicar de lleno
a su entrenamiento y participacién en las competiciones. En conclu-
sion, el relato de Jonathan demuestra el poder transformacional de
la estrategia en las vidas de sus participantes.

Voces de actores directos e indirectos

Voz del director Yesid Rusinque

El director de procesos técnicos, logisticos y administrativos del
SENA, Yesid Rusinque, resalta en su relato que como parte de la es-
trategia WorldSkills Colombia se han presentado muchos casos de
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personas que después de haber sido competidores se han vinculado
al SENA como instructores o expertos regionales y nacionales. Esto
es una ganancia significativa tanto para el SENA como para los cen-
tros de formacién porque estas personas desarrollan habilidades
blandas que complementan su experticia en las habilidades duras en
las cuales se destacan.

Ademas, destaca que ser parte de la competencia les permite de-
sarrollar habilidades de comunicacién asertiva, de trabajo en equi-
po, de gestion del tiempo, de soluciéon de conflictos y problemas.
Adicionalmente, considera que intervenir en la estrategia fortalece
otros aspectos en los participantes como la resiliencia y la pedagogia.
Aungque estas habilidades se desarrollan de forma automatica por-
que forman parte de las competencias de habilidades de WorldSkills,
Yesid considera muy valioso que los aprendices las puedan aplicar
en contextos profesionales y laborales, por ejemplo, al desemperiar-
se como instructores del SENA.

Ilustracion 9. Delegacion colombiana en WorldSkills International
Kazan, Rusia con la participacion de Yesid Rusinque

De hecho, vincular a estos competidores es uno de los objetivos, por-
que de esta forma se benefician el SENA, la estrategia WorldSkills y
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los programas de formacion de la institucién porque se incorporan
personas muy bien preparadas, no sélo desde el punto de vista téc-
nico sino también desde una perspectiva de las habilidades blandas,
fortaleciendo las capacidades del talento humano con el que cuenta
el SENA.

Voz del competidor Cristidn David Herndndez

El proceso de Cristian con WorldSkills se inicié en el 2013 con la ha-
bilidad de mamposteria en una competencia regional, en la cual va-
rios aprendices compitieron realizando un médulo; Cristidn gané y
tuvo la oportunidad de participar en la competencia nacional repre-
sentando al Tolima. Para él lo mas importante es el trabajo en equi-
po, porque es la Gnica forma de ganar una competencia; un aprendiz
solo no puede ganar una medalla en este tipo de competencias.

Su participacién le ensefi6 a él y a todo el equipo, que siempre
se debe trabajar con excelencia, realizando el mejor esfuerzo y sin
dejarlas cosas a medias. Cuando representé al Tolima viajé a Bogota
acompanado por un experto para competir con las demas regionales
en mamposteria. Alli ganaron y obtuvieron un cupo para competir
representando a Colombia. Cristian resalta que este es un proceso di-
ficil porque en los dias de entrenamiento se deben adquirir muchos
conocimientos sobre muchos temas, que van mas alla de saber pegar
un ladrillo. Se aprende a manejar los tiempos, registrar muchas can-
tidades y tener siempre la mente abierta para interpretar los planos.

En la competencia continental de América tuvo la oportunidad
de competir con aprendices de Brasil, Argentina y Bolivia. De ellos
consiguié mas conocimiento, por ejemplo, de la delegaciéon brasile-
fia, ya que ellos tenian mas experiencia en competencias internacio-
nales, por lo que conocian mas procesos y herramientas. Mientras
competia, el experto de su regional analizaba cuales procesos se po-
dian mejorar, qué herramientas se pueden cambiar para optimizar
tiempos y procesos. En esta competencia obtuvo medalla de plata,
que es un buen resultado.
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Posteriormente, participé como representante colombiano en la
competencia mundial. Considera que fue una experiencia diferente
porque se compite con aprendices de todo el mundo con diferentes
procesos y herramientas, pero manteniendo el trabajo en equipo.
Antes de ir al mundial, gracias a la gestién de su experto y del sub-
director de la regional Tolima, tuvo la oportunidad de entrenar en
Brasil con el competidor y el experto de este pais. Alla pudo conocer
el material usado en el mundial porque este se realizé en dicho pais;
asi se familiariz6 con el mortero y el ladrillo que son muy diferentes
a los usados en Colombia.

Cristian resalta que cada participacién en un evento fue un proceso
de adquisicion de nuevos conocimientos, porque nunca se puede afir-
mar que ya se sabe todo y no se va a aprender nada nuevo. Por ejemplo,
en Brasil aprendié técnicas y herramientas que replic en los entrena-
mientos en Colombia. Considera que su participaciéon en el mundial
de Brasil fue una experiencia muy buena ya que conoci6 otras cultu-
ras. Para él, lo que hace diferente a WorldSkills de otras competencias
esla cantidad de conocimiento que se adquiere de otros paises y de los
diversos materiales manejados. Todo este aprendizaje eleva el desem-
peno en cualquier tipo de trabajo que se ejecute. En Brasil realizé su
mejor esfuerzo y obtuvo un buen desemperio, ademas lo pudo replicar
en la formacién impartida en su regional a los técnicos y tecndlogos
en construccién. De esta forma, les ensend nuevas formas de realizar
los procesos constructivos y les mostré nuevas herramientas. Por esto,
considera que él no fue el Gnico ganador, sino que ganaron muchas
personas gracias al conocimiento asimilado.

Gracias a todo este proceso con su experto y su buen grupo de
trabajo, Cristian tuvo la oportunidad de ingresar al SENA como ins-
tructor, lo cual le permiti6é continuar replicando el conocimiento y
la informacién adquiridos. Considera que su experiencia fue muy
buena y piensa que le cambia la vida a cualquiera que participe en
la estrategia. Cristian reflexiona que todo esto se lo debe al SENAy a
su grupo de trabajo porque si no existiera un proceso como WorldS-
kills, no habria cambiado su vida para serlo que es ahora.
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Voz del asesor técnico comercial de Sika Gilberto Diaz

Gilberto considera que el SENA es muy importante no sélo para él
sino para todos los colombianos por la oportunidad de desarrollo
y capacitaciéon que les brinda a los jovenes del pais. Toda persona
que quiera capacitarse y tener un mejor futuro lo puede lograr en el
SENA. Los cursos, las tecnologias y especialmente las competencias
como WorldSkills les permite educarse con los mejores maestros. De
esta forma, aprenden a manejar el tiempo, herramientas y productos
con las Gltimas tecnologias. Ademas, la estrategia los lleva a compe-
tir a nivel mundial y a dejar muy en alto el nombre de la institucién.

Resultados de la experiencia

Para determinar si el desempeiio de los competidores ha mejorado
en el periodo de tiempo de la experiencia, se compararon las pun-
tuaciones de los dos mejores competidores en las competiciones na-
cionales WorldSkills Colombia 2016 y 2018. Se observa que tanto el
puntaje del mejor competidor como el promedio de los dos mejores
competidores y la varianza mejoraron en el 2018 en los sub criterios
de dimensiones y nivel, mientras que en plomo mejoré el puntaje del
mejor competidor, pero empeoraron el promedio y la varianza. En
planitudes y detalles, los resultados son muy similares por lo que se
considera que no hubo variacién significativa.

Se realiz6 un proceso similar con los puntajes globales, compa-
rando el puntaje total en WorldSkills Colombia 2015 y 2018. Aunque
en el 2015 hubo 13 competidores y en el 2018 hubo 8, se considera
que ambos valores son similares en orden de magnitud por lo cual
se puede hallar el promedio y la desviacién estandar (para conocer
la dispersién) de ambas poblaciones. Es necesario igualar las escalas
porque en el 2015 fue de 400-600 y en el 2018 fue de 600-800.

Se observa que tanto el puntaje del mejor competidor como
el promedio de todos los competidores y la varianza mejoraron
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significativamente en el 2018. Ademas, el puntaje mas bajo también
mejoroé. Analizando los puntajes de los competidores en todos los cri-
terios, se observa que un buen puntaje es producto de un desempefio
regular en todos los sub criterios y que las mismas regiones tienden
a obtener los mejores o peores resultados. Se evidencia que existen
varias razones por las cuales los puntajes mejoraron entre el 2015
y el 2018, entre las que se encuentran la disponibilidad de mejores
materiales de trabajo, la existencia de procesos de competicién méas
consolidados en unas regionales que en otras y mejores procesos de
entrenamiento posibilitados por los nuevos materiales.

Con el propésito de evaluar la forma cémo la participacion en
la estrategia WorldSkills ha mejorado las competencias (conoci-
mientos, habilidades, aptitudes y actitudes) de los participantes
(competidores, expertos regionales y nacionales) en la habilidad de
mamposteria, se realizé una encuesta por medio de la plataforma
Google Formularios en septiembre y octubre del 2020, que fue envia-
da por correo electrénico a una muestra de 36 competidores y exper-
tos regionales. Las preguntas de la encuesta se presentan en el anexo
1y a continuacion se realiza un anilisis de las respuestas obtenidas.
La encuesta fue respondida por 24 personas con un rango de edad
entre los 18 a 65 anos y la mayoria son aprendices del SENA.

;Cual es surol en el SENA7

24 respuesias

@ Aprendiz
@ Instructor
@ Experio regional
@ E:perto nacional

Sélo dos encuestados desconocen la estrategia, lo cual indica su buen
posicionamiento y reconocimiento en la comunidad del SENA. La
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mayoria de encuestados ha participado en algin proceso de WorldS-
kills, evidenciando un fuerte compromiso por la participaciéon. Sin
embargo, solo el 20,8% ha participado en competencias nacionales
de WorldSkills, 1o cual se comprende porque no todos los competido-
res alcanzan la etapa de competencia nacional.

;Ha participado en algun proceso de WorldSkills, como seleccion de competidores,
entrenamiento y competiciones?

24 respuestas

@5
® Mo

Todas las respuestas sobre la experiencia en WorldSkills muestran
que su percepcion entre los participantes es muy positiva. La ma-
yoria considera que el proceso de seleccion de los competidores es
adecuado, que participar ha mejorado sus competencias y sus habi-
lidades para el trabajo

De 1a 5, ;come califica la experiencia de participar en Worldskills?

24 respuestas

15

13 (54,2 %)

9 (37 5 %)

w

Ulci ) E'\'Ul ) 2{8.3 %)
o

2 3

E154% delos encuestados ha utilizado productos Sika en los procesos
de entrenamientos o competicion. La mayoria califica su experien-
cia con ellos de forma positiva y considera que su uso contribuye a
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obtener mejores resultados en las evaluaciones de las competiciones.
Finalmente, se destaca que a todos los encuestados les gustaria que
el SENA realizara un convenio con Sika para usar sus productos en
las competiciones de WorldSkills y en los procesos de aprendizaje.

El uso de productos Sika contribuye a obtener mejores resultados en las evaluaciones de las
competiciones:

24 respuesias

15

15 (62,5 %)

@

Aprendizajes del equipo ejecutor

Las percepciones socioafectivas son muy importantes porque ellas
demuestran que todas las personas son de carne y hueso. En este
contexto, se resalta que la relacion entre el experto regional y el com-
petidor se convierte en una relacién casi que de padre e hijo, porque
ademas de proporcionarle entrenamiento y mejorar el desarrollo de
sus habilidades duras y blandas, se deben inculcar valores y corregir
las conductas inapropiadas.

Como anécdota divertida de los participantes se encuentra la ex-
periencia vivida en el Centro Comercial Andino en Bogota, donde
para tener un rato de esparcimiento y diversién fuimos con 14 com-
petidores. Cuando recorriamos el centro comercial, los vigilantes del
lugar se llamaban entre si porque consideraban que un grupo tan
numeroso era extrafio y suponian la seguridad del lugar estaba en
peligro.

Aparte de la recuperacion de la experiencia vivida, una leccién
aprendida que se extrae es la importancia de contar con socios
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estratégicos de proyeccién internacional como Sika, que ejecuten
procesos de investigacién y desarrollo, y que cuentan con empresas
aliadas en el exterior, para que los productos usados en los entrena-
mientos y en las competiciones cumplan con los requisitos necesa-
rios para las competiciones y el trabajo a nivel internacional.

Conclusion de conclusiones

En este apartado se incluyen las conclusiones de la sistematizacion,
como lineas gruesas que demarcan los hallazgos centrales y de
acuerdo con las orientaciones de la guia de sistematizacion de Ger-
man Marino.

Hallazgos

En los relatos de todos los actores se evidencia que la participacién
en la estrategia WorldSkills es una experiencia muy buena para ellos
y que representd un cambio sustancial en sus vidas para mejorarlas.
La experiencia les permitié adquirir nuevos conocimientos y habili-
dades, desarrolld su capacidad de trabajo en equipo y colaboracion,
les brindé la oportunidad de conocer diversas culturas y nuevas
formas de trabajar la mamposteria, mejoré sus habilidades blandas
como la comunicacién, resolucién de problemas y en general contri-
buy6 a su formacién integral.

Los puntajes obtenidos por los competidores mejoraron entre las
competencias nacionales del 2015 y el 2018, tanto a nivel individual
en los criterios objetivos de los mejores competidores como en el
resultado global de todos los competidores. Se observa que existen
varias razones por las cuales se dio esto, entre las que se encuentran
la disponibilidad de mejores materiales de trabajo, la existencia de
procesos de competicion mas consolidados en unas regionales que
en otras y mejores procesos de entrenamiento posibilitados por los
nuevos materiales.
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Vacios y ajustes

Un vacio que se hace evidente en la experiencia es el desequilibrio
que existe en el desempeno en las competiciones de las regionales
donde la estrategia WorldSkills se encuentra mas consolidada (como
Valle del Cauca, Antioquia y Bogotd) versus aquellas regionales mas
periféricas (como Putumayo, Amazonas y Arauca) que no han lo-
grado llevar competidores a nivel internacional y por tanto no han
adquirido la experticia y experiencia necesarias para mejorar sus
procesos de entrenamiento y seleccién. En este sentido, se deben
ajustar los procesos de transferencia de conocimientos entre las re-
gionales para llenar este vacio.

Porotrolado, en la habilidad de mamposteria se observa una baja
participacién en la estrategia por parte de las mujeres, tanto en los
competidores como en los expertos. Aunque esto puede ser conse-
cuencia de desigualdades histéricas en el &mbito de la construccion,
se recomienda ajustar los procesos de entrenamiento y selecciéon de
competidores y expertos para asegurar una mayor equidad e inclu-
sién. Ademas, se debe revisar si las actividades de las competiciones
estan desfavoreciendo implicitamente a las mujeres al depender en
mayor grado de habilidades en las cuales los hombres tienen natu-
ralmente un mejor desempefio, como una mayor fuerza muscular.

Aciertos y puntos criticos

Se concluye que es un acierto y un punto critico trabajar en alianza
con empresas lideres del sector de la construccién como Sika porque
pueden aportar materiales de alta calidad que conducen a un mejor
desempeno en los entrenamientos y en las competiciones. Se enfati-
za que a todos los encuestados les gustaria que el SENA realizara un
convenio con Sika para usar sus productos en las competiciones de
WorldSkills y en los procesos de aprendizaje.
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Hipotesis comprobadas y preguntas que quedan

Se comprueba la hipotesis de que la estrategia WorldSkills contribu-
ye a una mejora en los procesos de formacion de los aprendices en
el SENA porque les brinda la oportunidad de competir al nivel mas
alto posible en sus habilidades. Ademas, se configura en una fuente
permanente y profusa de nuevos conocimientos, practicas y herra-
mientas que se pueden transferir a los programas de cada regional.

Dos preguntas que se deben abordar en el futuro son: ;Cémo in-
crementar la participacion en la estrategia para que se beneficien
mas aprendices, instructores y empresas aliadas? ;De qué forma se
pueden mejorar los procesos de entrenamiento en las regionales que
obtienen los puntajes mas bajos en las competencias con el fin de
equilibrar el nivel de competicion en el pais y transferir las mejores
practicas a las regionales menos favorecidas con expertos califica-
dos, herramientas 6ptimas y mejores materiales?

Prospectiva

Para aportar una mirada de futuro se debe mencionar que el mayor
desafio que enfrenta la estrategia WorldSkills como experiencia pe-
dagdgica esla disponibilidad de recursos financieros suficientes para
continuar el proceso en una escala que maximice los beneficios para
toda la comunidad del SENA, lo cual influye en su replicabilidad. Por
otra parte, el contexto actual de la pandemia del coronavirus repre-
senta un gran desafio para la realizacién de las pruebas remotas por
la falta de elementos como camaras que permitan visualizar el tra-
bajo de cada competidor. Adema4s, se dificulta mucho la realizacién
de las competencias internacionales por la incertidumbre sobre los
rebrotes de la enfermedad.

Sobre la sostenibilidad ambiental, aunque los equipos y maqui-
naria que se encuentran en el mercado son amigables con el me-
dio ambiente porque reducen la polucién y el ruido, un desafio es
continuar mitigando los impactos negativos sobre entorno como la
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generacion de residuos s6lidos que deben ser depositados en lugares
especificos para que sean reutilizados o reciclados.

En cuanto a la pertinencia, esta sistematizaciéon demuestra que la
estrategia es muy pertinente para la formacion integral de los apren-
dices porque ademas de fortalecer el desempeno en las habilidades
duras propias de cada disciplina, se perfeccionan sus habilidades
blandas y se robustecen los valores que les permiten a los aprendices
desempenarse mejor en el ambito laboral. Sin embargo, un desafio a
futuro esla posibilidad de obtener medallas de oro porque hasta aho-
ra s6lo se han conseguido menciones de honor y medallas de bronce.

Aunque el impacto positivo en los participantes es muy alto como
demuestra esta sistematizacién, un desafio futuro en esta area es la
empleabilidad de los competidores en la empresa privada, porque
cabe la posibilidad que las habilidades y destrezas desarrolladas en
la experiencia pedagbgica pierdan relevancia a medida que se incor-
poran nuevas tecnologias, herramientas y materiales.
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Anexo1

Encuesta sobre experiencia en WorldSkills

El prop6sito de esta encuesta es evaluar la forma como la participa-
cion en la estrategia WorldSkills ha mejorado las competencias (co-
nocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes) de los participantes
en la habilidad de mamposteria. Por favor responda todas las pre-
guntas y gracias por su participacién en este proceso de sistematiza-
cién que es muy importante para el SENA.

1. Direccién de correo electrénico:

2. Nombre:

3.¢Cual es su edad?:

4. ;Cual es surol en el SENA?

Aprendiz[ | Instructor[ | Expertoregional[ | Otro[ ]

5. ¢cConoce la estrategia WorldSkills en la que participan distintas ha-
bilidades ensefiadas en el SENA?

Si[ ] No[]

6. ¢Ha participado en algin proceso de WorldSkills, como seleccion
de competidores, entrenamiento y competiciones?

Si[ ] No[]

7. ¢Ha participado en competencias nacionales de WorldSkills?

Si[ ] No[]
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8.Delas5, ¢como califica la experiencia de participar en WorldSkills?
Muybuena[ | buena[ | regular[ ] mala[ ] muymala[ ]

9.De1as5, como califica el proceso de seleccion de los competidores
de WorldSkills?:

Injusto 11 2] 3[1 4[] 5[] Justo

10. Participar en las competiciones de WorldSkills ha mejorado sus
competencias (conocimiento, habilidades, aptitudes) en la habilidad
de mamposteria:

Mucho[ ] algo[ ] poco[ ] mnada[ ]

11. El entrenamiento para las competiciones de WorldSkills ha mejo-
rado sus competencias en la habilidad de mamposteria:

Mucho[] algo[ ] poco[ ] mnada[]

12. Participar en las competiciones de WorldSkills ha mejorado sus
habilidades para el trabajo:

Mucho[ ] algo[ ] poco[ | nada[]

13. ¢Qué tan importante es la participacion en las competiciones de
WorldSkills para el desarrollo profesional de su carrera?

Muy importante[ |  algo importante[ |  poco importante [ ]
nada importante[ ]

14. ¢Ha utilizado productos Sika en los procesos de entrenamientos o
competicion de WorldSkills?

Si[] No[]

200



Sistematizacién de la experiencia pedagobgica en la estrategia WorldSkills

15. En caso de haber utilizado productos Sika, considera que estos
productos son:

Muy buenos[ | buenos[ | regularesmalos[ | muymalos[ |

16. El uso de productos Sika contribuye a obtener mejores resultados
en las evaluaciones de las competiciones:

Mucho[ ] algo[ ] poco[ ] mnada[ ]

17. ¢Le gustaria que el SENA realizara un convenio con Sika para usar
sus productos en las competiciones de WorldSkills y en los procesos
de aprendizaje?

Si[] No[]
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DISTRITO

El observador del aprendiz como
herramienta de retencion. Centro de
Tecnologias del Transporte — CTT

Una experiencia exitosa

Martha Patricia Garcia Ortiz*

Introduccion

Las variadas condiciones en las que se encuentra inmerso un ser hu-
mano (su entorno social, sus condiciones de vida entre otras) gene-
ran una amplia gama de repercusiones en su desarrollo, que abarcan
desde la capacidad cognitiva, desempenos fisicos, académicos, ma-
nejo de sus relaciones sociales. A su vez, estas condiciones trascien-
den a otros escenarios como el académico. En el plano académico se
presentan también situaciones que pueden repercutir en el desem-
peno de los aprendices en su proceso formativo.

Esporlo anterior que en las lineas siguientes se esboza la sistema-
tizacién de una practica llevada a cabo entre los afios 2015 al 2019 en
el Centro de Tecnologias del Transporte — CTT, sede alterna; en donde
se orienta formacion a aprendices de Técnicos en Mantenimiento

* Instructora Centro de Tecnologias del Transporte, Regional Distrito Capital. Correo:
mpgarciao@sena.edu.co
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Automotriz (en su mayoria jévenes, de género masculino, de condi-
ciones socioecon6émicas escasas, bachilleres, algunos con grado no-
veno). Se trata de una experiencia que surge a partir delas dinamicas
propias de los procesos de formacion, en especial desde la visualiza-
ci6én de una problematica.

El énfasis de este proceso es justamente el de visualizar de manera
global el desempetio de los aprendices; en el afio 2015 los instructo-
res y la coordinacién del Centro de Tecnologias del Transporte — CTT
sede alterna observaron, en los comités de seguimiento y evaluacion
de la etapa lectiva, un nimero significativo de citaciones de aprendi-
ces de Técnicos en Mantenimiento Automotriz por bajo rendimiento
académico, especialmente por las competencias basicas y transversa-
les tales como: Etica, Salud Ocupacional y TIC. Cabe aclarar que este
comité es la instancia a la que se llega una vez agotadas las estrategias
pedagbgicas y formativas por parte del instructor hacia el aprendiz. Se
evidenciaron los siguientes aspectos concernientes al proceso:

- Desconocimiento del desempeno del aprendiz en todas las
competencias.

- Desconocimiento de situaciones personales del aprendiz, que
influyen en su proceso formativo.

- Deteccién tardia de la situaciéon del aprendiz.

Esta problematica desperto la iniciativa en los instructores y la coor-
dinacién académica de la sede, para realizar un seguimiento mas
riguroso y generalizado en todas las competencias, tanto a nivel aca-
démico como disciplinario, con el propésito de detectar condiciones
especificas en el desempeno de los aprendices e implementar accio-
nes, tanto preventivas como correctivas desde las distintas areas de
la institucién acorde a la situacién particular.

Para el efecto, se disefi6 la herramienta de monitoreo denomina-
da el Observador del aprendiz (OA), en primera instancia en formatos
de Word y Excel, legajados en una carpeta. Se utilizaron materiales
como hojas impresas, esferos, carpetas, herramienta web. Asi, en los
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formatos en Word se plasmaba una breve introduccién y explicacién
sobre la herramienta, al igual que el objetivo de esta; en los formatos
en Excel se plasmaban las novedades y los aprendices destacados en
las fichas por su rendimiento académico entre otros.

El procedimiento gestiona el registro y visualiza la trazabilidad
del proceso formativo. Se generaron dos carpetas: una la manejaba
la Coordinacién Académica (en ella se registran las medidas forma-
tivas hechas por los instructores a los aprendices como llamados
de atencién, compromisos, planes de mejoramiento, entre otras.
Asimismo, se registra a los aprendices que se destacan por su buen
rendimiento académico y actitudinal, que llegan a la coordinacién
para firma del Coordinador). La otra carpeta se lleva a los ambien-
tes de formacién por medio del Vocero, quien la porta y actualiza,
es el encargado de consignar la informacién que los instructores de
las distintas competencias le suministran, de acuerdo al desempefio
de cada aprendiz. Es asi como los registros de las novedades que se
presentan en la dinamica de la formacion, visualizan la situacién ge-
neral de cada aprendiz a nivel académico y disciplinario, al igual que
presentan una panoramica del desempenio del grupo a nivel general;
informacion que esta a disposicién permanente de los instructores,
del Coordinador, y del personal del area de Bienestar. Es de resaltar
que esta informacién no se tiene en tiempo real en ninguna de las
herramientas institucionales dispuestas en la actualidad.

Por otra parte, el aprendiz percibia la integralidad y seguimiento
global a su proceso de formacion. Visualizar esta informacion sirvi6
como insumo significativo que perpetré la implementacién de medi-
das de retencién y permanencia; permitié emprender acciones tan-
to correctivas como preventivas desde las diferentes instancias del
Centro de Formacién, de acuerdo con las particularidades de cada
aprendiz, lo que posibilit6é prevenir posibles deserciones al igual que
mejorar el rendimiento académico en los aprendices de la sede. Por
cuanto es una fuente de intercambio de informacién entre el instruc-
tor técnico, instructor transversal, Coordinacién académica, Bienes-
tar al Aprendiz. Se utiliz6 en los Comités de seguimiento y evaluacion
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como complemento, generando mas informacion a los asistentes so-
bre el desempefio general del aprendiz. Para el equipo de Bienestar
sirvié como medio para identificar a los aprendices que requeririan de
apoyo, acompafiamiento, o asignacién de estimulos, entre otras.

Con el transcurrir del tiempo esta herramienta se convirtié en un
soporte contundente para los procesos formativos, a tal punto que,
en pro de mejorarla se decidi6 digitalizarla a su vez con unos objeti-
vos mas definidos:

- Implementar un sistema de informacién que permita contro-
lar la trazabilidad del proceso formativo en los aprendices.

- Establecer en el aprendiz un monitoreo y acompafiamiento
permanente del proceso de ejecucion de la formacion.

- Establecer estrategias de retencién y permanencia.
- Mejorarlos procesos de control por instructor, aprendiz y ficha.
- Actualizary consultar en tiempo real.

- Desarrollar una base de datos con gran capacidad de alma-
cenamiento a disposicién de las distintas areas del Centro de
Formacion.

Se incorpord un nuevo elemento que consisti6 en generar un siste-
ma de alarmas o alertas tempranas. Es decir, los colores respectivos
de las alertas informan el estado del aprendiz y van cambiando de
acuerdo con el nimero de planes de mejoramiento que se le realicen
a cada aprendiz: el color verde representa una alerta temprana, el
color amarillo un estado intermedio y el color rojo la alerta mas sig-
nificativa que refleja una intervencién inmediata, el nimero de ano-
taciones es el que va perfilando la alerta. Conjuntamente, se disefid
un manual del usuario con el fin de fortalecerla herramienta y darla
a conocer a todos los involucrados en la formacion.

El equipo participante del proceso pertenecia al Centro de For-
maciéon de Tecnologias del Transporte, sede alterna, conformado
por el Coordinador Académico asignado a la sede, los aprendices
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pertenecientes a programas de Técnicos en Mantenimiento Auto-
motriz, instructores técnicos y transversales, el equipo de bienestar
asignado a la sede, los voceros de las fichas quienes desempefiaban
un papel fundamental, y por Gltimo la instructora Transversal de
Etica, quien era la encargada de disefiar las carpetas y de hacer el
seguimiento a la herramienta. El objetivo fundamental de esta siste-
matizacion fue dar a conocer esta herramienta y promoverla como
un elemento Gtil, para el fomento y la realizaciéon de acciones de mo-
tivacion, retencion o deteccion de casos especiales que requieran de
atencion particularizada en los aprendices SENA.

Metodologia

El camino elegido es de naturaleza cualitativa, para su abordaje se
utilizé la sistematizacion. Esta se trata de una modalidad de la inves-
tigacion social, actividad que permite construir y explicitar las me-
morias de un proceso y sus resultados a partir del didlogo entre los
implicados mediante sus aportes y valoraciones. Segin la propuesta
de Cendales, Marifio y Posada “la sistematizacién de experiencias es
una modalidad de investigacién cualitativa que busca reconstruir e
interpretar experiencias privilegiando los saberes y el punto de vista
de los participantes” (2004, p12). Es una reconstruccion de vivencias
de las personas relacionadas con la experiencia, con el fin de con-
densarse desde una perspectiva critica y reflexiva, con la finalidad de
transmitir un mensaje que otros puedan replicar.

La sistematizacién se consiguié en tres fases propuestas por
Cendales, Marifio y Posada (2004): la preparacion, el desarrollo y la
socializacién. En la fase de preparacion, se conformé el equipo de
investigacion: la instructora de la transversal, quien apoyé y partici-
p6 del proyecto, trazé los objetivos de la sistematizacion, las temati-
cas, el marco conceptual y metodolégico, asi como la seleccion de los
actores que proporcionaran su voz sobre la experiencia. La fase de
desarrollo (compuesta por recoleccion y analisis de la informacién),
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la periodizacién (mediante la linea de tiempo), se prosiguié con el
analisis basado en las categorias emergentes, para con ello, realizar
la reconstruccién analitica y las conclusiones. Finalmente, se desa-
rroll6 la escritura del documento, producto de la sistematizacion.

Se consider6 importante abordar esta sistematizacién desde un
enfoque hermenéutico que desarrollara y propusiera la narracion
como medio de recoger las voces de las personas. Las primeras ac-
ciones se adelantaron mediante solicitud directa hacia los actores,
a través de una sensibilizacién sobre lo que se pretende y cudl es el
objetivo de su aporte; lo anterior con el fin de hacerla reconstruccién
histoérica de la experiencia, mediante las narraciones de los actores
participantes en el proceso, como participantes de la realidad vivida.

Para la recoleccion y el analisis de la informacién se desarrolla-
ron narraciones escritas con preguntas abiertas orientadoras, en
relacion con la experiencia, y otros aportes que los actores volunta-
riamente mencionan en los que expresaban sus conocimientos, sus
vivencias, las actitudes, asi como sus fortalezas y potencialidades.
El tema central de este proceso de sistematizaciéon del observador
del aprendiz, y el contexto en el que se desarrolld, plantea como eje
central una herramienta de retencién aplicada a los procesos de la
formacion profesional integral impartidos en el SENA. Lo anterior
permiti6 anticipar las tematicas a abordar y establecer la correspon-
dencia entre ellas. Subsiguientemente, y con el fin de analizarla, se
compendi6 la informacién recogida en matrices de anélisis, clasifi-
candose de acuerdo con las categorias previstas. Para dicho objetivo
se seleccionaron aspectos concretos, de modo que se pudiera reducir
la informacién en una serie de caracteristicas que permiten repre-
sentar los diferentes aspectos concretos que consigan ser correlacio-
nados, y den cuenta de la experiencia, las preguntas iniciales fueron:

- ¢Anivel general, qué conoces de este proyecto?

- ¢Qué hechos importantes recuerdas de la experiencia?
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- ¢Quépersonajes de los que participaron en ella te han pareci-
do significativos y por qué?

- ¢Crees que es importante la aplicacién del observador?

- ¢Como crees que esta herramienta aporta a la formacién?
- ¢Qué criticas le haces al proceso?

- ¢Qué propuestas haces para mejorarla?

- Sitienes algo adicional que comentar, es bienvenido.

Con este procedimiento se buscé dar una orientacién a las narracio-
nes y descubrir el sentir de los actores participantes del proyecto. Se
realiz6 la periodizacién y la linea de tiempo con los hechos mas sig-
nificativos que iban perfilando avances y el desarrollo de la experien-
cia; se identificaron las tematicas que prevalecen en los actores que
participaron en la trayectoria. Paso seguido, se ejecut6 el analisis con
base en las categorias emergentes: rendimiento académico, segui-
miento, monitoreo, retencion y deserciéon. Dadas las circunstancias
actuales de la pandemia por el COVID 19, las narraciones y contacto
con los actores directos e indirectos se dieron a partir de las diversas
fuentes de comunicacién virtual. Finalmente, este proceso culmind
con el desarrollo de escritura del documento, producto de la sistema-
tizacién para su socializacion de los resultados mas significativos.

Contextualizacion de la experiencia

Durante el desarrollo de los procesos de Formacién Profesional Inte-
gral (FPI), que se orientan en el Centro de Tecnologias del Transporte
(CTT), y dados los contextos sociales y las condiciones socioeconé-
micas de la poblaciéon pertenecientes a este centro; en aras de hacer
monitoreo y seguimiento a los procesos de los aprendices, con el fin
de evitar posibles deserciones y realizar acciones de prevencion, se
disefi6 e implementé una estrategia la cual se esboza en el siguiente
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apartado. En el presente segmento se mostrara el proceso secuencial
de la experiencia del Observador del Aprendiz, destacando hechos
significativos que vislumbraban el desarrollo del proyecto, al igual
que nuevos horizontes y los avances del proceso.

Figura 1. Linea de tiempo
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Fuente: Elaboracién propia (2020).

Primeros pasos

Deteccién de la problematica: los primeros pasos: en el afio 2015 los
instructores ylacoordinacion del CTT-sede alterna, observaron enlos
Comités de Seguimiento y Evaluacion de la Etapa Lectiva un nimero
significativo de citaciones de aprendices por bajo rendimiento aca-
démico, especialmente, por las competencias basicas y transversales
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tales como: Etica, Salud Ocupacional y TIC. Esta situacién era des-
conocida por el grupo de instructores asignados a la ficha, cada ins-
tructor conocia inicamente su respectivo proceso, pero desconocia
el desemperio general del aprendiz en todas las competencias, lo que
llevé al equipo de instructores a disenar un instrumento, con el fin
de registrar todos los debidos procesos y novedades realizados a los
aprendices en la formacién, ello con la finalidad de llevar un registro
o panorama global del desempefio de los aprendices, tanto a nivel
académico como disciplinario. Inicialmente se utilizaron formatos
en Word y Excel que se diligenciaron manualmente y se portaban en
una carpeta. La siguiente figura muestra los formatos iniciales.

Figura 2. Formatos originales
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Fuente: Elaboracion propia (2020). Tomado de formato original OA

Herramienta funcional

Para el afio 2016 la herramienta se convirti6 en un apoyo a los pro-
cesos de formacion, por lo que generaba un insumo de informacién
sobre el desempefio de cada aprendiz y del grupo en general; asi se
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convirtié en un instrumento funcional como se expresa en la si-
guiente figura:

Figura 3. Funcionalidad del O.A.
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Nuevas versiones y funciones

En el afio 2017, a medida que se implementaba el OA, se evidenciaba
la necesidad de adicionar nueva informacién, se elaboraron nuevas
versiones, con el fin de complementar la informacién del aprendiz,
se adicionaron casillas como los estados de: condicionamiento, re-
tiro voluntario, citaciones a comités e igualmente una casilla en
donde se registraba si el aprendiz recibia algiin acompafiamiento,
orientacién o charla desde las distintas areas de la institucién, con la
respectiva fecha, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4. Nueva versién O.A.

Fuente: tomado de version original (2017).

De tal manera, esta herramienta se iba tornando en apoyo como
fuente de informacion para las distintas areas de la sede y los apren-
dices. Especialmente los voceros de cada ficha resultaron ser un
apoyo fundamental en la implementacion, pues ellos eran los encar-
gados de portar la carpeta del observador en los ambientes de for-
macioén, al igual que actualizarla de acuerdo con las orientaciones
de cada instructor técnico o transversal, igualmente en los comités
de seguimiento y evaluacion el Observador del Aprendiz era un in-
sumo y anotaba las decisiones que alli se tomaban sobre la situacién
particular de cada aprendiz. Funciona de igual manera en las dife-
rentes aéreas para la toma de decisiones, tales como Bienestar, alli
se visualizaban los aprendices que requerian un acompanamiento
u orientacioén, asi como los aprendices que por su buen rendimien-
to académico se hacian merecedores de los diferentes estimulos que
ofrece esta area. En la siguiente figura se observa la utilidad en cada
instancia:
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Figura 5. Instancias en las que se ha implementado el OA
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Fuente: Elaboracién propia (2017)

El gran paso hacia la tecnologia

En el afio 2018, debido a la relevancia y beneficios del observador,
por solicitud del equipo de la sede, encabezado por el Coordinador
Académico, se tomé la decisién de llevarlo a un plano mayor, a un
formato digital.
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Figura 6. Avances del OA
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

En este nivel el OA representaba una herramienta fundamental en
los diversos procesos formativos. Desde la coordinacion se empezo
a gestionar el gran paso hacia la tecnologia; se hicieron los primeros
avances con el apoyo de un instructor que orienta la competencia
transversal de TIC, quien desarroll6 un sistema de acceso por Google
Chrome o Mozilla, desde el programa AnyDex y xampp-control-exe,
los cuales debian estar abiertos y activos. Una vez en la Interfaz del
aplicativo, con su respectivo usuario y contrasena el instructor debia
ingresar con el nimero de documento, alli tenia acceso a la base de
datos de los aprendices, segiin las fichas asignadas desde la coordina-
cion académica, esta misma coordinacion era la encargada de admi-
nistrar y alimentar el sistema.

Con el paso de los dias se le fueron adicionando méas opciones al
aplicativo, de acuerdo con las necesidades, tal como un sistema de
alertas que se generaba de acuerdo al nimero de anotaciones o no-
vedades realizadas a los aprendices por sus instructores. Si el apren-
diz no presentaba ninguna anotacién la fila era de color blanco, se
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pasaba a color amarillo cuando el aprendiz ya tenia por ejemplo
dos llamados de atencién, pasaba al color naranja; porque ya tiene
tres sucesos, el color rojo indicaba ya cuatro sucesos; estas alertas
visualizaban la necesidad de ir implementado acciones como que el
instructor técnico hablara con el aprendiz sobre estas situaciones y
alli se identificaran necesidades y se implementaran acciones desde
las distintas areas como: Bienestar al Aprendiz, Coordinacién Acadé-
mica, o simplemente se acordaran los planes de mejoramiento con
la competencia en donde presentaba las anotaciones. Asimismo, el
sistema generaba matrices de control o emitia un informe histérico
por aprendiz o por ficha.

Figura 7. Avances del OA, sistema de alertas.
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Fuente: Elaboracion propia 2020

Pasos de buey

Hasta este momento esta estrategia era utilizada Gnicamente en la
sede alterna. En el afio 2019, se emprendi6 la ruta hacia la implemen-
tacion del Observador a nivel general en el Centro de Formacion.
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Para ello, se desarrollaron una serie de reuniones con el propésito de
hacer un diagnéstico, mejoras y organizar el proceso a seguir para la
implementacion, todo ello bajo la direccién de la Coordinacién Aca-
démica y en cabeza de las instructoras de la competencia transversal
de ética, quienes reunieron a algunos voceros de las fichas de la sede
alterna, coordinaron y ejecutaron diversas reuniones en el centro de
formacion. El resultado fue las mejoras a los formatos, al manual de
uso. Es asi como se dio paso al plan piloto con las fichas que iniciaban
proceso de formacion en el mes de agosto de 2019, vale la pena indi-
car que en estas reuniones e implementacién con los instructores,
no todos tomaron esta iniciativa con agrado, una minoria expresaba
diversas opiniones, entre ellas que se les adicionara mas trabajo, que
era muy dispendioso hacer este proceso, que era otro tramite mas
que se sumaba a los ya existentes. Aun asi, se inicié el proceso de im-
plementacion, durante ese afio. Entre los objetivos trazados de esta
estrategia estuvo el mejorar los procesos de control por instructor,
aprendiz y ficha, actualizar y consultar en tiempo real, y contar con
una base de datos con gran capacidad de almacenamiento.

Figura 8. Avances del OA.

Fuente: Elaboracién propia 2020
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Abordaje por categorias (Un mismo camino)

Mediante el analisis de la informacién recopilada se presentaron los
resultados por categorias, conforme a las respuestas de las preguntas
orientadoras planteadas, estas categorias se analizaron y profundi-
zaron a partir del marco conceptual pertinente. Se identificaron las
siguientes categorias para estudio: rendimiento académico, segui-
miento, monitoreo, retencién y desercién, y una categoria adicional
resultante del analisis que hace referencia a la objetividad. Respecto
de esta Gltima: Cendales, Marifo y Posada expresan: “Las categorias
no son sdlo las pre-vistas. Existen otras que son “descubiertas” o in-
feridas como resultado del analisis de la informacién” (2004, p.36).

Para el abordaje por categorias se emplearon las siguien-
tes siglas, que refieren a cada una de las voces de los actores de la
sistematizacién:

SIGLA | NOMBRE CARGO ACTOR

CA | Ricardo Guzman Coordinador Académico Actor directo

ITRV | Erika Duefiez Instructora Transversal Actor directo
IT Edgar Duarte Instructor Técnico Actor directo
AP Vanessa Aprendiz (Vocera) Actor directo
PS Nury Polania Psicéloga de Bienestar Actor indirecto
PA | Alfredo Casas Profesional Administrativo Actor indirecto
EJ GM;I:i};IaOP;i;iCia Instructora Transversal Ejecutora

Rendimiento académico

Cuando se habla del rendimiento académico y de cémo evaluarlo o
mejorarlo, se consideran las posibles causas que pueden influir en €,
segiin Caballero, Abello y Palacio (2007, citado por Lamas): “el ren-
dimiento académico implica el cumplimiento de las metas, logros
y objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un
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estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado
de una evaluacién que implica la superacién o no de determinadas
pruebas, materias o cursos” (2015, p.15). En la revision literaria se
plantea que no existe un sélo factor determinante del bajo rendi-
miento académico y la desercién de los estudiantes, por lo que esta
estrategia indagaba sobre aquellas particularidades de los aprendi-
ces que presentaban varias anotaciones.

En este sentido el ICFES expresa que: “entre las principales va-
riables consideradas dentro de factores socioeconémicos que influ-
yen en estas problematica se encuentran: Estrato social, situacion
laboral del estudiante, situacién laboral de los padres, dependencia
econémica, personas a cargo, nivel educativo de los padres, entor-
no familiar, y el entorno macroeconémico del pais”. (ICFES). En este
mismo sentido, haciendo alusién a cifras, el Viceministerio de Edu-
cacion Superior, senala que:

En Colombia, para el afio 2010, la desercién en el nivel universitario
alcanz6 el 45.4%, lo que significa que uno de cada dos estudiantes que
ingresa a educacion superior no culmina sus estudios, el problema es
mayor en el nivel técnico y tecnolégico donde la desercion alcanza
niveles del 59.6% y el 55.4% respectivamente. Por su parte, la tasa de
desercion anual ascendia en el 2010 a 12.9%, la meta es bajar la deser-
cién al 9% en todo el pais para el 2014 (2002, p. 3).

Bajo este contexto se reflexiona que las diversas condiciones en
las que se desenvuelve el aprendiz pueden trascender al escenario
educativo, a su vez manifestado en su rendimiento académico. El
desempeno del aprendiz se visualiza en el observador del aprendiz
de manera temprana, generalizada y en tiempo real; lo anterior se
declara en la voz de la ITRV, al expresar que “[L]a herramienta ade-
mas de permitir detectar aprendices o fichas con bajo rendimiento,
permitié de igual manera identificar aprendices con rendimiento
académico bueno” (ITRV, 2020). Es de aclarar que en las actuales he-
rramientas institucionales no se cuenta con este panorama general
del desemperio del aprendiz en tiempo real; lo que permiti6 realizar
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medidas tanto preventivas, como correctivas, como lo revalida la ITRV
“[Alnteriormente, no se podia realizar un seguimiento pertinente del
desempeno académico del aprendiz, al utilizar la herramienta la in-
formacion obtenida era obtenida de manera eficaz, oportuna y de
facil acceso a todos los instructores que hacian parte de la formacién
del aprendiz” (ITRV, 2020).

En relacion con el rendimiento escolar, cada individuo requiere,
para el desarrollo de su aprendizaje, de un ambiente que le permita
desarrollar sus habilidades y potencialidades, ambiente que guarda
estrecha relacién con el contexto y con sus necesidades; tal como lo
menciona la Unicef, “el bajo rendimiento puede ser una consecuen-
cia del trabajo infantil ya que este impide que el nifio pueda atender
en debida forma las exigencias académicas de su escuela o colegio”
(Unicef, 2005). Con base en lo anterior, la permanencia de los apren-
dices radica en gran medida en las intervenciones ligadas tanto al
aspecto académico como administrativo, establecidas en el reconoci-
miento del desemperio de los aprendices durante su proceso forma-
tivo, considerando las particularidades y circunstancias de vida de
los aprendices, factores determinantes de su desempeno académico
y actitudinal. Por lo anterior, es necesaria la articulacién de las dis-
tintas areas institucionales, para este caso se resalta la labor del area
de Bienestar del Aprendiz. Como es expresado por el CA: “ademas la
intermediacion de las psicélogas y trabajadores sociales y enferme-
ras pertenecientes al equipo de bienestar al aprendiz, segin las cir-
cunstancias personales, familiares, sociales y de salud que afectan al
aprendiz durante la etapa lectiva de su proceso de formacién profe-
sional integral.” (CA, 2020).

De otro lado, en el reglamento del aprendiz, el bajo rendimiento
académico es considerado como el incumpliendo de actividades en
una o mas competencias por parte de los aprendices, lo que conlleva
mediante el debido proceso, a la realizaciéon del condicionamiento
de matricula al aprendiz, llevado a cabo por parte del comité de se-
guimiento y evaluacién del centro de formacién, (Acuerdo 00007
de 2012). Asi como lo establece el reglamento del aprendiz esta
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herramienta promueve en los instructores el ejecutar los debidos
procesos de manera muy sensata, con el fin de aportar con la estrate-
gia y asi plasmar sus procesos en el OA, lo que es ratificado por el CA:
“E1 O. del A. nos permitié implementar la cultura del debido proceso,
fomentar la integracion entre los instructores técnicos, transversa-
les, en lo académico para el desarrollo de las guias de aprendizaje y
sus actividades”. (CA, 2020). En este mismo sentido lo revela la voz
de la AP: “El observador es una forma de tener un soporte escrito del
proceso que se le lleva al aprendiz” (AP, 2020).

El registrar y analizar el proceso y avances de los aprendices de
manera individual y general de la ficha posibilita la toma de decisio-
nes en la marcha de la formacion, para no esperar a ver los resulta-
dos finales, cuando posiblemente ya sea muy tarde, como se refleja
en la voz de la PS: “Gtil para registrar y condensar alli el desarrollo
y evolucion del proceso de cada aprendiz” ella misma expresa en li-
neas mas adelante “creo que permite hacer seguimiento exacto tanto
alas fortalezas como a las debilidades y poder asi direccionar a areas
de mejoramiento”. (PS, 2020)

Retencion

Es asi como nos direccionamos a mantener la retencién, que en tér-
minos generales es el gran impacto que genera esta experiencia, se-
gun Pineda, Pedraza y Moreno:

El término retencion se deriva del latin retentio, -onis, que signifi-
ca accion y efecto de retener. Un programa de retencién estudian-
til comprende las acciones que desarrolla el aparato educativo en
una institucién para garantizar el acompafamiento al estudiante
durante su trayectoria académica, de tal manera que pueda culmi-
nar de forma exitosa. Su objetivo es proporcionar las herramientas
necesarias para la terminacion de los diferentes ciclos y etapas en
los tiempos establecidos, y adicionalmente asegurar el conocimiento
necesario y el desarrollo de competencias y actitudes indispensables
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para desenvolverse en la vida (OEA, Agencia Interamericana para la
Cooperacion y el Desarrollo [AICD], 2006). Si bien es cierto que el tér-
mino se emplea en la literatura a nivel mundial, en la actualidad las
instituciones tienden a denominar estas acciones como “programas
de fomento de la permanencia y el éxito académico”. Con este nom-
bre se pretende exaltar la idea de potenciar al estudiante versus rete-
nerlo, lo cual implica un caracter de menor voluntad y participacion
del alumno (2011).

En este sentido, el OA se aprovecha para visualizar el proceso for-
mativo, a fin de determinar acciones de retencién y permanencia
desde las distintas areas del centro, dependiendo de la situacién in-
dividual de cada aprendiz. En la voz de la PS: “Permitiria igualmente,
un mejor acompafiamiento y procedimientos para brindar apoyo en
cualquiera de las necesidades del aprendiz, ya sean de caracter aca-
démico o socioemocional” (PS,2020). Igualmente expresa el PA: “[M]
uy importante ya que es un instrumento que permite la mejora del
desempeno de los aprendices”. (PA, 2020). En esta sintonia se expresa
el IT: “nos permite indagar preguntar a los aprendices que estan re-
portados alli cual es la dificultad que presentan o inconvenientes por
lo que esta fallando y nos ayuda a crear estrategias o planes de mejo-
ra para que el aprendiz pueda superar estas dificultades”. (IT,2020).

Adicionalmente, se percibi6é durante el proceso que los aprendi-
ces advirtieron la importancia del OA en relacién con proponerse no
tener anotaciones alli. Esto era de cierta manera un estimulo nega-
tivo en términos de psicologia que los impulsaba a cumplir con las
actividades propuestas por los instructores. Expresado por el IT: “y
ellos también motivan como tal a la ficha para cumplir en todo lo que
tiene que ver con su formacién para no tener reportes negativos en el
observador, sino que en la ficha esté cumpliendo con todo, entonces
pienso que es algo significativo de ello”. (IT, 2020). Asimismo, fren-
te a la importancia del proceso la AP asienta: “Es la forma de crear
compromisos frente las diversas actuaciones de los aprendices” (AP,
2020).
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Monitoreo

El término monitoreo es una de las palabras claves, por cuanto re-
coge casi que todos los elementos utilizados en esta estrategia, alu-
de a la recoleccion y revision sistematica de informacién, con el fin
de analizarla y proceder consecuentemente, es por lo que se toma el
concepto dado por el Ministerio de Educacién, en su Plan Nacional
Decenal de Educacién 2016-2026, que expresa:

En términos generales, este apunta a mejorar la efectividad de los
programas y politicas, es decir a lograr los resultados previstos lle-
vando a cabo las acciones o actividades planeadas de forma 6ptima
conjugando eficiencia —el uso adecuado de los recursos- y eficacia —el
logro de los objetivos—. Para el PNUD en ausencia de un monitoreo y
una evaluacién eficaces seria dificil saber si se logran los resultados
buscados como se planearon, qué acciones correctivas se pueden ne-
cesitar para entregar los resultados esperados y si las iniciativas es-
tan haciendo una contribucién positiva para el desarrollo humano.
(2009, p. 79, p.18)

En esta linea se evidencia en la voz del IT: “Esto a su vez permiti6 que
la coordinacién académica, detectara el aprendiz con bajo rendimien-
to e inmediatamente proponer acciones correctivas en conjunto con
Bienestar del Aprendiz, que le permitiran superar las falencias en su
proceso de formacion. (I.T,, 2020). Analégicamente enuncian, Pineda,
Pedraza y Moreno (2011), citando a Swail, Redd y Perna (2003):

agrupan los programas destinados a apoyar al estudiante en su
transito por la educacién superior en cinco grandes categorias. Los
autores proponen la siguiente representacion grafica, en la que se
connota la intencién de senalar que los programas no actian de for-
ma aislada, y en la que desemperia un papel central el monitoreo que
se hace al estudiante desde el ingreso a la institucién.
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Fuente: Pineda, Pedraza y Moreno (2011, p 123)

El registro de las medidas formativas, y el acceso a esta informacién
por todos los involucrados en el proceso formativo, permitié con-
trolar el desarrollo eficaz de la formacion de forma global, con esta
herramienta y el apoyo del equipo humano de la sede, perpetraron
un monitoreo constante a cada uno de los aprendices y por ende de
las fichas de la sede; al respecto menciona el Centro de Educacién
y Comunicacién Popular de Nicaragua: “el monitoreo es un proceso
permanente y sistematico el cual evaliia avances y las consecuen-
cias de un conjunto de actividades, en un periodo de tiempo”. (CECP,
2002). A su vez, el monitoreo intrinsecamente incluye la medicion.
En la voz de un actor indirecto PA, quien realizaba sus funciones en
la sede “lo mas importante de la dinamica del observador es la de
documentar acciones que permitan tener una trazabilidad a fin de
mejorar la competencia de ellos”(PA,2020). Al monitorear se obtiene
un conjunto de datos suficientes y necesarios para realizar acciones
y generar estrategias con el fin de prevenir posibles deserciones al
igual que implementar medidas como planes de mejoramiento, esto
con el fin de que los aprendices alcancen los resultados de aprendiza-
je propuestos en los programas y proyectos formativos.
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De otro lado, el monitorear le apuesta al control de la ejecucién
de responsabilidades asignadas y al ‘seguimiento’, de las responsa-
bilidades compartidas. Involucra a todos los actores. Por ende, debe
ofrecerlos datos requeridos para un analisis conjunto. (UNAN, 2007).
Lo anterior se observa en la voz del IT: “Es importante la aplicacién
de esta herramienta del observador porque permite detallar el com-
portamiento y el compromiso de los integrantes de la ficha, es decir
de cada aprendiz” (IT,2020). Estas afirmaciones se asemejan ala de la
Ps, perteneciente al area de bienestar, dice asi: “[E]s un proyecto que
pretende brindar una herramienta para el seguimiento y control del
proceso académico y disciplinario de cada aprendiz.” En este mismo
sentido ella manifiesta: “Facilita igualmente, la informacién ante los
diferentes instructores, respecto al proceso de cada aprendiz y de la
ficha”. (PS, 2020)

Al respecto, la voz del CA, declara: “Siendo un instrumento en
donde se registran las acciones documentadas del debido proceso
adelantado por el instructor al aprendiz, como son el compromiso, el
llamado de atencién o los planes de mejoramiento, también la accio-
nes administrativas como los condicionamientos o las cancelacio-
nes de matricula, ademas el estado de la formacién, como desercion
o aplazamiento, siendo de gran utilidad para saber del proceso de
formacién al momento de dar informacién o tomar decisiones aca-
démicas o administrativas”. (CA,2020).

Desercion

Se hace alusién al término desercion por considerarse el fenémeno
que comprobadamente se pretende mitigar con esta estrategia, el
SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educa-
cién Superior) conceptia la desercién como: “Estado de un estudian-
te que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula por dos
o mas periodos académicos consecutivos del programa en el que se
matriculd; y no se encuentra como graduado, o retirado por motivos
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disciplinarios. La desercion es el resultado del efecto de diferentes
factores como individuales, académicos, institucionales, y socioeco-
némicos.” (SPADIES; 2020)

Porotrolado, se entiende por desercién, el nimero de estudiantes
que abandonan una institucién de educacién superior en un periodo
determinado, antes de haber obtenido el titulo correspondiente (IC-
FES, 2002). Dela misma forma en el reglamento de aprendices SENA,
se considera desercion en el proceso de formacién: Cuando el Apren-
diz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo; durante las
dinamicas propias de la formacion se descubre que la desmotivacién
de los aprendices a causa de su bajo rendimiento académico acciona
a su vez la no asistencia a formacién.

Justamente, la estrategia apaleaba a la pretension de evitar la de-
sercion, por lo que los planes de mejoramiento que los instructores
asignaban a los aprendices tenian el objetivo de recuperar la(s) acti-
vidades no aprobadas o no presentadas; al exponer sus situaciones
individuales, los instructores dieron la oportunidad a los aprendices
derealizar en algunas ocasiones varios planes de mejoramiento o re-
cuperacion de clases con el fin de generar estrategias de retenciéon y
permanencia. En la voz del PA: “[A]lporta en la medida que se aplique
en la correccion de las situaciones de no cumplimento por parte de
los aprendices.” (PA,2020). Del mismo modo y como lo declara la AP,
vocera de una ficha: “[D]e las cosas mas importantes que se realizan
en el observador, son los planes de mejora con esto se lleva a cabo el
mejoramiento y el lograr que los aprendices culminen los objetivos
planteados por el plan de formacion” (AP, 2020). Esta misma apren-
diz indica un caso especifico “[Ulno de los casos es el del aprendiz
Santiago, al cual se le realizé el plan de mejoramiento por no asisten-
cia” (AP, 2020).

En sintonia con el sector educativo se hace referencia al Plan
Nacional de Desarrollo, “uno de los retos es disminuir la desercion
anual en la educacién superior, que en programas universitarios
alcanza el 9,0%”. (PND, 2018-2022). Asimismo en el Plan Estratégico
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Institucional 2019-2022, del Ministerio de Educacién se plantea
como prioridad el fortalecimiento de la educacion publica, en ella
uno de los factores mencionados es la permanencia de los estudian-
tes (MEN, 2019-2022).

Un hallazgo inesperado: “La Objetividad”

Durante el proceso de sistematizacion, surgié una categoria mencio-
nada por tres de los actores, a la que se considerd pertinente hacer
alusion: la objetividad. Para este concepto se asume la siguiente de-
finicion: “el ideal de la objetividad consiste en representar las cosas
tal y como ellas son realmente. Segln el autor, se trata de “aspirar
a conocer tan fielmente la realidad como para que no sufra ningu-
na distorsion” (Megill, 1994, citado por Aguirre 2020). Se revel6 un
no menos importante beneficio de esta estrategia en la toma de de-
cisiones, en los debidos procesos realizados a los aprendices; es asi
como se manifiesta en la voz de la PS: “[E]l formato es un buen insu-
mo para argumentar ante un comité la situacién del aprendiz y reco-
nocer claramente las condiciones que ameriten cualquier decisién.”
(PS, 2020). Esto también se confirma en la voz del CA, que expresa
que en la: “aplicacion de esta herramienta se observé claramente las
bondades, dado que se disminuye la subjetividad en los procesos, se
documentan las situaciones y se reducen los roces entre el instructor
y el aprendiz” (CA, 2020). Dada la importancia de las decisiones que
se toman en los comités de seguimiento y evaluacion, evitando cali-
ficar o descalificar a los aprendices y sus diversas particularidades,
basandose inicamente en lo que se observa y permeando los juicios
de valor; la trazabilidad obtenida en el OA, aport6 en el sentido de
ampliar el panorama para la toma de decisiones, como se muestra en
lavoz dela ITRV: “[L]a herramienta permitié que el instructor confia-
ra en la realizacién de procesos justos y objetivos, con la ayuda de la
Coordinacion Académica y Bienestar del Aprendiz” (ITRV,2020).
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Algunos resultados, impacto el OA como estrategia
de retencion

Un evento para resaltar surgi6 con base en la informacién arrojada
por el OA en el afo 2015, en relacién con la visualizacién de un alto
porcentaje de aprendices que fueron citados a comité de seguimien-
to y evaluacion, a los que a su vez se les realizé condicionamiento
académico. En el siguiente grafico se representan las citaciones a
comité:

Gridfico 1. Nitmero de citaciones a comité

CITACIONES COMITE

] m2

3

Fuente: Analisis impacto talleres (2015). Tomado de informe

De un grupo de 26 aprendices: 12 tenian una citacién, 8 dos citaciones
y 6 de ellos tres citaciones. Esta informacién promueve la implementa-
cién de acciones; se cred una estrategia, que consisti6 en la realizacién
de una serie de talleres sobre autonomia, dirigidos por el PA a este gru-
po de aprendices especificamente; la finalidad era motivar, fomentar
el compromiso y conciencia en los aprendices frente a su proceso de
formacion, las tematicas que se trabajaron en los talleres fueron:

Autonomia

Comunicacion
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Resolucién de Conflictos

Valores

Los talleres se desarrollaron en tres fases, con la intencion de promover
la continuidad de su proceso de formacion, esta estrategia fue liderada
desde la Coordinacién Académica del CTT- Sede alterna, y en ella se ob-
tuvieron resultados favorables. Por tanto, la mayoria de los aprendices
que participaron en los talleres culminaron satisfactoriamente su pro-
ceso de formacién, como se visualiza en el siguiente grafico:

Grdfico 2. Andlisis de talleres

ESTADO FINAL

mAPROBO

B CONDICIONAD
| 15%  62% O PENDIENTE

®RETIRO
VOLUNTARIO

Fuente: Anilisis impacto talleres (2015). Tomado de informe

El nimero de aprendices era de 26, de estos, 16 aprobaron el técnico;
4 quedaron con condicionamiento académico pendiente y 6 realiza-
ron el retiro voluntario. Lo anterior reflejé que la herramienta del OA
contribuia con los procesos formativos en términos de permanencia
y retencién de los aprendices.

Aprendizajes del equipo ejecutor

Este proceso de sistematizaciéon ha dejado para la ejecutora gran-
des reflexiones en, durante y después del proceso mismo. Durante
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la estrategia se empez6 de cero, no se requirié de inversién moneta-
ria, valia con la intencién del equipo de la sede, en cabeza del coor-
dinador, quien a propoésito promovié e impulsé considerablemente
la estrategia, el proceso naci6 de la busqueda de soluciones a partir
de evidenciar una problematica, y en especial, lo que representaba
rescatar a algunos aprendices de una muy posible situacion de de-
sercion o quizas de un no aprobado en sus resultados de aprendizaje.
Es placentero percibir cémo el compromiso y profesionalismo de un
equipo de trabajo, con la utilizacién de un simple registro y el segui-
miento de una situacion refleja que muchos de nuestros aprendices
y muchos ciudadanos de este pais, obtengan un escalén mas de sus
proyectos de vida, muy a pesar de todas las situaciones que les sobre-
vengan, ya sea de tipo econdémico, social, familiar, etc. Gracias a ese
equipo de trabajo, entregados a su profesion se logr6 afio tras afio
analizar de manera global el desempefio de los aprendices, no sola-
mente ver la particularidad del proceso de cada instructor dentro de
su ambiente de formacién, y asi generar estrategias de permanencia
y retencion.

Ahora bien, durante el proceso de la sistematizacion es muy grato
reencontrarse con personas que en determinado momento fueron
muy significativas en el proceso, descubrir su interés de aportar des-
de su perspectiva y efectivamente recoger sus narraciones, sus apor-
tes y que estos estan encadenados en el mismo hilo conductor con
el que se pensé inicialmente esta estrategia. Lograr encadenar una
a una las categorias propuestas desde las individualidades de cada
uno de los actores que finalmente ratifican el fruto inicialmente es-
perado de esta estrategia.

En el después, se hace referencia al resultado del escrito de esta
sistematizacion, a su proceso, a la construccion del resultado final; se
evidencia la grandeza de la experiencia, que tal vez no se visualizaba
en el dia a dia, y se espera que este sistema o estrategia de monitoreo
de retenciéon logre apropiarse, reproducirse para que no solamente
los beneficiados sean unos pocos, dentro de la institucién. La finali-
dad es la de realizar procesos efectivos de retenciéon y permanencia,
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que muy seguramente aunados a otro tipo de estrategias lograran
generar el impacto esperado; con este proceso no se pretende ideali-
zar la estrategia, ni mucho menos afirmar que sea la tinica ni la méas
efectiva, simplemente contar una experiencia exitosa, con el fin de
que otras personas puedan adaptarla y mejorarla para el beneficio
de muchos.

Conclusion de conclusiones

En este apartado se pretende destacar los aportes y la trascendencia
de la estrategia utilizada para enfrentar la problematica. El proceso
de sistematizacién de la experiencia permiti6 identificar la fortale-
za de la herramienta teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
cada uno de los aprendices, pues permiti6 el mejoramiento del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion y cambié la perspectiva
del aprendiz haciéndolo responsable de su proceso formativo.

La estrategia se considera pertinente en términos de la problema-
tica y las necesidades que presentan los aprendices de la sede, no es
necesario invertir grandes cuantias de dinero, ni mayores esfuerzos
para planear soluciones, basta con el compromiso de los involucra-
dos en el proceso de formacion.

Hay que reconocer la labor del instructor la cual traspasa los
ambientes de formacién e impacta mas alla de la aprobacién de un
proceso. Es sin duda alguna un éxito compartido invisibilizado que
contiene al equipo interdisciplinario de la sede, coordinador, ins-
tructores, personal de bienestar e incluso el personal administrativo
que se confabulan a favor del aprendiz.

El OA es una herramienta funcional para diferentes instancias del
centro de formacion, porque complementa y genera mas informa-
cién sobre la situacion general del aprendiz en tiempo real. Facilita
la comunicacién constante y el intercambio de informacién sobre el
proceso formativo global lo que permite la implementacién de estra-
tegias de retencién y permanencia, en los centros de formaciéon SENA.
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Ayuda a exaltar la importancia que tienen los aprendices para esta
entidad, para la sociedad, rescatar su potencial a la vez que se retiene.

Proyeccion del O.A. al 2021

El proceso realizado en la sistematizacion de esta experiencia mues-
tra la fortaleza de la herramienta del OA para la retencién de los
aprendices. Dentro de la proyeccion en el centro de formacién y jus-
tamente como aspecto detectado en las narraciones de varios de los
actores, se plante6 la sugerencia de que se digitalizara e instituciona-
lizara la estrategia. Inicialmente, se habia proyectado para los afios
2019 y 2020 la implementacién del OA como una plataforma digital
de monitoreo. Ahora, dadas las actuales circunstancias de pande-
mia, se tendra que replantear la puesta en marcha de la plataforma,
se tendra que replantearla puesta en marcha dela plataforma, cuyos
desafios son:

- Implementar un sistema integral de informacién que permi-
ta controlar la trazabilidad de aprendices en su proceso de
formacion.

- Revisar los procesos en ejecucion de las fichas con el fin de
establecer un monitoreo y acompafiamiento permanente y
temprano al aprendiz; establecer estrategias de retencion y
permanencia, a partir de las alertas tempranas que se activen
en la herramienta segtin el nimero de anotaciones.

- Establecer un sistema de informacién para consulta en tiem-
po real y que sirva como una base de datos que complemente
otras herramientas institucionales.

- Desarrollar la herramienta en otros centros de formacion.

De otro lado es necesaria la socializacion y la participacion en even-
tos, en simposios, con el fin de darla a conocer, contar esta historia,
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mover fibras, incentivar, motivar, movilizar, y unir esfuerzos en pro
de generar estrategias que prevengan la desercién de los aprendices.
Igualmente, que otros actores y protagonistas de estrategias se atre-
van a contarnos sus historias.

Simultaneamente se estima primordial sostener la estrategia en
consideracion con las problematicas y las necesidades que presentan
los aprendices de la sede, que desafortunadamente tienden a mante-
nerse, en términos de las condiciones socioeconémicas de la pobla-
cion, dada la ubicacion geografica del centro y el sector econémico
al que pertenecen los programas de formacién que alli se imparten.

En relacién con la replicabilidad, se considera una estrategia que
se puede adaptar a cualquier proceso de formacién ya que no genera
mayores costos y es de muy facil aplicacion; versus los beneficios ob-
tenidos y las consecuencias negativas que genera la desercién de los
aprendices para el SENA. Asimismo, se puede manejar como medida
complementaria a las ya utilizadas por los centros por la facilidad de
su aplicacion desde los ambientes mismos de formacion.
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ANEXO1

Lista de siglas

Generales:

Observador del aprendiz OA
Servicio Nacional de aprendizaje SENA
Centro de Tecnologias del Transporte CTT
Formacion Profesional Integral FPI
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SAN ANDRES

Experiencia Desarmate en el SENA
Regional San Andrés

Silvia Archbold Livingston*

Introduccion

Voy a iniciar un gran proceso en el Sena donde podré sistematizar
mis mejores experiencias. En este recorrido voy a documentar una
linea de tiempo sobre algunos logros que se han evidenciado del
cambio en las personas a quienes he podido ensefiar. Competencias
técnicas, basicas y transversales que he podido orientar y diversas
técnicas didacticas activas que pude utilizar logrando asi que perso-
nas de la comunidad, funcionarios ptblicos, j6venes y empresarios
con sus respectivas vidas hayan podido cambiar.

Desdarmate se titula mi experiencia a sistematizar que consiste
en una estrategia donde el amor, el respeto y el reconocimiento, se
convierten en herramientas para bajar las armas y entrar a dialogar,

"Profesional en Administracién de Empresas. Instructora grado 20. Sena Regional San
Andrés. Correo electrénico: sarchibold@sena.edu.co
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siendo agentes de paz, en busca del cambio y la transformacién
mundial.

Mi vinculacién con el centro de formaciéon Turistica Gente de
Mar y servicios, ubicado en la Regional San Andrés fue una bendi-
ci6én y una oportunidad de cumplir un sueno proyectado desde hace
muchos afnos. Siempre quise ser Instructora y aportar al crecimiento
personal y profesional de los Aprendices, de las personas de los ba-
rrios y de las comunidades.

San Andrés es una Isla del Caribe ubicada frente a la costa de Ni-
caragua, de nacionalidad colombiana reconocida porlos arrecifes de
coral, su reserva de Biosfera, su idioma natal creole, la musica reg-
gaey su gastronomia tipica sin igual. Tiene una superficie de 26 km?,
longitud maxima: 12 km y anchura maxima: 3 km y est4 poblada con
personas del territorio denominados Raizales y personas inmigran-
tes de otras ciudades del pais, algunos turcos y extranjeros.

La Isla de San Andrés es rica en gastronomia, productos de agri-
cultura y pesca, el mar de los siete colores, variedad de faunay floray
varios atractivos turisticos como el Hoyo soplador, la Cueva de Mor-
gan, la Piscinita, el sendero ecolégico West View, las playas de Sound
Bay, entre otros. Sin embargo, lo que mas resalto de esta Isla es su
gente, su idiosincrasia diversa lo que trae una mezcla de cultura y de
practicas que representan a las diferentes razas y rasgos culturales
de los habitantes de esta region.

Mi recorrido por el Sena Regional San Andrés ha sido de mucho
aprendizaje. Durante 15 anos he estado vinculada a la Entidad mas
querida por todos los colombianos, una entidad que me ha dado la
oportunidad de crecer de manera personal, laboral y profesional, he
podido viajar y compartir con compafieros de otras regiones. El Sena
me ha brindado espacios de interaccién, de integracion, de recrea-
cion y también de reflexion. He aprendido que, entre mas enseno,
mas aprendo y que los aprendizajes adquiridos no son solamente
para el trabajo, sino también para la vida. He tenido la oportunidad
de pertenecer a los equipos de diseno curricular a nivel nacional, he
sido formadora de formadores, pero también he sido lider del equipo

238



Experiencia Desarmate en el SENA Regional San Andrés

pedagégico de centro de mi regional en el Centro de Formacion Tu-
ristica, Gente de mar y servicios. He sido lider del equipo de Turismo
y coordinadora del programa de bilingliismo. En cada rol desempe-
nado, los aprendizajes han sido varios y los procesos muy valiosos.

" Johany iy
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Las experiencias vividas han sido de tan gran impacto, que mi co-
razon se encuentra como un dalmata: pringado del afecto y el cari-
fio que siento hacia las personas con las que he tenido contacto. He
vivido algunas situaciones dificiles, algunas divertidas, otras con
nostalgia y la mayoria contagiadas con mucha alegria y felicidad. E1
trabajo del Instructor tiene varias ventajas, entre ellas, que se puede
impactar en la vida y el entorno de las personas, nos ensefia a no
juzgar, a entender y comprender que todos somos diferentes, que
vivimos diferentes situaciones, que tenemos diferentes necesidades,
pero que todos merecemos una oportunidad de cambiar y ser me-
jores personas. Desde la formacién profesional integral tenemos la
oportunidad de tocar las partes mas sensibles de las personas, gene-
rando espacios de reflexion y estimulando el cambio mediante acti-
vidades didacticas y la aplicacién de normas basicas de protocolo,
etiqueta y buenos modales. Por estas razones y por muchas mas es
por lo que he decidido sistematizar mi experiencia como Instructora
del Sena denominada Desdrmate trabajada con tres grupos con dife-
rentes caracteristicas:

- Un primer grupo conformado por Tutores virtuales de bilin-
gliismo que llevaban 7 afios con el Sena, pero como un pro-
yecto aparte, no manejaban los lineamientos de formacién
profesional Integral.

- Un grupo de agentes de la policia que adelanté formacion en
inglés como parte del compromiso Institucional adquirido
por el Sena de la Regional San Andrés.

- Un grupo de jévenes vulnerables en formacion de técnicos de
alojamiento recién graduados del bachillerato.

Desdrmate es el nombre asignado al proceso de cambio y transfor-
macion de las personas, donde la invitacién ha sido bajarlas armasy
entrar a dialogar, donde las armas son las actitudes de soberbia, des-
confianza, miedo, desorden, malos comportamientos, prepotencia y
mal uso del poder en algunas ocasiones.
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Es necesario hacer memoria de las experiencias vividas en el
Sena, compartir las diferentes técnicas didacticas y estrategias pe-
dagogicas utilizadas en la formacion que han sido de éxitoy que han
aportado para el cambio, la transformacion y el empoderamiento de
los diferentes actores. En este proceso de sistematizacién participo
como autora principal con el acompanamiento de Instructores que
fueron parte de mi equipo Ejecutor como: William Salas, Shanne
Brackmann, Nesty Pomare, Frank Bent y Roberth Livingston. Tam-
bién formé parte del proceso la Instructora Greeser Bermidez como
Instructora en competencias transversales y lideres del programa
de bilingiiismo. Del proyecto también participaron los voluntarios
Arnold Russel y Yashira Villar, quienes aportaron su punto de vista
frente a la aplicacién de diferentes técnicas didacticas activas en la
formacion profesional integral y la importancia de las competencias
transversales para la generacion de cambios en los estilos de vida
de los Aprendices. Por otro lado, nos acompaiiaron actores directos
e indirectos que nos aportaron sus testimonios y experiencias du-
rante su proceso de formacién como fueron Nelda Howard, Claudia
de Lemus y Luis Fernando Smith. Estas personas nos ayudaron con
su sentir, manifestando los impactos que generaron los procesos de
formacion profesional integral que en este proceso se sistematizan.

Metodologia

Escribir no es facil y mucho menos sistematizar una experiencia. Sin
embargo, cuando se utilizan pasos desde lo simple hasta lo complejo
para lograrlo, el proceso se convierte en una aventura, en un reco-
rrido donde cada dia se experimenta un sentimiento diferente. Fue
mediante el ejercicio de escribir un poema donde me inspire a siste-
matizar mi experiencia desdrmate.

Sistematizar es recuperar, juntar y organizar un conjunto de
elementos para consolidar y documentar un sistema o un produc-
to final. Por esta razon, la primera herramienta utilizada en esta
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metodologia de sistematizacién para la experiencia desarmate, fue la
Colcha de retazos, una herramienta que me permiti6 volver atras en
el tiempo y el espacio, recordar cada fase de mi estancia en el Sena
y seleccionar esas tres experiencias que marcaron mi vida, que im-
pactaron en mi labor como Instructora y que me dieron las fuerzas
para llevar a cabo esta labor de sistematizacion de experiencias. Fue
asicomo pude trazar milinea de tiempo, en la cual plasmé las 3 (tres)
experiencias més significativas en mi periodo de trabajo en el Sena,
un camino largo desde 2004 al 2020, para lo cual seleccioné las expe-
riencias entre 2015 a 2018.

El volver al pasado y recordar las tareas realizadas y las perso-
nas que me acompanaron en el proceso me permitié poder rescatar
conocimientos maravillosos de mi equipo ejecutor mediante la es-
trategia Caja de herramientas por medio de la cual pude indagar so-
bre sus percepciones y opiniones frente al impacto de la formacién
profesional integral, el desarrollo de competencias transversales y el
uso de técnicas didacticas activas, para lograr el cambio y la trans-
formacion en las personas y su entorno. Esta estrategia metodol6-
gica me permiti6 recoger las experiencias de los instructores que
participaron en los diferentes programas de formaciéon y conocer
sus testimonios de cambio.

Cada respuesta, experiencia y testimonio se junt6 como el tejido
de una prenda y al final se convirti6é en un hermoso vestido de dife-
rentes colores, telas y tejidos que en San Andrés en nuestro idioma
creole le llamamos Patch Work.

Mediante entrevistas de preguntas abiertas pude recoger los tes-
timonios de actores directos e indirectos de los procesos de forma-
cion seleccionados para la sistematizacion, quienes manifestaron
sus aprendizajes, logros y frustraciones durante su formacién con el
uso de las diferentes técnicas didactas activas.

Finalmente, basada en la orientacién recibida en el curso de
orientacién para la sistematizacién de experiencias, pude catego-
rizar las voces del equipo ejecutor y de los actores directos e indi-
rectos y consolidar mi documento final. Debido al confinamiento
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presentado por el Covid 19, todo el proceso de investigacion y siste-
matizacién ha sido por canales virtuales.

Marco teérico

La formacién del Sena se caracteriza por ser una formacion profesio-
nal integral y tiene como propésito los saberes de ser, saber y hacer.
Por lo tanto, como Instructores debemos lograr que, en un proceso
formativo, se evidencie el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias blandas, logrando asi la transformacién de las perso-
nas y del entorno. El modelo pedagégico del Sena contempla la for-
macién con base en competencias y establece los saberes basicos,
transversales y especificos.

Con el advenimiento de la postmodernidad en el siglo XX, surgen
las pedagogias cognitivas de caracter participativo. Estas sustentan
la teoria de la necesidad de desarrollar personas con pensamiento
autogestionado, analitico, critico, reflexivo, preparado para la vida,
en el respeto por su medio, transformador de su realidad y capaz de
trabajar de manera solidaria y colaborativa (Ligia Paes). En el apren-
dizaje, el conocimiento es un proceso auto estructurante que cada
persona construye y deconstruye, genera relaciones cognitivas inter-
nas y establece conexiones con la realidad. El propésito fundamen-
tal del modelo constructivista consiste en potencializar al maximo
las capacidades del estudiante para procesar el conocimiento, asig-
nandole un rol activo en su aprendizaje, a la vez que propone un rol
de mediador para en docente. La mediacién del docente es funda-
mental para la modificacion de la estructura mental de cada perso-
na, pues es a través de las estrategias propuestas como el estudiante
asume una actitud auténoma, autogestionada; desarrolla su poten-
cial cognitivo y construye, reconstruye o deconstruye sus propios
significados (Subiria Samper, 1994).

Una de las particularidades que mas asombra de la mente hu-
mana, segin Jerome Brunner es que “no son todas sus funciones
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cognitivas (pensar, percibir, resolver, crear) sino la capacidad de ser
conscientes de estas funciones en nosotros mismos y en los demas,
para lo cual tenemos un rico vocabulario natural que nos permite
expresar todas esas funciones” (1995, p. 120). De esta manera, pode-
mos entender que el Aprendiz mediante las competencias basicas,
transversales y especificas adquiere habilidades para ejercer fun-
ciones propias de la actividad a desarrollar, pero también desarrolla
competencias para ejercer funciones de cambio y transformacion en
ély en los demas. Es por ello que el Instructor debe aplicar diferentes
técnicas didacticas activas en el proceso de formacién para generar
un aprendizaje significativo que aporte al desarrollo de habilidades y
a cambios comportamentales en el Aprendiz.

El modelo pedagdgico constructivista propone la construccién
del conocimiento con base en la practica y como responsabilidad
principal del Estudiante. Para ello, cuenta con un Docente que lo
orienta en su proceso de aprendizaje a través de una propuesta meto-
dolégica de caracter colaborativo que problematiza constantemente
el conocimiento y lo presenta de esta forma como un reto estimu-
lante para la capacidad cognitiva y creativa del Alumno (Kant, 1997,
p.2). Es asi como se fundamenta la necesidad de que el Instructor
disefie actividades y técnicas didacticas activas que permitan que
el Aprendiz gestione su aprendizaje, que construya objetos, que in-
nove, que proponga alternativas y soluciones a situaciones proble-
maticas. Pero el Instructor no puede ver al Aprendiz solo como un
ser capaz de realizar funciones técnicas e intelectuales, debe verlo
como persona e individuo con sentimientos y necesidades afectivas
y emocionales. Al respecto, Howard Gardner identifica en su teoria
de las inteligencias miiltiples, la Inteligencia emocional, interpersonal
y la presenta como la capacidad concreta de conocer a los demas,
pero para eso, es necesario conocerse a si mismo, para poder conocer
las intencionalidades, las motivaciones, los deseo, las angustias y las
singularidades del otro.

Por medio de reflexiones, manifestaciones de amor, respeto y re-
conocimiento, se pueden generar cambios de actitud en las personas
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y esos cambios seran reflejados en el entorno y en el comportamien-
to de los miembros de una sociedad.

Contextualizacion de la experiencia

Mi experiencia en el Sena se inici6 hace mas de 15 afios. Durante ese
periodo, aporté a la formacién de Empresarios, trabajadores, adultos
y jovenes.

Hace 5 afios comencé a darme cuenta de que las diferentes técni-
cas didacticas activas permiten el desarrollo de habilidades, el des-
cubrimiento de potenciales, y el crecimiento personal, profesional
de los Aprendices sin importar la raza, sexo, color ni posicion social.

Comencé a darme cuenta, asi, que las personas que llegan al Sena
requieren mas atencion para desarrollarse como personas. A partir
de reflexiones dindmicas y lluvias de ideas, pude identificar necesi-
dades y orientar la formacién para impactar de manera positiva a
cada persona.

Durante mi recorrido por el Sena he crecido de manera personal,
profesional y laboral. Algo que he aprendido es que, entre mas en-
seflo, mas aprendo. Son tantos los momentos que he vivido y com-
partido con Comparieros de trabajo, jefes, subalternos, Aprendices e
Instructores, he llorado, reido, bailado, cantado y disfrutado de todo
y de todos, pero también he aprendido y tengo la satisfaccion de ha-
ber aportado al cambio positivo de personas en la Institucién mas
querida por los colombianos, El Sena, y por esta razén he decidido
compartir tres experiencias maravillosas de mi paso por el Sena alos
cuales he dado el nombre de estrategia Desdrmate, la cual consiste en
el cambio de personas y su entorno como el resultado de la forma-
cion profesional integral.

A continuacién, presento la linea de tiempo
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2015 2016 20172018 Desdrmate

Desarmate mediante el Decarmate o el en el fortalecimiento de com-

fortalecimiento de Tutores de proyecto de formacién petencias transversales con

Afio 2015: Proceso de fortalecimiento
con el equipo de bilingiiismo

Entre el periodo 2008 al 2015 el programa de bilingiiismo aparecia
como un proyecto del Sena, pero no habia una conciencia del mode-
lo pedagégico ni se manejaba el concepto de Formacion Profesional
Integral por lo que se propuso el plan de fortalecimiento anual para
Tutores virtuales de bilingiiismo, basado en la calificacion del nivel de
inglés, formacién en pedagogia y sensibilizacién en temas de proto-
colo y etiqueta. Se logré asi un sentido de pertenencia, mayor interés
en la formacién del Sena y un cambio notorio en los procesos forma-
tivos y administrativos del programa.

Aiio 2016: Formacion de inglés con el grupo de policias

Con este grupo de policias, que se encontraban formandose en in-
glés, surgié una idea brillante de trabajar con una comunidad difi-
cil, que estaba a la defensiva. Ellos no querian para nada a la policia,
siempre que se acercaban, sacaban armas y formaban rollos donde
las personas de la comunidad terminaban muy afectadas. En una
actividad de reflexién analizamos los escenarios y llegamos a la con-
clusion de que la violencia trae mas violencia y que hay situaciones
que causaron ese desamor.
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Afio 2017-2018: Formacion titulada en técnico de alojamiento

En una tarea por aportar a la vinculaciéon de Aprendices, para lograr
el cumplimiento de metas establecidas para formacion titulada de
mi centro de formacién, se gestionaron dos grupos para técnicos en
alojamiento. Por un lado, un grupo de jévenes de poblacién vulnera-
ble. Por otro lado, con la implementacion de las diferentes técnicas
didacticas activas utilizadas en las jornadas de formacién fue posi-
ble identificar personas, con enfermedades crénicas, personas con
problemas personales, personas con conflictos familiares y personas
con necesidad de afecto y amor.

Abordaje por categorias del equipo ejecutor

Aiio 2015: Experiencia Desdrmate en el equipo de bilingiiismo

Las categorias identificadas en esta experiencia fueron de asertivi-
dad, aprendizaje y trabajo en equipo. El programa de bilingliismo
es un proyecto especial del Sena donde Tutores virtuales ensenan
inglés a todos los colombianos desde diferentes departamentos del
pais. En la Regional San Andrés se encuentra la concentracién de la
mayoria de los tutores de formacion de inglés contratados para tal
fin. Este programa inici6 en el afio 2008 con un total de 500 Tutores y
para el 2015 contaba con un total de 2444 Tutores.

Este proceso se inicia con mi rol de Instructora con funciones de
coordinadora académica del programa de bilingiiismo, donde mi
mayor objetivo era el fortalecimiento de los Tutores de bilingiiismo,
transmitiéndoles la formacién profesional integral y lograr mayor
integracion, buenas practicas de etiqueta y protocolo, para mejorar
las relaciones interpersonales.
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Plan de fortalecimiento 2015

N

FORTALECIMIENTO TUTORES VIRTUALES E INSTRUCTORES PRESENCIALES

San
andres
Abril Reunidén informativa sobre 26,27 28,29 Coordinadora
estrategias de Bilingiiismo, Silvia Archbold -
formacién virtualyel plan de
fortalecimiento
Mayo Capacitacion protocolo, etiquetay 10, 11 12,13 Coordinadora Silvia
comunicacion asertiva rol del Tutor, Archbold
actualizacionEnglish Dot Worksy 24,25 26,27 Apoyos Patriciay
manual de buenas practicas Arnold
Junio- Desarrollo de habilidades técnicas, Jun 23,24 Aura Pelufo
agosto pedagogicasy humanas-formacién 21,22 Silvia Archbold
blendinglearning
Mayo- Clubes conversacionales para Todoslos Aura Pelufo, Yashira
octubre  mejorar habilidades de hablay miércole Villar, Voluntarios
escucha. Un dia a la semana sdedab
pm
6aBpm
Noviembr Taller practicoparael manejode 22,23 24,25 nov Silvia Archboldy
e- black board. nov Arnold Russuel

diciembre

Para lograr este objetivo se desarrollaron talleres, charlas y salidas
pedagégicas donde se pusieron en practica las normas de protocolo
y etiqueta aprendidas, se busco lograr una cercania entre los Tutores
y también los aprendices tuvieron la motivaciéon para ser mejores
cada dia. Las diferentes técnicas didicticas activas permitieron el
aprendizaje, pero también el goce, la integracion, el afecto y manifes-
taciones de amor y respeto.
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Taller de etiqueta y protocolo 2015 - Integracion febrero 2025
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El Lider del programa de bilingiiismo de la Regional, Arnold Russel,
expresoé: “definitivamente el proceso de fortalecimiento sirvié en to-
dos los aspectos, me ayudé a generar conciencia en el aprendizaje y
en la mejora de los procesos”.

Los Tutores y apoyos del programa mostraron su interés por par-
ticipar en los diferentes eventos de celebracion de cumpleanos, fe-
chas especiales (como dia del padre, dia dela madre, dia dela mujery
otros) que permitieron la interaccién con los companeros y mejorar
las relaciones interpersonales. Frente a esto Arnold Russel dijo: “si,
se aprende a generar tolerancia y a transferir los conocimientos de
manera mas asertiva”.

En el mismo afio 2015 nos asignaron 3 voluntarios extranjeros
que nos sirvieron de apoyo para la formacién en inglés, pero el grupo
de Tutores no vieron con buenos ojos esta oportunidad y lo tomaron
como una rivalidad. Se sentian amenazados pensando que tal vez
algunos podrian ser desplazados por los voluntarios. Entonces, den-
tro del proceso de fortalecimiento, comencé a trabajar actividades
de integracion con los voluntarios: organicé un curso en desarrollo
de habilidades comunicativas para mejorar la escucha, la escritura'y
lectura, y durante ese proceso se logré mejorar las relaciones con los
voluntarios, lo cual permiti6 una actitud de desdarmate.

Actividad de integracion con voluntarios
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Las actividades de integracién con los voluntarios generaron un
desarmate en el sentido de que los Tutores dejaron de estar a la de-
fensiva, se tranquilizaron y vieron a los voluntarios como un apoyo
y personas que podrian aportar a su desarrollo profesional y perfec-
cionamiento del inglés britanico. Al respecto, la Instructora Yashira
Villar, lider del programa de voluntarios expreso: “los voluntarios
aportaron mucho a la cualificacion de inglés de los Tutores y termi-
naron siendo parte del equipo de bilingiiismo”.

Aiio 2016: Experiencia Desdrmate con el grupo de policias

En esta experiencia se identificaron las categorias de comunidad,
respeto y cambio de actitud.

En este afio, siendo yo la coordinadora de bilingiiismo, una Ins-
tructora presencial de Inglés se incapacité y no pudo atender a un
grupo de la policia con un curso, el cual era un compromiso Institu-
cional por lo que decidi hacerme cargo. La experiencia con este gru-
po de uniformados fue excelente ya que se identificé la necesidad de
generar lazos de respeto y aceptacion en la comunidad del Barrick,
paralo cual se implementaron técnicas didacticas activas para llegar
ala comunidad y lograr reconocimiento y respeto mutuo.

Sustentados en la teoria de que la base del respeto de una cultu-
ra es el idioma, se orient6 una actividad de Aprendizaje en la cual
los uniformados debian organizar todos sus habladores y mensajes
para una actividad de retén en el idioma inglés, y aprender frases
de saludo y céomo solicitar documentos y hacer requisas en inglés y
el idioma natal de los Raizales, el Kriole. Para el desarrollo de esta
actividad, se organizaron grupos de trabajo en los que los participan-
tes armaron sus materiales, juntaron sus habladores y produjeron
discursos en sus jornadas de formacion, dentro del ambiente de la-
boratorio de inglés.
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El producto final de estas jornadas del trabajo fue la organizacién
de habladores y mensajes en idioma inglés, la cual permiti6 la inte-
raccion de los participantes con una segunda lengua y un contacto
con algunos aspectos de la cultura de los raizales.

En estos talleres y mesas de trabajo se inicié el proceso Desdrma-
te para estos participantes, ya que ellos comenzaron a identificar la
necesidad de cambiarla forma en la que estaban llegando a la comu-
nidad y comenzaron a desarmarse, a buscar maneras mas amenas
dellegar ala gente y palabras mas amables y corteses para dirigirse a
ellos, lo que implic6 un cambio de actitud de parte de ellos en prime-
ra instancia. Este grupo entendi6 que el hecho de que tengan el poder
no les prohibe ser amables y corteses, no los cohibe de decir gracias,
por favor, disculpe.

Evidencias de desempefio y producto
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Los Participantes de esta formacién también tuvieron la oportuni-
dad de estudiar sobre la cultura Raizal y conocer sobre su idiosincra-
sia, su forma de pensar y de actuar segin sus creencias y practicas
ancestrales. Estas competencias fueron desarrolladas por medio de
lecturas, videos y exposiciones ludicas, juego de roles y estudio de
casos. Se llegd a la conclusion de que, si quieres tratar a una persona,
hay que conocerla y tener acercamientos con demostracién de res-
peto, afecto y consideracion.

Después del desarrollo de las actividades de Reflexion inicial,
contextualizacion, apropiacién y transferencia del conocimiento,
propusimos una actividad final para la cual organizamos un retén
con la misma comunidad del Barrick, donde siempre habia conflic-
tos y enfrentamientos. En dicha actividad, los agentes que estaban
en la formacién de inglés atendieron a la comunidad en su lengua
natal, con palabras corteses, les explicaron el objetivo de los retenes,
los trataron con respeto y les hicieron la invitacién de “desarmate”,
es decir, de olvidar sus diferencias y empezar a dialogar.

Robert Livingston, Instructor de inglés, con quien trabaje Co-tea-
ching, expresé “yo creo que por la Educacion y la formacién de los
individuos es la columna central en la concepcién de un individuo
de la sociedad, la comunidad y la cultura que lo rodea. Cuando dicho
individuo aprende el idioma o reconoce la cultura de la comunidad
tiene un entendimiento mas sélido acerca de la forma de pensar y el
comportamiento de sus distintos conocidos”.

Y conlas actividades desarrolladas, mediante las diferentes técni-
cas didacticas activas implementadas se logré el objetivo concertado
con los participantes de esta formacién de inglés. Al respecto, Robert
Livingston indicd, “por medio de la Formacion Didactica y el uso de
situaciones reales, el individuo en entrenamiento le hace entender
al ciudadano de la comunidad que esté en disposicion de entendery
respetar a la comunidad que lo rodea desde el lugar que no afecte ni
vulnere la individualidad de dichos entes”. Esta estrategia se llamé
desdrmate, la actividad fue desarrollada también en el Sena y desde
ese afno, mi rol como Instructora se fortalecio. Con los diferentes
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grupos se trabajo la estrategia que impacté de manera positiva en
diferentes grupos, logrando cambios notables.

Afio 2017 a 2018: Estrategia Desdrmate con grupos
de técnicos en alojamiento.

Las Categorias identificadas en esta experiencia fueron las de com-
petencia, formacién, cambio, perseverancia y motivacion.

En esta etapa estoy de nuevo en mi puesto de Instructora de Tu-
rismo fortaleciendo al talento humano para el desemperio laboral
en el sector productivo, donde con el manejo de diferentes técnicas
didacticas, el manejo de reflexiones, ejercicios sobre las normas de
educacién y buenas maneras, se logra un cambio en la vida de j6-
venes vulnerables, que hoy se encuentran fortalecidos y vinculados
laboralmente, siendo modelos para los demas en el sector Hotelero
y Turistico.

Ejercicios de comunicacion asertiva y manifestacion de afecto

Una de las tareas del Instructor es conocer a sus Aprendices, lo-
grar un acercamiento para identificar sus fortalezas, sus debilida-
des y también sus miedos, para asi poder trabajarlos y ayudarles a
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fortalecer sus habilidades y destrezas, ayudarlos a confiar en ellos
mismos y a lograr sus suefios. La mejor manera de hacerlo es me-
diante las diferentes técnicas didacticas activas como simulacién de
situaciones, juego de roles y estudio de casos entre otros.

Ejercicio de estudio de casos

En el Sena se manejan diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, to-
dos los Aprendices no aprenden de la misma manera, ni al mismo
ritmo, pero todos tienen capacidad de aprendizaje y también pre-
saberes. Cuando se disefian actividades didacticas se logra que el
aprendiz gestione sus propios aprendizajes, que haga construccién
del conocimiento y descubra nuevas habilidades de las cuales ni él
tenia conocimiento. Es asi como logran mejorar habilidades comu-
nicativas, mejorar su forma de expresarse, su léxico y le pierden mie-
do a presentarse en publico.
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Ejercicio de simulacion de casos

El equipo de Instructores asignados a estas dos fichas jugé un papel
muy importante en la formacién y transformacion de los Aprendices
de estos grupos porque disefi6 una guia de aprendizaje que permitie-
ra llegarle con estrategias didacticas, trabajando El Ser, El Saber y El
Hacer, mediante reflexiones y actividades de integracion donde los
aprendices podrian interactuar con situaciones reales y aportar al
cambio de su forma de vida y su entorno.

Sobre este concepto la Instructora, Shanne Brackmnn, parte del
equipo de Instructores de Turismo, afirma:

claro que si, el Sena desde la formacién basada en nuestro modelo
maneja tres componentes en los Saberes: Saber, Saber hacer, Saber
Ser. Desde alli que las competencias transversales y todas las técni-
cas didacticas activas estan inmersas dentro de cada competencia. Al
igual que las competencias transversales como Etica, Cultura Fisica,
Seguridad y Salud en el trabajo nos permiten medir en escenarios si-
mulados el quehacer del aprendiz. Es alli donde vemos casos exitosos
de ellos en el quehacer o escenario real. Tenemos aprendices en Mesa
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y Bar, Cocina, Recepcion, Alojamiento que hoy dia ocupan cargos de
liderazgo en las empresas Hoteleras y Turisticas hasta hoy.

Ejemplo: Pedrito, aprendiz de Mesa y Bar, muy callado, introvertido
el cual al momento de realizar sus visitas demostro6 ser un excelente
mesero y hoy después de 14 anos sigue en la Empresa Decamerdn
como excelente trabajador entre varios casos. No solo fueron conoci-
mientos sino su ser y valores adquiridos que le permitieron alcanzar
un nivel de vida estable desde su quehacer.

La Instructora de competencia transversal en la Regional San Adrés,
Gresser Bermiidez, expreso:

estoy totalmente convencida de que la formacién profesional inte-
gral, las competencias transversales y la aplicaciéon de técnicas di-
dActicas activas, puede cambiar a una persona. Lo he evidenciado a
través de los afios que llevo en la formacién durante mis sesiones
formativas; inclusive he teniendo aprendices que en el desarrollo de
las sesiones han derramado lagrimas porque se ven expuestos ante
los temas que se manejan y recuerdan experiencias dificiles en sus
vidas y cuando se realizan esas didacticas activas y las actividades de
reflexion inicial de todos los resultados de la competencia de promo-
ver la interaccion, se logra tocar el ser de la persona y varios han ma-
nifestado que esas sesiones han llegado a trasformar sus vidas. Pero,
esto solo se logra mediante la creacién de una atmésfera propicia
con una estrategia adecuada para que la persona pueda dejar aflorar
sus sentimientos y que el instructor este en la disposicion de dar la
formacién con una buena planeacioén y pasion por lo que desea tras-
mitirles a sus oyentes (aprendices).

Las salidas pedagogicas, los encuentros y la relacién con el entorno
permiten que los Aprendices tengan un contacto con la realidad,
desarrollar sus competencias técnicas y transversales, los ayuda a
saber comportarse en diferentes contextos y a utilizar las normas ba-
sicas de educacion.

La satisfaccion de ser Instructor es haber aportado algo signifi-
cantealavidadelos Aprendices, haber generado espacios agradables
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que se convierten en agentes de cambio para ellos, sus familiares y
su Entorno. Frente a este punto el Instructor William Salas expresé:

lo mas gratificante que se puede sentir como instructor Sena es sa-
ber que contribuimos en la vida personal y profesional de nuestros
aprendices, estar en la calle y que mis aprendices egresados me salu-
den y me presenten como uno de los instructores que contribuyé en
su formacioén, llegar a una empresa a realizar una salida pedagégica
y ser atendido por el personal encargado de area y escucharlo decir
gracias a este instructor hoy estoy trabajando en este lugar por sus
ensefianzas. Paciencia y perseverancia son virtudes que motivan
para que cada dia siga dando lo mejor de mi, encontrarme con apren-
dices muchas veces con multiples problemas y dificultades pero con
ganas de salir adelante y mejor en su vida que por su situacion deci-
den persistir de su proceso formativo para que de un buen consejo
hacerlos entrar en razén y que retomen su proceso formativo y luego
verlos certificados y ubicado en un lugar de trabajo que contribuye
para su vida son las experiencias mas significativas que se puedan
presentar en este rol que cumplo a diario.

Parte de la Misién del Sena es orientar la formaciéon profesional
integral a personas competitivas, para ser vinculados al sector pro-
ductivo generando cambios en su entorno. Desde el Sena formamos
personas con mentalidad abierta, capacidad de trabajo en equipo,
emprendedores autocriticos, pero también formamos personas
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cultas, educadas y con inteligencia emocional. Frente a esto, el Ins-
tructor Frank Bent de la Regional San Andrés nos dice:

el enfoque de competencia aplicada en la formacién profesional in-
tegral impartida por el Sena se consolida como una alternativa atrac-
tiva para impulsar a los aprendices en una direccién que armonice
las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en gene-
ral, dibujando un nuevo paradigma en la relacién entre los sistemas
y estrategias de aprendizaje y el contexto de educaciéon formal. Una
persona competente es aquella que sabe actuar de manera pertinente
en un contexto particular eligiendo y movilizando un equipamiento
doble de recursos: recursos personales (conocimientos, saber hacer,
cualidades, cultura, recursos emocionales, etc.) y recursos de redes
(bancos de datos, redes documentales, redes de experiencia especia-
lizada). De acuerdo con esto, puedo decir con certeza que la aplica-
cién de técnicas y estrategias, la formacion profesional integral y las
competencias transversales, cambian el sentido de ver el mundo del
aprendiz, y a la vez, su paradigma, llendndolo de emprendimiento y
herramientas para afrontar el mundo laboral y social.

La instructora de inglés, Nesty Pomare agrego,

al hablar de una formacioén integral, debemos tener en cuenta todas
las dimensiones posibles del ser humano y todos los campos en el
que debe interactuar. El ser humano es un ser social y es necesario
que en su formacién se tenga en cuenta también su entorno social
y afectivo. Tuve un caso de una joven que solo acudi6 al SENA para
tomar un curso y poder conseguir un trabajo, pero durante los es-
pacios ofrecidos para la interaccién social y la atencién al ser, des-
pués de una semana, esta misma joven me dijo, “Sefio, yo quiero
continuar mi formacién, ni siquiera presenté las pruebas de estado
cuando estaba en el colegio y ahora veo la importancia de hacerlo
y prepararme mejor”. Estas son las satisfacciones de la formacién
integral, brindando espacios para la realizacién del aprendiz como
ser humano, no solo un nimero mas en las estadisticas de atenciéon
a la poblacion. En esta formacion cuentan todas las dimensiones po-
sibles del ser humano y todos los campos en el que debe interactuar.
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Es necesario que en la formacion de las personas se tenga en cuenta
también, su entorno social y afectivo.

Categorizacion en las percepciones de actores
directos e indirectos

La categorizacion identificada en los actores directos e indirectos
son: relacién, mejora, formacion e interaccion. Los Actores directos e
indirectos son claves para este proceso de sistematizacién ya que son
los que pueden dar testimonios de los impactos negativos y positivos
de la Formacién profesional Integral.

El plan de fortalecimiento para Tutores 2015, gener6 estrés, ma-
lestar, complicaciones y mucha tensién ya que no estaban acostum-
brados a la dinamica de la formacién profesional integral de Sena.
Ellos tenian un plan de capacitacién diferente basado en la cualifi-
cacion de su nivel de inglés y el mejoramiento de habilidades comu-
nicativas en el idioma, pero los conceptos sobre el Sena, su modelo
pedagogico, las estrategias formativas y técnicas didacticas activas
eran casi nuevos dentro de su proceso en el Sena.

En mi caso, no fue facil el desarrollo de esta primera etapa ya que
hubo resistencias. Me tocé trabajar diferentes didacticas, lidiar con
personas con dificultades auditivas, personas con discapacidad fisi-
ca y otras personas que no veian la necesidad de tanta formacién.
Sin embargo, con el pasar de los meses y a medida que avanzaba-
mos con el plan de fortalecimiento, los Tutores comenzaron a inte-
resarse, a participar mas activamente y a disfrutar de los espacios de
formacion.

Nelda Patricia Howard, Tutora del programa de inglés virtual des-
de el afio 2008, expreso:

Para mi fue una experiencia muy intensa y por momentos muy
agradable porque me ayudé en un 100% para el proceso de forta-
lecimiento. Aprendi muchas cosas, aunque no fueron muy faciles,
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pero muchas veces interesantes. Usted sabe que mi dificultad era mi
problema auditivo, pero eso no me impidi6 tratar de aprender a ser
lo que siempre he querido ser: docente, maestra, profesora, l1amelo
como quiera, pero, aprendi a quererlo mas y mas.

Muchas veces me aterraba los talleres por la misma razén del pro-
blema auditivo, pero me esforzaba, hacia preguntas, me interesaba
en los temas y pedia muchas veces apoyo. Sin embargo, en esa época
entre el 2015 y el 2018, fueron afos de mucha intensidad mental y
mucha relacién reciproca entre companeros y los que nos daban los
talleres. jMe pareci6é muy bella la relacion!

Para mi fortalecernos en diferentes aspectos de nuestra tutoria en
esos afios nos ayudaba porque nos comenzaban a hacer sentir la ne-
cesidad de ser eficaces y eficientes. jPor eso entre esos afios me de-
dicaba a aprender mas realizando cursos que ofrecia el SENA a los
tutores y doy gracias a Dios y al SENA por eso! Nos puso a nuestro
alcance una forma de mejorar no solamente en esta profesion sino
también en nuestra vida personal.

Los Tutores comenzaron a entender que el objetivo general del plan
de fortalecimiento era ayudarlos a superase y a ser mejores Instruc-
tores en el Sena y que los aprendizajes adquiridos no solo serviran
para el trabajo, sino también para la vida. Frente a este punto la Tuto-
ra Virtual de inglés, Nelda Patricia Howard expresé:

para mi ser docente es una actividad dinamica, reflexiva, de interac-
cion entre maestro y alumnos, que no solamente se limita a la re-
lacién entre docente y estudiantes, sino también la intervencién e
interaccién para que el aprendizaje sea tanto implicito, como expli-
cito, activo como colaborativo o asociativo, y que se asuma una acti-
tud creativa, responsable y emprendedora, dispuesta a superar las
limitaciones en todos los contextos. Ademas, es muy importante que
podamos descubrir los principios y valores que poseemos los docen-
tes, el sentido de pertenencia y el grado de compromiso moral y ético
necesario para tener en cuenta la visiéon y misién de ser educadores
eficientes y capacitados.
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Una de mis metas como Coordinadora del programa de bilingiiismo
fue ayudar a los Tutores a mejorar su nivel de formacién profesio-
nal, ya que en el programa habia gran cantidad de Tutores con nivel
de formacién académica de bachiller y técnicos y los lineamientos
nos requerian educacién superior. Para este fin se realizaron varias
jornadas de sensibilizacién con los Tutores para ayudarlos a buscar
alternativas de formacién para poder superarse y avanzar en su edu-
cacion. Entrelas orientaciones dadas para este proposito teniamos la
formacion técnica y tecnoldgica en el Sena, la cadena de formacién
con el Politécnico Grancolombiano y opciones de homologacién con
universidades con formacion a distancia. Al respecto, la Tutora Clau-
dia Lemus, una Tutora que asumio el reto de hacerse profesional, nos
dio se testimonio:

Me es muy grato recordar que, en el 2015, y gracias a los talleres,
charlas y a su gestion con las universidades, me senti tan motivada
por usted, que me inscribi en la Universidad. El pasado mes de junio,
después de mucho esfuerzo, dedicacién y compromiso, terminé las
practicas del ultimo semestre de la Licenciatura de inglés y actual-
mente estoy cursando un Diplomado en Innovacién Educativa para
la Primera Infancia como opcién de grado, que espero culminar de
manera exitosa a finales de diciembre de este afio y graduarme de ser
posible en enero del préoximo afio.

“Miss Silvia, la felicito por su calidez humana y don de gentes, asi
como por su fortaleza y tesén. Con su carisma, logré crear el ambien-
te propicio que me permiti6 laborar y estudiar de manera simulta-
nea para alcanzar mis suenos de ser profesional. Que Dios la bendiga
y siga guiando sus pasos”, expresé la Tutora Claudia Maria De Lemos
Delgado.

El proceso de desarmate de los Aprendices de Alojamiento fue
algo tenso para mi y para el equipo de Instructores ya que la mayoria
eran jovenes recién salidos del bachillerato, con una tranquilidad,
desconocimiento y falta de interés, para lo cual la primera estrate-
gia fue buscar captar su atencién. Tuve entonces que iniciar por las
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salidas pedagdgicas, generando espacios de aprendizaje en entornos
reales donde tuvieron que relacionarse con otras personas, en con-
textos a los cuales no estaban acostumbrados, vestirse de manera
diferente y eso permitié que los dos grupos de alojamiento se conec-
taran con el proceso para mejorar su calidad de vida y cambiar su
manera de vivir, lo cual se vio reflejado en el cambio total de su for-
ma de vestir, de hablar, de caminar y de tratar a las personas.

De esta formacion salieron jovenes felices, cambiados y compro-
metidos con su crecimiento profesional. Una vez més, resalto la po-
sibilidad de generar cambios significativos en la vida y el entorno de
nuestros Aprendices, mediante la formacion profesional integral, la
demostracion de respeto, reconocimiento y afecto. Frente a esto el
Aprendiz Luis Fernando Smith manifest6: “Sefio esto es lo mejor que
me ha pasado. Yo nunca habia tenido un espacio como este, nunca
he estado en un evento o en una cena formal, todo esto es nuevo para
mi, esto cambio mi vida.”

Conclusion

Para concluir podemos decir que la experiencia desdrmate en los tres
casos de mi linea de tiempo ha representado un proceso de aprendi-
zaje para mi, para mis aprendices y companeros de trabajo debido
a que la formacién es un proceso de retroalimentacién que genera
beneficios para ambas partes, el Instructor y el Aprendiz.

La formacién del Sena se caracteriza por ser una Formacion Profe-
sional Integral, y tiene como prop6ésito los saberes Ser, saber y hacer.
Por lo tanto, como Instructores debemos lograr que, en un proceso
formativo, se evidencie el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias blandas, logrando la transformacién de las personas
y del entorno. Es asi como se fundamenta la necesidad de que el Ins-
tructor disefie actividades y técnicas didacticas activas que permi-
tan que el Aprendiz gestione su aprendizaje, que construya objetos,
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que innove, que proponga alternativas y soluciones a situaciones
problematicas.

Por esta razén en mis procesos de formacién siempre he cum-
plido el Rol de orientador, guia y facilitador, permitiendo que los
Aprendices gestionen su propio aprendizaje en base a sus presaberes
y utilizando las diferentes técnicas didacticas activas.

Las competencias transversales aportan valores ttiles para dife-
rentes tareas y varios contextos, no solo a nivel técnico sino en la
practica de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos o va-
lores que permiten el desarrollo de una actividad de forma mas efi-
ciente, o sea, que son capaces de transformar un conocimiento en
comportamiento. Las salidas pedagogicas, encuentros y la relacion
con el entorno permiten que los Aprendices tengan un contacto con
la realidad, desarrollar sus competencias técnicas y transversales,
los ayuda a saber comportarse en diferentes contextos y a utilizar las
normas basicas de educacion.

El uso de las didacticas activas como juego de roles, estudio de
casos, exposiciones ludicas, salidas pedagogicas, ejercicios de cons-
truccién del conocimiento (como lluvias de ideas, participaciéon en
foros, debates y discusiones orientadas), permitieron la interaccién
entre los diferentes actores de cada grupo, logrando un acercamien-
to, una integracién y cercania entre ellos logrando ablandarlos en
cierto modo y convirtiéndolos en personas sensibles, amables, com-
prensibles, mas educados y mejores personas.

Desdrmate es el nombre asignado al proceso de cambio y transfor-
macion de las personas, donde la invitacién ha sido bajarlas armasy
entrar a dialogar, donde las armas son las actitudes de soberbia, des-
confianza, miedo, desorden, malos comportamientos, prepotencia y
mal uso del poder en algunas ocasiones. Esta estrategia fue utilizada
en varios grupos, resaltando los resultados en tres grupos:

- Un primer grupo conformada por Tutores virtuales de bi-
lingiiismo que llevaban 7 afios con el Sena, pero como un
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proyecto aparte, no manejaban los lineamientos de formacién
profesional Integral.

Un grupo de agentes de la policia que adelanto formacién en
inglés como parte del compromiso Institucional adquirido
por el Sena de la Regional San Andrés

Un grupo de jovenes vulnerables en formacién de técnicos de
alojamiento recién graduados del bachillerato

Estos tres grupos demostraron que la estrategia desdrmate es un ele-
mento que aporta al cambio, que las personas son suscesibles al cam-
bio, y que el cambio y la transformacién de una persona estimula el
cambio de su entorno y de la sociedad.
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RISARALDA

Sistematizacion, Campana #MIVIDAVALE

Ligia Inés Arango Ramirez y John Freddy Franco Yela*

Introduccion

La sistematizacion de experiencias alrededor de cada actividad o ac-
cion que conlleve un objetivo superpuesto serd de gran ayuda para
unificar los impactos que obtenga cada uno. Es de buen saber que
la accién es importante, pero la reaccién serd lo muchisimo mas,
dado que los resultados sean los esperados o no, se retroalimentan
de manera constructiva para el mejoramiento continuo. En muchas
ocasiones somos testigos principales u oculares de las situaciones
adversas que atraviesan las personas con quienes nos relacionamos,
sin importar si es vinculo laboral, social o personal, permitiéndonos
ayudar, influenciar y llegar a mejorar su situacion.

La institucién como un todo se preocupa por cada uno de los acto-
res que la constituyen, sean estos llamados aprendices, instructores,
coordinadores, administrativos, contratistas y demas, que a diario
combinan su esencia personal con su grandioso talento profesional.

" Instructores Centro de Disefio e Innovacién Tecnolégica Industrial- Regional Risa-
ralda. larangor@sena.edu.co. y jffrancoy@sena.edu.co respectivamente.
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Todo esto conforma el cimiento para que se llegue al éxito y se desa-
rrollen viablemente los objetivos antepuestos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo y enfrentamien-
to de situaciones adversas por parte de quienes nos rodean ha sido
una gran rutina, lo que hace algiin tiempo cre6 la gran incognita de
“écomo puedo ser util para quien se siente solo o estd atrapado en
un momento no muy bueno?”. Durante mucho tiempo se intent6
prestar ayuda, acompanar y generar seguridad a la persona afecta-
da, pero a titulo unitario. Con el paso del tiempo se decidi6 llegar a
un acuerdo donde la institucion se apoderaba de estar al pendiente,
capacitar, contratar personal estudiado y abrir espacios de didlogo
para que asi quienes pertenecieran a los grupos de consumo de dro-
gas, problemas de aprendizaje o riesgo psicosocial pudiesen sentirse
respaldados y acompaiiados para un buen fin.

Gracias a la acogida que obtuvo la campana #MI VIDA VALE,
dentro del Centro, los altos directivos decidieron incluirla dentro del
Manual de Convivencia y permitirle a los aprendices, instructores
y demas personal SENA, conocerla, desarrollarla y hacerse parte de
ella como miembro beneficiario o de apoyo por medio de las induc-
ciones, voz a voz, actividades institucionales, redes sociales, entre
otras, y asi finalmente, darle un buen argumento a la campana y lo-
grar su gran objetivo el cual es AYUDAR.

Cada uno de nosotros, independientemente del estrato sociode-
mografico, género, escolaridad, territorio, edad, entre otros al que
pertenezcamos, hemos pasado o hemos sufrido de lapsos en nues-
tras vidas donde una depresién, decepcion, un problema familiar o
frustracion nos ha afectado. Este estado ha repercutido y sin querer
nos hemos sentido solos. Es alli, cuando #MI VIDA VALE entra a con-
trarrestar estos sentimientos y emociones por medio de campanas,
actividades lidicas, gamificacion, capacitacion, talento profesional,
monitorias, tutorias que le permiten al aprendiz analizar su situa-
cion desde un panorama diferente, donde se siente respaldado, aco-
gido y acompanado hacia un mejoramiento paulatino. Asi es cémo
#MI VIDA VALE ha tenido casos de:
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+ Problemas de aprendizaje, con aprendices epilépticos, hipe-
ractivos, con sindrome de asperger, depresion, lo que ha difi-
cultado su proceso de aprendizaje dentro de la institucion sea
cual sea el area a la que pertenezcan.

+ Consumo de sustancias psicoactivas, donde aprendices por
influencia familiar, social, por soledad, por querer encajar
en un circulo social consumen, dejando de lado el propésito
principal de estudiar, autosuperarse en la vida como profe-
sional y comenzar a adquirir experiencia laboral o iniciar su
emprendimiento.

+ Riesgo psicosocial, en el que el maltrato familiar, embarazos
no deseados, abandono de padres, depresion, frustracion
personal, estrés, barreras mentales o dificultades econémi-
cas superan las ganas de ser mejor en la vida y se convierten
en prioridad sumergiendo al aprendiz en un estancamiento
temporal.

Como los anteriores, se observan muchos mas casos que preocupan
porque estos jovenes son apreciados. Con eso, pasan de ser apren-
dices identificados por nimeros a personas que se encuentran mal
y hacen parte de un grupo que desea poder salir adelante, teniendo
en cuenta que algunos valoran mucho mas su estadia rapida por la
Institucién que otros, pero al fin y al cabo, son esas mentes las que
se estan alimentando con todo el conocimiento que todos como ins-
tructores, coordinadores, administrativos y demas, tenemos para
darles y generales la curiosidad de seguir en educacion y aprendizaje
continuos.

Atun falta mucho para que la campana se haga viral, logre todos
sus objetivos, pero sin duda alguna va por muy buen camino: ha con-
seguido poco a poco generar un minimo del acompafiamiento que
busca, y con cada una de sus actividades lidicas dibuja y ensefa un
mejor camino para quien realmente lo necesita. Se espera que, den-
tro de unos 5 afios, la campana #MI VIDA VALE se encuentre mucho
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mas institucionalizada y pueda comunicar la satisfaccion de casos
de éxito para quienes son el alma de la institucion.

Metodologia

Para que la sistematizacién de la campana #MIVIDAVALE se eje-
cutara de la manera adecuada y se desarrollara obteniendo los re-
sultados que desde un principio se habian planeado, se pensaron y
accionaron varias técnicas e instrumentos metodolégicos que han
logrado recolectar informacion, socializar al pablico objetivo, cono-
cer puntos de vista, experiencias positivas y mejorar la actividad, asi
como también, involucrar personajes indirectamente. Algunas de
las técnicas han sido:

Tabla N°1. Instrumentos metodoldgicos Sistematizacion Camparia
#MIVIDAVALE

ELINSTRUMENTO POBLACION OBJETIVO
Colcha de retazos Aprendices Dar a conocer las diferentes
rutas de apoyo
Linea del tiempo Bienestar/ Socializar la estructura de
aprendices comunicacion en la solicitud de
apoyo
Encuestas/formulario | Bienestar Conocer el punto de vista de cada
Google /aprendices/ uno de los frentes (bienestar
instructores/ /aprendices/instructores/
coordinador coordinador)
Contenido audiovisual | Bienestar/ Conocer el punto de vista de cada
aprendices uno de los frentes (bienestar /
aprendices)

Cada uno de los instrumentos mencionados en la Tabla N°1 cuenta
con un objetivo diferente que finalmente alimenta el principal que
es dar una oportunidad de acompanamiento y mejora a la poblacion
potencial. Esto conlleva una mejor calidad de vida (aspecto personal)
y ambiente de estudio en la Institucion.
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° COLCHA DE RETAZOS:

Consiste en realizar dibujos o ilustraciones alusivos a cada uno de los
componentes de la camparia #MIVIDAVALE con el fin de hacer més
sencilla la comprension de la actividad y el objetivo de esta.

Objetivo: dar a conocer las diferentes rutas de apoyo a los actores
involucrados directa e indirectamente.

° LINEA DE TIEMPO:

Construir de manera didactica pero acorde los pasos o conductos re-
gulares que un aprendiz debe seguir a la hora de solicitar apoyo a la
Institucion y hacer parte de la campafia #MIVIDAVALE.

Objetivo: socializar la estructura del paso a paso para comunicar
o solicitar apoyo por parte de la Institucion.

La Colcha de Retazos fue utilizada como una pieza confeccionada de
cuadrados de tejido creados por el grupo de aprendices que me acom-
panaron al inicio de la experiencia. Cada narraciéon y su colorida colcha
corresponde al collage, todas juntas forman un conjunto que plasma la
perspectiva del grupo, la experiencia de la ruta#mividavale (ver Figura
1,2y3).

Figura 1
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Figura 2
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Figura 3

La revision del analisis de las colchas de retazos con sus figuras, la
exploracion de los relatos y la investigacion de la colcha de retazos,
nos llevaron a un paso mas cerca de la elaboracién de la contextuali-
zacion de la experiencia.

Para mis aprendices, realizar esta colcha fue redimir sus recuer-
dos y apropiarse de sus experiencias tal como fueron vividas. Los
recuerdos incluidos enla historia nos demuestran el camino recorri-
do en la realizacion de los objetivos como personas en las cuales se
convirtieron. Esta experiencia robustece los valores en el desarrollo
personal y emocional del aprendiz.

El aprendiz Héctor nos cuenta que,

cada momento vivido en el SENA ha sido una experiencia maravi-
llosa, ha estado estructurado para el bienestar del aprendiz, me sien-
to acompanado todo el tiempo, por los instructores y el general por
todas las areas del Sena. Tanto por la invitacion del Sena a campa-
mentos, capacitaciones y eventos de exaltacién al aprendiz y mas si
en el Sena tenemos instructores como la ingeniera Ligia, que hacen
que los aprendices realmente le cojan amor a lo que empezaron a
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estudiar. Desearia poder seguir estudiando en el Sena después de la
graduacion.

La aprendiz Angela nos cuenta,

en mi experiencia en el Sena he tenido la oportunidad de participar
en una diversa cantidad de actividades, tales como campamentos, el
grupo de danzas, monitorias y gracias al grupo de danzas también
he estado en varios eventos. El poder participar en todo esto me ha
brindado la oportunidad de convivir con mas aprendices, de disfru-
tar plenamente mi experiencia en el Sena.

El aprendiz Fernando dice que “el agradecimiento es poco para con
esta institucion, me han querido, me han llenado de &nimo, me han
apoyado y no solo a mi, sino a mis abuelos, siempre estuvieron pen-
dientes de ellos de su salud, de la mia y como me encontraba animi-
camente cada que mis abuelos se me enfermaban”.

° FORMULARIO DE GOOGLE:

Se crea un formulario en la plataforma Google con el fin de enviar-
lo por medio digital (WhatsApp y correo electrénico) a aprendices,
instructores, coordinadores, bienestar del aprendiz) y asi conocer y
retroalimentar la campana #MIVIDAVALE.

Objetivo: Conocer el punto de vista de cada uno de los frentes
(bienestar/aprendices/instructores/coordinadores).

Se realizaron formularios de Google que nos dan una mayor luz
sobre los casos vividos y que mas han marcado a los formadores del
centro. Tal es el caso del ingeniero Mario Valencia que nos conté una
experiencia muy alentadora en cien palabras o menos, la consigna era
describir una experiencia que lo hubiera marcado en su proceso como
instructor Sena, (de la cual logré salir adelante en la institucion):

[Hlay algo que me motivé a trabajar en el Sena después de estar al-
gunos aflos vinculado como contratista: un muchacho aprendiz de
Santa Rosa de Cabal era muy buen estudiante, pero tenia problemas
de tartamudez. Eso impidi6é que pasara las entrevistas con algunas
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psicélogas de departamentos de recursos humanos de empresas aqui
en el area de Pereira y Dosquebradas. Por eso él siguié un tiempo sin
poder vincularse a ninguna. Sin embargo, durante el desmonte de
una planta de produccién de una empresa que se llevaron hasta otra
regién, hubo un dia que falté un muchacho y entonces llamaron a
este aprendiz como Ultimo recurso. El rendimiento fue tan bueno,
que resultd contratado después del montaje para seguir trabajando
en esa planta en el area de mantenimiento. Su familia, de muy hu-
milde condicién, pudo mejorar sus condiciones socio econémicas
gracias a la formacion Sena de este aprendiz.

Con base en su experiencia, ;como considera que se debe interve-
nir en dicha situacion?: seguir formando en el Sena a los jévenes co-
lombianos de todos los estratos, ya que es un bien publico, con
buenos laboratorios, buen internet y pedagogia.

Como podemos ver, las historias de vida que nos encontramos son
diversas y nos ayudan a ser mejores seres humanos.

Otra experiencia fue la del instructor César: “el primer dia de for-
macién, un aprendiz en el tiempo de receso se me acerca y me dice
“tranquilo profe que el lider de la zona ya sabe quién es usted” era un
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paramilitar que nunca vi, pero todos sabian, que él era el que daba,
los permisos a las personas para trabajar en el municipio”.

Con base en su experiencia, ;como considera que se debe interve-
nir en dicha situacion?: se debe tener calma, reflexionary tener cla-
ro que el Sena es una entidad que nivela la balanza a favor de las
personas, pensar que el instructor Sena es querido en todo el pais
y que es la cara visible de la entidad, porque llega a todos los rin-
cones con muchos programas y formaciones pertinentes segin las
necesidades, transformando vidas, por eso siempre se deben hacer
las cosas bien.

El coordinador académico ingeniero Jhon Freddy Franco Yela
nos cometa que “el poder ayudar a otros seres humanos, no solo hace
que adquieran habilidades técnicas, sino dejar huella en el compo-
nente humano y actitudinal, cumpliendo la misién de la formacién
profesional integral entregando buenos técnicos al mundo laboral y
mejores seres humanos a la sociedad”.

Con base en su experiencia, ;como considera que se debe interve-
nir en dicha situacion?: siendo constante en mi evolucién como ser
humano, mejorando el componente pedagdgico y emocional para
seguir contribuyendo cada dia.

En su rol de coordinador, ;como se esta apoyando con la campaiia
#MIVIDAVALE dentro de sus areas de desemperio?: a través de co-
mités de evaluacion y seguimiento a la formacion, preventivos para
detectar y caracterizar problemas de aprendices en lo actitudinal,
cognitivo, emocional, consumo de sustancias y activar las diferentes
rutas de atencién para su apoyo con bienestar e instructores.

En el rol de trabajadora social la doctora Paula Andrea Montoya
Ramirez nos responde, con base en su experiencia, como considera
que se debe intervenir en dichas situaciones: a través de grupos foca-
les de acuerdo con su dificultad en la formacién académica.
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Sugerencias para el mejoramiento: abordaje mas personalizado de
las areas de intervencion, en temas relacionados a las situaciones de
los aprendices, en sus formaciones académicas, sincronizacién en
las acciones realizadas.

El equipo ejecutor en general nos confirma que:

[L]os programas de ayuda a los aprendices por consumo de sustan-
cias psicoactivas deberian ser méas rigurosos y obligatorios ligados al
registro de matricula en cualquier programa que esté cursando. Esto
haria que el aprendiz se comprometa mas con su situacion de mejora
[.] La calidad de la formacién profesional Integral permite que los
aprendices reduzcan la idea de la desercion de los programas de for-
macién en el CDITI. Se debe implementar una politica de reducciéon
del consumo de drogas psicoactivas en el Centro de formacion.

Gracias a estas apreciaciones es que se deben tomar medidas de
ayuda y la ruta nos anima a seguir adelante fortaleciendo los pro-
gramas y las herramientas en conjunto con todas las dependencias
involucradas.

Linea del tiempo asociada a las rutas para el beneficio de todos en el centro

AwgEim y Rrooegisn

Proceso
Participackon

Bienvenida Descansi

Las historias son muchas y cada vez nos tocan mas el corazén y nos
alientan a continuar impulsando #MIVIDAVALE, la ruta que nos lleva
al éxito.
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° CONTENIDO AUDIOVISUAL:

Se les solicita a los aprendices (egresados y activos) enviar contenido
audiovisual ya sean fotos donde se aprecie la asistencia a alguna de
las actividades de la campafia #MIVIDAVALE o videos donde narren
de manera corta su experiencia sin importar si fue positiva o si se
requiere acciones de mejora.

Objetivo: Conocer el punto de vista de cada uno de los frentes
(bienestar/aprendices).

Los aprendices realizan videos que nos dan a conocer su punto de
vista sobre las diferentes estrategias utilizadas, tal es el caso de Edwin
Gonzales, aprendiz que nos retroalimenta con un mensaje en el que
nos dice: “la experiencia que me toc6 vivir con mi familia por la enfer-
medad de mi esposa la cual tuvo que ser trasladada a la ciudad de Cali
me represent6 un quiebre en la historia de mi vida, pues el Sena se en-
cargd de colaborar tanto académicamente como personal, econémica
y psicolégicamente dejando al descubierto que la misién del Sena tam-
bién es humana, mi agradecimiento es total para esta entidad”.

El departamento de Bienestar en cabeza del instructor César ge-
ner6 un video (https://youtu.be/GM7yI0n8-RQ), el cual nos dice que
los campamentos son una estrategia para el fortalecimiento de las
habilidades blandas de nuestros aprendices por eso se desarrollan
en varias etapas. La etapa inicial hace referencia a las actividades de
encuentro que tienen como objetivo principal afianzar relaciones de
amistad y romper el hielo entre los participantes del campamento.
Una actividad inicial es el encuentro con los lideres de las personas,
quienes nos cuentan sobre sus costumbres, otras actividades rompe
hielo nos ayudan a quitar timidez y generar lazos de amistad entre
los participantes.

Encuentros de yoga para fortalecer la parte espiritual y fisica
generando un encuentro consigo mismo, buscar debilidades y for-
talezas para corregir situaciones particulares que se convierten en
barreras para lograr propoésitos especificos en sus vidas y proyectos
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de vida, y es aqui donde se considera que estos encuentros iniciales
son base para el desarrollo diario del campamento.

La segunda etapa es el desafio de vida. Durante esta, se plantea
a los aprendices que proyectar y lograr las metas es una prioridad,
dado que esa es la base sobre la que construir los proyectos: a dénde
se busca llegar, de qué manera y como se quiere alcanzar los propé-
sitos. Para lograr los objetivos de esta etapa, se realiza una caminata
hacia el cerro durante la cual los aprendices, al acomparfiarse entre
si, notan que el trabajo colaborativo es mejor.

La tercera etapa es la activaciéon de habilidades para la vida: de
qué manera yo me preocupo por generar un proceso que fortalezca
habilidades blandas en mi para ser un ser humano integral, para re-
cibir retos académicos laborales y sociales y poder practicarlos en mi
vida (comunicacion asertiva, trabajo en equipo y escucha activa).

Luego, alentamos la etapa de compartir experiencias y conoci-
mientos. Este paso busca fortalecer la formacién y realizar una eva-
luacién de las experiencias donde se logra tener varios momentos
en contacto con la realidad de la vida, la importancia de la parte na-
tural y la conservacion del sitio. Posteriormente a esta evaluacion,
se consulta a cada aprendiz qué considera que se debe mejorar en
el campamento y con qué aprendizaje para la vida cree que se va.
Resumiendo todo lo anterior, el campamento se convierte en el cam-
pamento de una experiencia de vida.

Contextualizacion de la experiencia

La instituciéon constantemente realiza actividades que le proporcio-
nan calidez al aprendiz y lo invitan a crear lazos estrechos sin impor-
tarla situacion que estén atravesando. Desde un punto de vista parcial,
los instructores han coincidido en que sienten empatia por sus apren-
dices afectados, los cuales bajan rendimiento académico y de manera
transversal desaprovechan inconscientemente la experiencia de estu-
dio y creacion de contactos a futuro vivida en la Institucion.
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Por tal motivo, en el afio 2018 cuando se evidenci6é de manera mas
concreta el consumo de sustancias psicoactivas, maltrato intrafa-
miliar o problemas de cognitivos; se implementa para contrarrestar
estas situaciones no tan positivas, la campafia #MIVIDAVALE. La
campania busca reforzar esa conexién de amor propio, de valorarse
con sus capacidades y habilidades, de autosuperarse en la vida y ser
mejor cada dia como persona y futuro profesional.

Un instructor, mas que una enciclopedia informativa, es un forma-
dor, que lleva de la mano y prepara pedagdgica y hasta cierto punto
personalmente a sus aprendices, a quienes llega a apreciar tanto como
a sus pequenios hijos, y siempre en busca de lo mejor para ellos.

La campaiia #MIVIDAVALE tomé fuerza dentro de la Institucién
en el momento en que directivos, coordinadores, bienestar al apren-
diz e instructores comenzaron a socializar en inducciones, activida-
des de desempeno, dentro y fuera del aula, que el acomparnamiento
seria mucho mas extensivo y apreciativo. Tanto asi, que se incluy6
dentro del Manual de Convivencia con el fin de institucionalizar di-
cha actividad y que los aprendices no se sientan desprotegidos o soli-
tarios ante situaciones adversas.

Estas son algunas de las imagenes que se disefiaron y ahora ha-
cen parte del Manual de Convivencia.

Imagen 1. Campaiia #MIVIDAVALE Consumo de sustancias psicoactivas
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Imagen 2. Campaiia #MIVIDAVALE problemas cognitivos
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A través del tiempo, se han presentado casos de aprendices que son
conscientes de que, por consumir sustancias, por no expresar sus

281



Ligia Inés Arango Ramirez y John Freddy Franco Yela

sentimientos al sufrir maltrato o contar con problemas cognitivos
han perdido oportunidades laborales o monitorias que podrian ha-
ber mejorado su calidad de vida.

Abordaje por categorias

Las categorias definidas anteriormente son:

+ Problemas de aprendizaje:

Subcategoria: Diferentes limitaciones a la hora de aprender.
Codificacién: VISUAL, COGNITIVO.
Categorizacién:

* Discalculia: trata de la dificultad para hacer calculos matema-
ticos incluyendo conceptos matematicos basicos.

* Discapacidad de la memoria y el procesamiento auditivo: Difi-
cultad para comprender y recordar palabras o sonidos porque
la memoria no esta almacenando ni descifrando de manera
correcta.

* El sindrome de Asperger: Se le conoce como un autismo leve,
en donde los nifios presentan inteligencia promedio o supe-
rior al promedio, asi como precocidad verbal que les genera
dificultades para interactuar en entornos sociales.

El primer paso para manejar adecuadamente estos problemas es
identificar las dificultades que atraviesa un nifio en el proceso de
aprendizaje para obtener la ayuda que necesita para salir adelante.
Hay, por ejemplo, aprendices con ataques epilépticos y esquizofre-
nia. Entre los problemas de aprendizaje y de atencion hay diversos
tipos y grados de severidad que incluyen dificultades para leer, escri-
bir, comprensién matematica, organizacion.
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Actor: soldados, joven de 24 afios, jovenes entre 17 y 20 afios, sefiores
entre 40y 60 afios.

voz
DIRECTA

Algunos de los aprendices que padecen de algunas de las
enfermedades nombradas anteriormente, relatan brevemente
que, gracias al apoyo, al constante &nimo que se les brind6 durante
su formacién y el paso por la institucién, fueron recortando sus
inseguridades y barreras mentales de “No puedo porque sufro de
..”, sino que por el contrario comenzaron a valorarse y a creerse

la premisa de que todos los seres humanos tenemos las mismas
capacidades desarrolladas en diferentes talentos.

voz
INDIRECTA

Algunos de los instructores que han apoyado la campana y

han tenido relacién con aprendices que padecen algunas de

las enfermedades o el departamento de Bienestar al Aprendiz,
coinciden al expresar el orgullo y admiracién que causan dichos
aprendices, dado que el cambio es evidente, coémo pasan de
refugiarse en una especie de victimismo que la sociedad le ha
inculcado a una seguridad no absoluta, pero si que se puede palpar
de a poco.

+ Dependencia a las sustancias psicoactivas: Subcategoria: negacion al
problema de consumo.

Codificacion: SOCIAL, FAMILIAR.
Categorizacion: Fumar, Inyectarse. Pastillas, Licor.
Actor: JOVENES ENTRE 17 Y 25 ANOS.

voz
DIRECTA

En esta categoria se evidencian dos verdades:

- Los aprendices que comienzan a consumir drogas por influencia
social de alguno de sus comparieros de inicio de

formacion.

- Los aprendices que, al comenzar sus estudios, ya consumian por
influencia familiar, social o decisién propia.

Algunos de ellos con lagrimas en sus ojos han acudido a personal de
la Institucion diciendo “Profe, yo no quiero seguir asi, quiero ser un
hombre prestigioso y con una familia bien conformada”, puesto que
ellos a pesar de todo son conscientes del dafio propio que se causen.

voz
INDIRECTA

Quienes han podido convivir en la institucién con aprendices
que consumen Sustancias Psicoactivas han podido concluir que
les causa tristeza interna, toca fibras emocionales el saber que
una persona con energia, inteligente y capaz de cualquier cosa
se encuentre practicando este tipo de actividades y debido a eso,
se apoyan tanto en Bienestar al Aprendiz para que logre acoger
a quienes lo necesitan con las actividades que ellos consideren
adecuadas para el mejoramiento de dichas personas.
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+ Comunicacion entre instructores y aprendices: Subcategoria:
Vergiienza ante la situacion

Codificacion: SOCIAL, FAMILIAR, CULTURAL.

Categorizacion: Maltrato fisico, psicoldgico, estrés, depresion,
ansiedad.

Actor: SOLDADOS, JOVEN DE 24 ANOS, JOVENES ENTRE 17 Y 20
ANOS, SENORES ENTRE 40 Y 60 ANOS.

voz Una chica que sufria de maltrato intrafamiliar una vez decia “No
DIRECTA es facil pedir ayuda, no es facil comunicarse, no es facil ver como
me tienen lastima por mi situacién, y por eso muchas veces me
quedé callada”. Al escucharla, se palpa el dolor que siente, se puede
escuchar el silencioso grito de ayuda, el cansancio de esa mala
calidad de vida.

voz Una vez, un instructor de un area X de la institucién decia que
INDIRECTA | ellos aprenden a conocer a sus aprendices a medida que pasan los
diasy la relacion se vuelve mas estrecha, logran identificar si esta
triste, frustrado, depresivo, si ha sido maltratado, si ha sufrido
algln tipo de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, y con ello, es
que surgen la preocupacién y las ganas de ayudar. Siempre la
mayoria de las comunicaciones al personal de apoyo es via correo
electrdnico, para evitar la dispersion de la informacion, ya que la
vergiienza a pedir ayuda es un factor caracteristico de quien sufre.

Resultados de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias ha sido de gran ayuda, puesto que

ha permitido plasmarlas buenas acciones que la campana #MI VIDA

VALE ha logrado durante el poco tiempo que lleva en ejecucion.
Algunas de las conclusiones son:

Conocer metodologias para la recolecciéon de informacion
adecuada.

Identificar categorias, subcategorias, actores, codificacién y
demas items que permiten compactar la informacién y cate-
gorizarla donde se debe.
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Analizar las opiniones de los actores principales (directos) y
secundarios (indirectos), quienes de una u otra manera han
tenido relacién con los casos identificados.

- Organizarla informacién de manera correcta para una mejor
comunicacién de esta.

Como resultado podemos encontrar que la participacion de todos los
agentes ha sido muy importante de tal manera que los niimeros nos
respaldan.

Actividades de bienestar al aprendiz.
Ambiente de electricidad afio 2018

Los aprendices del ambiente de electricidad participaron 2.826 veces
en las actividades de bienestar durante el ano 2018.

Actividades realizadas

ACTIVIDADES DIMENSION CONVIVENCIA
TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 371
ACTIVIDADES DIMENSION CULTURA
TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 71
ACTIVIDADES DIMENSION DEPORTES
TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 905

ACTIVIDADES DIMENSION EQUIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 219

ACTIVIDADES DIMENSION HABILIDADES PARA LA VIDA
TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 64

ACTIVIDADES DIMENSION LIDERAZGO

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 150

ACTIVIDADES DIMENSION RESPONSABILIDAD SOCIAL
TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 29

ACTIVIDADES DIMENSION SALUD
TOTAL, APRENDICES PARTICIPANTES 1017
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FICHAS IMPACTADAS:
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1196321
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1321440
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1443339
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1489060
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618879
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618880
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1692734
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752465
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752582
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1692733
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1618604
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJATENSION 1443422
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJATENSION 1580818
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJATENSION 1421506
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1674070

ANO 2019

Los aprendices del ambiente de electricidad participaron 2.289 veces
en las actividades de bienestar durante el ano 2019.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES DIMENSION CONVIVENCIA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 371

ACTIVIDADES DIMENSION CULTURA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 418

ACTIVIDADES DIMENSION DEPORTES

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 378

ACTIVIDADES DIMENSION HABILIDADES PARA LA VIDA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 64
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ACTIVIDADES DIMENSION LIDERAZGO

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 192

ACTIVIDADES HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y/O PARA LA VIDA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 724

ACTIVIDADES DIMENSION SALUD

TOTAL, APRENDICES PARTICIPANTES 57

FICHAS IMPACTADAS:
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1801585
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1443339
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618879
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618880
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1835733
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752465
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752582
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1692733
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1960023
INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1801636

ANO 2020

Los aprendices del ambiente de electricidad participaron 996 veces

en las actividades de bienestar durante el afio 2020.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES CONSEJERIA Y ORIENTACION

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 48

ACTIVIDADES CONSTRUCCION DE COMUNIDAD SENA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 104
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ACTIVIDADES FOMENTO DE LA ACTIVIDAD FiSICA, EL DEPORTE
Y LARECREACION

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 94

ACTIVIDADES EXPRESION CULTURAL Y ARTISTICA

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 583

ACTIVIDADES PROMO(_'.'.ION DELASALUDY EL CUIDADO
Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

TOTAL APRENDICES PARTICIPANTES 167

FICHAS IMPACTADAS:
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1801585
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 2026536
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 2067267
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618879
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1618880
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1835733
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752465
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1752582
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 1692733

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1960023

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1801636

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1982902

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 1982913

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 2053620

INSTALACIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION 2067289

Como se puede ver, se ha tratado de abarcar todas las dimensiones
del ser humano para lograr una integralidad en el aprendiz la cual
nos va a garantizar que, al terminar esta interaccion, él se encuentra
en capacidad de tomar decisiones correctas para su vida.
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Aprendizajes del equipo ejecutor

Gracias a la sistematizacién de experiencias, se logra aprender sobre
métodos de informacion, herramientas de aplicacién, comunicacio-
nes para dar a conocer lo que sucede, técnicas, y junto con todo esto,
a valorar el hecho de que muchas de las instituciones identifican
distintas situaciones adversas las cuales pretenden contrarrestar, y
con ello formulan una a una, las actividades de apoyo para lograr su
objetivo.

El curso de sistematizacién nos ensefié que todo es valido, solo es
cuestion de saberlo ubicar, comprendery analizar, para asi, concluir
sobre una accién en concreto, y espero que este trabajo pueda ser de
gran ayuda para quienes tienen su proyecto y buscan darlo a cono-
cer de manera organizada.

Conclusion de conclusiones

Como conclusién de las conclusiones se puede decir que German
Marifio es un referente en cuanto a la sistematizacién de experien-
cias. El nos cuenta que:

Sistematizar es construir una memoria integral critica como resulta-
do del didlogo entre los diferentes actores, el cual incorpore elemen-
tos analiticos y socio afectivos, buscando la comprension del proceso
y sus resultados, con el fin de contribuir tanto a la produccién como
a la socializacién y devolucion de conocimientos y a la cualificacion
de los trabajos (2020).

Marifo hace referencia a reunir en la sistematizacién la compren-
sidén, reconstruccién y la transformacion en la consigna de la gran
experiencia sin olvidar que los actores involucrados tienen viven-
cias que hacen mas reales los relatos, cuentos, anécdotas vividas y
recogidas que fundamentalmente involucran aspectos afectivos que
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finalmente son los aprendizajes de cada uno. Como gran conclusion,
creo que nos ensefia a investigar sin ser investigador.

Prospectiva

A futuro se espera lograr que la Ruta sea utilizada a nivel regional y
nacional, con el fin de que el aprendiz encuentre apoyo y se sienta se-
guro para contar sus vivencias, necesidades y busque el soporte para
sus dificultades sin necesidad de ser expuesto ante sus companeros
conla confianza total de que va a ser apoyado. Colectivizar y explicar
los esquemas con todas las partes para lograr su apoyo. Al respecto,
se espera apadrinar y coordinar de manera practica los estandares
de la formacién no solo técnica sino integral. A su vez se espera re-
conocer y preparar la ruta #MIVIDAVALE , un material que prepa-
re para el uso de las diferentes rutas de apoyo que se exponen en el
actual manual, y hacer participes a toda la familia SENA para po-
der anclar la RUTA como una solucién de cualquier evento con una
persona de esta comunidad. Finalmente, se espera que este proyecto
logre crear un camino para la mejora de vida de todos los actores que
hacen parte de esta ruta.
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SANTANDER

Caracteristicas que muestran

los aprendices de la Tecnologia

en Gestion de la Produccion Industrial
para la resolucién de problemas

en contextos reales de aprendizaje

y su implicacion en la practica formativa

Yamile Camacho Rubiano*

Introduccion

Para el SENA el concepto de formacion por competencias laborales pre-
tende vincular a los egresados a un mercado laboral en constante
movimiento, con un perfil de salida que les permita competir con
estandares de calidad frente a otros profesionales o contar con las
condiciones emprendedoras para generar sus propios proyectos
productivos. Como las competencias no pueden adquirirse desde
la formacion tradicional en un salén o ambiente convencional, se

" Servicio Nacional de Aprendizaje Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico
Barrancabermeja. Sistematizacién de Experiencias Santander. 2020. Correo: ycama-
cho@sena.edu.co
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requiere de la interaccién permanente del sujeto que aprende con el
entorno productivo y de las relaciones sociales que en él se materia-
lizan como punto de encuentro entre el trabajo y la educaciéon. Asi,
se implementa en el SENA la metodologia de formacion por proyec-
tos como una “nueva” alternativa pedagogica, pero sin desconocerse
que, durante su larga trayectoria en la formacién para el trabajo, la
entidad siempre estuvo inspirada en el concepto de la formacion en
la accion como lo evidencian estrategias como Sena-Empresa, For-
macién-Produccion, Sena Proveedor Sena y la definicion de las dos
etapas del proceso de formacion: lectiva y productiva, establecidas
en el estatuto de formacién profesional como estrategia para “re-
flexionar sobre la practica laboral y desde ésta hacia la teoria, permi-
tiendo comprender, asimilar y aplicar conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes”, y en la Unidad Técnica, al definirla como: “ins-
trumento de gestion que prevé y organiza acciones de planeacion,
técnico pedagbgicas y de administracién, con el fin de resolver una
necesidad de la sociedad, enmarcada en los objetivos y politicas de la
Entidad”(Zapata Pérez, 2017). Dichos criterios soportan la estrategia
pedagdgica y filosofica del SENA.

Formar aprendices se convierte hoy dia en un reto, en un desafio
permanente, debido a la misma informacién que se encuentra dis-
ponible por la globalizacién y por la complejidad de los problemas
que se deben enfrentar. Lo anterior implica que un tecnélogo idéneo
debe estar dispuesto al cambio, a manejar adecuadamente la infor-
macion y a tomar decisiones en el medio profesional en el que se de-
sarrolle. Es entonces cuando los instructores del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA mantienen una preocupacion constante, estan
en la bisqueda de nuevas estrategias pedagogicas y didacticas que se
puedan desarrollar con los aprendices. Estrategias que permitan for-
mar tecnélogos con competencias especificas que demandan los en-
tornos laborales y sociales cada vez mas dinamicos y competitivos.
Empresas que les estan exigiendo a las instituciones de educacién
superior perfiles con caracteristicas organizacionales, de planifica-
cioén, y de ejecucion de procesos. Todo esto a partir de conocimientos
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tedricos, pero que también tengan el sustento practico, es decir, for-
mar aprendices con competencias que integren lo teérico, lo técnico
y lo practico para el desarrollo de tareas y la solucién de problemas.

Esta experiencia se desarrolla en Barrancabermeja, municipio co-
lombiano ubicado a orillas del Rio Magdalena, en la parte occidental
del departamento de Santander. Es sede de la refineria de petréleo
mas grande del pais y es la capital de la Provincia de Yariguies, dista
114 Km de Bucaramanga hacia el este. En el Centro Industrial y del
Desarrollo Tecnologico del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

El objetivo de la experiencia se centré en establecer cudles son las
caracteristicas que muestran los aprendices de la Tecnologia en Gestion
de la Produccion Industrial en la resolucion de problemas en contextos
reales de aprendizaje y su implicacion en la prdctica formativa, que co-
rroboren el desarrollo de las capacidades intelectuales necesarias
para desempenarse como ciudadanos responsables y activos en la
actual sociedad del conocimiento, preocupacién primaria de quie-
nes orientan y administran los proceso formativos.

La experiencia se realiz6 siguiendo algunos de los procedimien-
tos metodologicos de la investigacion cualitativa, su objetivo prima-
rio fue describir las caracteristicas mostradas por los aprendices al
enfrentarse a situaciones reales del mundo laboral durante el desa-
rrollo del proyecto formativo denominado: “estrategias en gestion de
la produccién para mejorar el sistema productivo de una pyme en
Barrancabermeja”. El nGmero de empresas colaboradoras en el pro-
yecto fue de cinco (5), con la participacién de veintisiete (27) apren-
dices del programa Gestién de la Produccién Industrial, durante el
periodo comprendido entre el cuarto trimestre del 2014 y el primer
trimestre de 2016. Se ubicaron desde la etapa lectiva aprendices en
estas empresas para corroborar la parte tedrica en la identificacién
y planteamiento de soluciones a las distintas problematicas encon-
tradas. El tiempo que estuvieron los aprendices en el interior de las
empresas fue de diez (10) meses, finalizé el mes de marzo del 2016.

Elimpacto que genera la estrategia de formacién orientada a vin-
cular los procesos formativos con los procesos productivos facilita la

297



Yamile Camacho Rubiano

transferibilidad de los conocimientos llevando lo teérico a lo practi-
co. El método por proyectos, més alla de ser una forma de desarrollar
un Programa de Formacion, posibilita de forma activa y constructiva
el desarrollo de competencias (relacionadas con la materia, los mé-
todos, el aprendizaje y las competencias sociales) a través de tareas
y de procesos de trabajo reales. El concepto de método de proyectos
se vincula a una forma determinada de entender y organizar los
procesos de ensenlanza-aprendizaje. Se caracteriza por su estructura
abierta y flexible que se va articulando a medida que éste se desarro-
lla, incorporando al mismo tiempo contenidos teéricos y practicos.

La formacién por proyectos se ha convertido en una estrategia
de aprendizaje que posibilita a los aprendices el poder desarrollar y
“adquirir” los contenidos formativos de otra forma. Por qué esto es
posible queda explicitamente de manifiesto si observamos las carac-
teristicas de esta metodologia centrada en la practica. Como toda for-
ma de enseflanza, el aprendizaje por proyectos retine toda una serie
de caracteristicas que también es importante tener presente desde
una perspectiva metodolégico-didactica, es decir, desde la perspecti-
va del docente como disefiador y moderador de los trabajos del pro-
yecto (Amords, 2011).

Metodologia

La metodologia utilizada para la sistematizacion de la experiencia se
basa en los elementos centrales de Jara (2018) presentados como una
propuesta en cinco tiempos:

1. Elpunto de partida de la experiencia, no se puede sistematizar
algo que no se ha experimentado.

2. Formular un plan de sistematizacion, definir el objetivo de la
sistematizacion.
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3. Larecuperacion del proceso vivido, reconstruir la historia de
la experiencia ordenando y clasificando la informacion.

4. Lasreflexiones de fondo que nos permitan construir interpre-
taciones criticas sobre lo vivido y desde la riqueza de la propia
experiencia.

5. Los puntos de llegada tratan de formular conclusiones y co-
municar aprendizajes orientados a la transformacién de la
practica.

Rejilla de recuperacion

Para recuperar los relatos de los actores directos e indirectos, se uti-
liza la siguiente rejilla de recuperacién que contiene las estrategias
usadas con cada uno segin lo planteado en las Estrategias en gestion
de la produccion para mejorar el sistema productivo de una pyme en Ba-
rrancabermeja, con la Metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), como herramienta para reconocer caracteristicas que mues-
tran los aprendices de la Tecnologia en Gestion de la Produccién
Industrial para la resolucion de problemas en contextos reales de
aprendizaje y su implicaciéon en la practica formativa (se puede evi-
denciar en la Tabla 1. Rejilla de recuperacion).
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Tabla 1 Rejilla de recuperacion

Categorias Técnicas de Instructores | Aprendices | Empresas | Instructor
Recoleccion investigador
lider
Origendela | Entrevistas X
estrategia
Documentos
2 Aporte del X
E investigador
2 | Desarrollode | Entrevistas X
& | la estrategia
5 g Documentos
25}
Aporte del X
investigador
Riquezadela | Preguntas X X
estrategiade | orientadoras
voces de los
participantes Aportg del X
Investigador

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Métodos y técnicas

Los métodos y técnicas utilizados para recobrar los relatos de los
actores y evidenciar el impacto de la experiencia incluyen el levan-
tamiento de informacién y datos desde fuentes documentales y la
experiencia directa y percibida por los directos involucrados.

Contextualizacion de la experiencia

Con el propésito de contextualizar la experiencia sistematizada, esta
seccién contiene una colcha de retazos y una linea del tiempo en la
que se incluyen los hitos del proceso, destacando los retos y proble-
mas encontrados, la bisqueda de soluciones, las acciones correctivas
llevadas a cabo y el involucramiento de Sika como socio estratégico.
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Ilustracion 1. Colcha de retazos de la experiencia
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Ilustracion 2. Linea del tiempo de la experiencia
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Abordaje por categorias

Para visualizar los diversos angulos de la experiencia y conceptua-
lizarla, se realiza la siguiente categorizacién y subcategorizaciéon
en donde el objetivo se fundamenté en la definicion de las princi-
pales caracteristicas del perfil de salida en el aprendiz, a través de
la percepcién de empresarios, instructores y los mismos aprendices.
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Se desarroll6 a través de encuestas dirigidas a aprendices, instruc-
tores y empresarios vinculados al proyecto formativo. Asimismo, se
categorizaron tres tipologias que definieron el perfil del aprendiz,
sustentadas en la disponibilidad, responsabilidad, respeto, comuni-
cacion, trabajo colaborativo y conocimientos.

Tabla 2. Actores de la sistematizacion

Instructores Empresas Aprendices

De los instructores que Delas 5 empresas Delos 27 aprendices
conocen la metodologia, participantes del primer | del primer piloto,
escoger algunos enviarles piloto, enviarles correo | enviarles correo
correo electrénico y luego electrénico y luego electrénico y luego
llamarlos llamarlos llamarlos

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla 3. Categorias principales y secundarias usadas en la
sistematizacion. (Por colores seguin actores o participantes)

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CENTRAL SECUNDARIA EMERGENTE
INSTRUCTORES
Nombre

Estudios y experiencia profesional en el SENA Tiempo de acompariamiento al
programa de formacién

1. ¢Conoce y aplica la metodologia APB con los aprendices y Tecnologia en Gestién
dela Produccién Industrial?

2. ¢(Cree usted que la metodologia APB se podria utilizar para reconocer las
caracteristicas que muestran los aprendices de la Tecnologia en Gestion de la
Produccién Industrial para la Resolucién de Problemas en contextos reales de
aprendizaje y su implicacion en la practica formativa?

3. ¢;Podria contarme alguna anécdota?

4. ¢Podria contarme alguna vivencia?
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CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CENTRAL SECUNDARIA EMERGENTE
EMPRESAS
Nombre

Empresa que representa
Actividad econémica de la empresa
Funcién que desempeiia dentro de la empresa

1. ;Podria usted contarnos la experiencia obtenida con la incorporacién de
aprendices del SENA en su empresa para desarrollar desde su etapa lectiva
practicas en ambientes reales de aprendizaje?

2. ¢Qué hicieron o aportaron a la empresa los aprendices y como lo hicieron?

3. ¢Podrian decirnos si los resultados obtenidos fueron positivos o negativos?
Enumérelos.

4. ;:Podria contarme alguna anécdota?

5. ¢Podria contarme alguna vivencia?

6. ¢Qué opina usted de la participacién de los aprendices SENA en las empresas?

APRENDICES

Nombre
Namero de Ficha del Programa de Formacion

1. ¢Podria usted contarnos la experiencia de desarrollar su etapa lectiva haciendo
practicas en ambientes reales de aprendizaje?

2. ¢Qué aportaron a la empresa que objeto de estudio?

3. ¢;Podrian decirnos silos resultados obtenidos fueron positivos o negativos?
Enumérelos

4. :Qué piensa acerca de la metodologia aplicada?

5.¢Qué aprendizajes o habilidades desarroll6 gracias a la metodologia aplicada?

6. ;Podria contarme alguna anécdota?

7. ¢Podria contarme alguna vivencia?

8. ¢Podria contarme sobre los resultados obtenidos en su vida a partir de esta
experiencia?

9. ¢Podria contarme los beneficios obtenidos después del programa de formacién
SENA?

Fuente: Elaboracién propia,2020
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Recuperacion del punto de vista del Equipo Ejecutor

La experiencia se centra en establecer cuales son las caracteristicas
que muestran los aprendices de la Tecnologia en Gestién de la Pro-
duccién Industrial en la resolucién de problemas en contextos reales
de aprendizaje y su implicacién en la practica formativa. Datos que
corroboren el desarrollo de las capacidades intelectuales necesarias
para desempenarse como ciudadanos responsables y activos en la
actual sociedad del conocimiento, preocupacion primaria de quie-
nes orientan y administran los procesos formativos.

El estudio se realizé siguiendo los procedimientos metodolégi-
cos de la investigacién cualitativa de enfoque fenomenolégico. Su
objetivo primario fue describir las caracteristicas mostradas por los
aprendices al enfrentarse a situaciones reales del mundo laboral du-
rante el desarrollo de “Estrategias en gestion de la producciéon para
mejorar el sistema productivo de una pyme en Barrancabermeja”. El
nimero de empresas colaboradoras en la investigacion fue de cinco
(5), con la participacion de veintisiete (27) aprendices.

La informacién se recopilé mediante un instrumento de eva-
luacién tipo cuestionario en donde se les solicit6 a los empresarios
responder unas preguntas con el animo de evaluar una serie de ca-
racteristicas mostradas por los aprendices cuando realizaban las
practicas en su empresa. Las unidades de analisis seleccionadas
fueron: destrezas y conocimientos basicos; habilidades y conductas;
idoneidad de la formacion.

El programa de formacién objeto de estudio, durante el periodo
comprendido entre el cuarto trimestre del 2014 y el primer trimestre
de 2016, ubico a los aprendices en estas empresas para corroborar
la parte teérica en la identificaciéon y planteamiento de soluciones
a las distintas problematicas encontradas. La aplicacién del estudio
de investigacion duré 10 meses, finaliz6 el mes de marzo del 2016.
Los empresarios que respondieron los instrumentos de recoleccién
de informacién ocupaban cargos gerenciales dentro de la empresa,
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cuatro eran propietarios, lo que permiti6é conocer de primera mano
y con mayor certeza y objetividad sus criterios de cualificacién de los
aprendices.

Ahora bien, entremos en materia, ;como se abordo el proyecto: Es-
trategias en gestion de la produccion para mejorar el sistema productivo
de una pyme en Barrancabermeja, para la resolucion de problemas en
contextos reales de aprendizaje y su implicacion en la practica formativa?

La primera fase fue de sensibilizacién, los involucrados: empresa-
rios, aprendices e instructores, se les coment6 sobre la metodologia,
se constituyeron los grupos y se acordaron los dias para ingresar a la
empresa.

Ilustracion 3. Fase de Sensibilizacion de la Propuesta; Ambiente del CIDT.
Barrancabermeja

Fuente: Elaboracién propia, 2014

La segunda fase se desarrolla en el interior de las empresas con el
diagnéstico inicial en donde se evidencian situaciones prolémicas
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reales. En la tercera fase se plantean las preguntas basadas en los
problemas encontrados. Esta es una actividad desarrollada a través
del estudio de las Competencias y los resultados de Aprendizaje de
cada uno de los trimestres de formacién, las preguntas problema es-
taban orientadas a articular las teorias con un contexto cotidiano
para los aprendices, lo que motivaba a los equipos de trabajo, cuatro
grupos de (5) aprendices y un grupo de siete (7) a que propusieran
posibles estrategias de solucién.

Una vez planteado el problema segiin diagnostico de la empresa,
se hizo el anilisis de la situacién a abordar. Para eso, se acordd entre
los aprendices e instructores distribuir actividades segiin indique la
estrategia de produccion, esto a través de Guias de Aprendizaje que
se denominaron: Guias de Empresa y en las cuales se determinaba
segln el Problema a qué Resultados de Aprendizaje le apuntaba y
cudles eran los criterios de Evaluaciéon para estas actividades, todo
esto documentado en el portafolio del aprendiz, como una estrategia
para registrar y hacer seguimiento. Esta guia de aprendizaje estaria
articulada a la Ruta de Aprendizaje, en ella se definian todas y cada
una de las actividades que se convertirian en evidencias de apren-
dizaje, que por supuesto debian estar encaminadas a la solucién de
la situacién problémica planteada. Estas actividades se disefiaron
segun conceptos, ya que estaban orientadas a profundizar y ampliar
conocimientos sobre el tema.

Las otras actividades fueron estructuradas segin el problema, es
decir, se tenia que profundizar en el objeto de estudio y para finali-
zar era necesario integrar los conceptos para solucionar el proble-
ma, para lo que en muchas situaciones se hacia necesario consultar
otras disciplinas. Al finalizar el trimestre se entregaba al empresario
un Resumen Ejecutivo en fisico y un informe técnico final en medio
digital, en el cual se encontraban detalladas las alternativas para la
solucién del problema, justificando las decisiones tomadas, desde el
punto de vista del tecnélogo en Gestién de la Produccién Industrial.

Con esta buena practica se logré que los aprendices tuvieran cier-
ta libertad, pues eran ellos los protagonistas, se les permiti6 tomar
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decisiones y lo fundamental, se observé el trabajo en equipo. Fortale-
zas que les permitiran, a su vez, crear principios de autonomia, desde
la formacién contextualizados en sus saberes y aprendizajes, y que
después se llevarian a los contextos donde se desenvolvieran. Pero, si
bien es cierto que en esta metodologia el aprendiz es el protagonista,
el instructor juega un papel fundamental. El se convierte en un agen-
te motivador que se hace fundamental, especialmente al principio
del proceso, pues es el instructor quien debe clarificar la metodolo-
gia, los roles de cada uno dentro de la empresa y los entregables es-
perados en el desarrollo del proyecto. Esta metodologia les permitio
a los aprendices aplicar los conocimientos previos, mejorando las
destrezas en el uso de técnicas de produccién, asi como también se
evidenci6 el trabajo en grupo, pues el resultado final depende de los
aportes que hacen todos los integrantes.

En el trabajo desarrollado en las empresas objeto de estudio
habia multiplicidad de tareas, por lo que se hizo necesario que los
aprendices compartieran informacién suministrada por cada una
de las dependencias y asumieran responsabilidades, competencias
que son bastante dificiles de alcanzar con otras metodologias. Asi
como se encontraron un sinnimero de ventajas con la aplicacién de
la metodologia, también se presentaron algunas desventajas como,
por ejemplo, evaluar el aporte individual del aprendiz ya que las
actividades estaban encauzadas a desarrollar el trabajo colabora-
tivo y al desarrollo de competencias que implican un alto grado de
interactividad.
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Ilustracion 4. Aprendices en el interior de las empresas; Empresa del sector
productivo de Barrancabermeja

Fuente: Elaboracién propia, 2015

Si bien los proyectos formativos son utilizados en el SENA como
instrumento pedagégico y didactico que orienta un trabajo colabo-
rativo entre aprendices e instructores; a través de esta experiencia,
podria decir que no solo me dediqué a formar sino también a inno-
var, ya que los aprendices se formaron en competencias técnicas y
también desarrollaron competencias especificas. En otras palabras,
lo que se vive en los ambientes de formacién, no es lo mismo que
se vive en los ambientes productivos. Para la apreciacion anterior
también deseo exponer la importancia de conocer la percepciéon de
los empresarios sobre este proyecto, especificamente dar conceptos
sobre nuestros aprendices; las variables analizadas fueron: destre-
zas, conocimientos basicos y técnicos; habilidades y conductas; los
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empresarios entrevistados ocupaban cargos gerenciales dentro de la
empresa, cuatro (4) eran propietarios de la misma, lo que permiti6
conocer de primera mano y con mayor certeza y objetividad sus cri-
terios de cualificacién de los aprendices.

Ilustracion 5. Participacion de Empresarios en el cierre del Proyecto;
Ambiente del CIDT. Barrancabermeja

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Resultados de la experiencia

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario
proporcionaron informacioén relevante acerca de las caracteristicas
mostradas en los aprendices de la tecnologia en Gestién de la Pro-
duccién durante su estrategia de formacioén por proyectos para la
resolucion de problemas en contextos reales de aprendizaje y su im-
plicacién en la practica formativa, donde se analizé inicamente, lo
que se consider6 mas relevante.

Respecto ala primera unidad de analisis, destrezas y conocimientos
basicos y técnicos, mostrados por los aprendices durante el desarrollo
de su proyecto formativo, se pudo evidenciar en la Ilustracién 6, que
el 70%, considera altamente importante los conocimientos basicos y
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técnicos mostrados por los aprendices, ya que los procesos que se ge-
neran dentro de la empresa no dan lugar a espera para la capacitaciéon
interna, situacién que afectaria la produccion en el puesto de trabajo, y
el 30% restante considero, que los conocimientos que traian los apren-
dices de la tecnologia en Gestién de la Produccién Industrial eran de
Baja importancia para la actividad laboral cotidiana, por tratarse de
contenidos demasiados tedricos con limitada relacién con la practica,
a pesar que se ajustaban a las necesidades propias de la empresa.

De ahi, laimportancia de esta nueva estrategia de formacion, don-
delas empresas y el SENA trabajan de manera conjunta para formar
el talento humano, el hecho de recibir aprendices en las empresas
en etapa lectiva para formarse en otras competencias que no se con-
siguen dentro de la formacion, ya que no todos los conocimientos
adquiridos en la institucién son los requeridos en el campo profesio-
nal, es tener la posibilidad de conocer esos futuros empleados de la
organizacion, los cuales se presume tendran mejores competencias
para desemperiarse en ella.

Ilustracion 6. Destrezas y conocimientos bdsicos y técnicos mostrados por
los aprendices

Altamente-importante - Baja-importancia¥]

Fuente. El Autor basado en el estudio, 2020
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Con la estrategia también se buscé satisfacer las demandas de talen-
to humano competente del sector empresarial con altos niveles de
pertinencia, calidad, productividad y competitividad.

En relacién con la segunda unidad de analisis que se evidencia
en la Ilustracién 7, alli se representan habilidades y conductas. En-
tre todos los aspectos consultados se puede sefialar como caracte-
risticas mostradas y construidas por los aprendices que un 80%, de
las empresas consideré altamente importante la motivacién para
aprender y el compromiso mostrado en las diferentes actividades
asignadas, situacion que facilit6 adaptarse al trabajo en equipo, y
un 10%, consideré importante la puntualidad y el respeto mostrado
a todo el personal que laboraba en la empresa y la calidad mostra-
da en el trabajo. La confianza que se tenian, el trabajo en equipo y
el respeto mostrado segin la mayor parte de las respuestas de los
empresarios son las aportaciones mas significativas del proceso
educativo. El1 10% agregé ademas como importante la actitud, que
mostraba el aprendiz.

Ilustracion 7. Habilidades y conductas

—_—

Motivaciony-
compromisof] Puntualidad, respeto-y-calidad¥

Fuente. El Autor basado en el estudio, 2020
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Para la tercera unidad de analisis: Idoneidad de la formacion, la ex-
periencia fue altamente significativa, ya que el 100% de las empresas
consider6 altamente importante potencializar el acercamiento entre
formaciény sector productivo, ya que con esto se logra construir co-
nocimientos que solo el ejerci6 profesional puede generar, al incor-
porar nuevas competencias a los aprendices en la vida socio laboral
y para el SENA institucién encargada de la formacién, mejorar las
estrategias didacticas que apliquen y preparen a sus egresados para
el mundo laboral.

Este tipo de experiencias permiti6 desde la formacién entrenar
y desarrollar en los aprendices actitudes mas favorables para la
insercion laboral, diferente de la formacién técnica y basica de los
aprendices.

La Ilustraciéon 8 muestra la informacién obtenida de las unidades
de andlisis que se abordaron para definir el perfil del aprendiz que
requieren en las empresas.
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Ilustracion 8. Perfil del aprendiz

Unidades de Azpecios Altaments Impartants hladizna Die baja
s ) _ i
Manejo de
comcaptos basicos
Aplica conceptos
temicos en las
taress szignadas
Coraricacion oral
Desmezas v v escrita
conocimienios
bazicos Mangjo de
heramentas
comyputarizadas
Motivacion  para
aprandar
Beriog ¥
respetuosos en el
trabajo
Habilidadesz v
conductas Son responsables ¥
Aurpestima,
Son obedientes
Trabajar

aficlantements &n
aguipo

Fuente. El Autor basado en el estudio, 2020
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Aprendizajes del Equipo Ejecutor

Toda esta experiencia para el equipo de instructores resulta muy
significativa, tiene sus sustentos epistemoldgicos. Se reconoce que
la apropiacién del conocimiento esta ligada a la accién, es decir al
hacer, asi como a esa interaccién que debe existir entre sujetos, que
comparten experiencias que les permiten afrontar situaciones de
aprendizaje. El instructor debe dejar atras su imagen como provee-
dor de conocimiento, para convertirse en un mediador, un tutor, un
guia del proceso de aprendizaje; facilitando con ello espacios que po-
sibiliten el desarrollo formativo.

También deseo exponer la importancia de conocer la percepcion
de los empresarios sobre este proyecto, especificamente, dar concep-
tos sobre nuestros aprendices; las variables analizadas fueron: des-
trezas, conocimientos basicos y técnicos; habilidades y conductas;
los empresarios entrevistados ocupaban cargos gerenciales dentro
de la empresa, cuatro (4) eran propietarios de la misma, lo que permi-
ti6 conocer de primera mano y con mayor certeza y objetividad sus
criterios de cualificacion de los aprendices.

Esta metodologia les permiti6 a los aprendices aplicar los cono-
cimientos previos, mejorando las destrezas en el uso de técnicas de
produccién, asi como también se evidencio el trabajo en grupo, pues
el resultado final depende de los aportes que hacen todos. El trabajo
desarrollado en las empresas, objeto de estudio incluia multiplicidad
de tareas, por lo que se hizo necesario que los aprendices compartie-
ran informacién suministrada por cada una de las dependencias y
asumieran responsabilidades, competencias que son bastante difici-
les de alcanzar con otras metodologias. Asi como se encontraron un
sinntmero de ventajas con la aplicacién de la metodologia, también
se presentaron algunas desventajas como, por ejemplo; evaluar el
aporte individual del aprendiz ya que las actividades estaban encau-
zadas a desarrollar el trabajo colaborativo y al desarrollo de compe-
tencias que implican un alto grado de interactividad.
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Conclusiones

Las caracteristicas mostradas por los aprendices permitiran elabo-
rar planes de mejora en las didacticas planteadas en los programas
de formacién orientados a conseguir nuevas competencias a la luz
de los criterios de los empresarios adquiriendo las experiencias
profesionales necesarias que les permitan mejor desempeno en sus
puestos de trabajo.

Se hace necesario incorporar a los proyectos formativos conoci-
mientos complementarios, actitudes que permitan a los jovenes ma-
yor cualificacién para su desempeno laboral, lo cual exige actitudes
basicas en relacion con el empleo como son la disponibilidad, res-
ponsabilidad, respeto, y el trabajo colaborativo.

Se plantea la necesidad de que los aprendices egresados en los
programas de formacién se capaciten en los siguientes aspectos
fundamentales:

- Las destrezas y conocimientos en funciones especificas del
sector productivo

- Habilidades de comunicacién y trabajo colaborativo.

- Actitudes hacia el trabajo, como interés por aprender, respon-
sabilidad en las labores asignadas y respeto a las personas y el
entorno.

Las conclusiones obtenidas a partir del estudio de opinién de los em-
presarios participantes en la investigacion, sobre determinas carac-
teristicas encontradas en los aprendices, exaltan la importancia de
utilizar de forma apropiada las competencias genéricas en los pues-
tos de trabajo.

Esta experiencia significativa permiti6 no solo proponer y gestio-
nar un Proyecto Formativo que respondiera a las necesidades de los
sectores productivos de Barrancabermeja, sino que ademas pude evi-
denciar el avance de los aprendices en el desarrollo de competencias
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profesionales propias de la tecnologia gracias a la metodologia pro-
puesta. Termino con la siguiente reflexion: sera que el aprendizaje
basado en problemas, aparte de ser una estrategia de aprendizaje,
puede ser utilizado como una herramienta de diagnodstico para co-
rregir debilidades en la formacién de los futuros tecndlogos; podria
entonces convertirse en una metodologia institucional... Podria ser
tema de discusiones futuras...
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ANTIOQUIA

Semillero de Investigacion
en Proyectos e Ingenieria SIPI

Un viaje de transformacion personal y profesional
desde la investigacion formativa y aplicada

Fernando Franco*

Introduccion

Hablar de los procesos de CT&I que se desarrollan hace cinco afios
en el centro de servicios y gestion empresarial Medellin era un tema
por fuera de la agenda de la subdireccién, la coordinacién académi-
ca y con destellos tenues en algunos profesores procedentes de ca-
tedra de instituciones universitarias; ni que hablar en el dia a dia de
los aprendices, a pesar del disefio curricular en competencias como
procesar la informacién de acuerdo con las necesidades de la organi-
zacion, 1éase metodologia de investigacion, articulada a programas
titulados como tecnologia en gestion empresarial y otros.

* Instructor Investigador de Planta en C.A.Integrante activo del Semillero Investiga-
cién en Proyectos e Ingenieria SIPIy el grupo GIGAT categorizado en C por Mincien-
cias, Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial - Regional Antioquia. Correo: fdjfran-
co@sena.edu.co, ffrancoc@misena.edu.co
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Las actividades sustanciales de toda institucién educativa son la
formacion, la investigacion y la extension, sustentadas ademas en la
politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién recogida en el
CONPES 3582 de 2009 (Mineducacion, 2014). En este camino, el Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Antioquia y en parti-
cular el Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial, viene asumiendo
el reto investigativo desde el Grupo de Investigacién en Gestion y
Aplicacién de la Ciencia y la Tecnologia — GIGAT. Parte del direc-
cionamiento estratégico del GIGAT es la constituciéon de semilleros
de investigacién como vehiculos de sensibilizacion hacia la Gestion
y los procesos de investigacién encaminados a velar por la pertinen-
cia, la calidad y la coherencia de la formacién y la contribucién al
tejido empresarial y la solucion de problematicas sociales a nivel re-
gional y nacional.

De acuerdo con el direccionamiento estratégico de GIGAT (Centro
de Servicios, 2020), en el marco nacional del sistema Sennova, el pre-
sente documento recoge la curva de aprendizaje del semillero SIPI
desde el afio 2016 hasta noviembre de 2020. El contexto que da vida a
SIPI fue, es y sigue siendo hostil en cuanto a las lineas medulares de
investigacion al interior del Centro de Formacién y en general a los
lineamientos del sistema de investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacién del SENA, investigacién aplicada. Se habla de hostilidad
en la medida que, en primer lugar, los Centros de formacién adole-
cen de politicas claras de incentivos hacia la investigacién, lo cual
deja sin campo de accién a las instancias administrativas locales
para adjudicar tiempos a los procesos de CT&l y, en segundo lugar, la
formulacién de proyectos que capturan recursos (Sennova a, 2020)
desde los organismos de direccién nacional se distancia de la inves-
tigacion formativa, como fue, es y seguira siendo el nodo estratégico
del dia a dia de semillero SIPI, dada sus lineas de investigacién en el
tema de gestiéon empresarial, formulacién de proyectos, gestiéon de la
propiedad horizontal y en sus origenes gestién bancaria.

A pesar de los obstaculos emanados desde los 6rganos centrales,
el lider de SIPI (en articulacién con los diferentes lideres Sennova y
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del grupo de investigacion del Centro) ha desarrollado alianzas para
el desarrollo de la investigacion formativa con nuestros involucra-
dos directos como son los aprendices e instructores; razén de ser de
todo semillero, en particular los primeros. Esta experiencia recoge
la evolucion de los aprendices Jennifer Londono, Erika Restrepo,
Alexandra Pino y Sebastian Londofio desde el punto de vista perso-
nal, profesional y social. Del lado de los instructores, es importan-
te resaltar la cualificacién que han tenido en materia profesional e
investigativa el equipo de instructores adscritos al semillero, tal es
el caso de Natalia Pérez Betancur, Moénica Eliana Villa Rodriguez,
Maria Victoria Gémez Navarro (Madre Putativa de SIPI, ya veran el
porqué de este calificativo) y de Fernando De Jests Franco Cuartas.
En este viaje, ha sido fundamental la presencia de dos veces lider del
grupo GIGAT, por no decir, el eterno lider, el ingeniero John Jairo Cas-
tro Maldonado.

La rotacién de las reuniones ordinarias mensuales se destina a
hacer un seguimiento al Plan operativo anual del semillero y realizar
los ajustes que demanda la dindmica de la formacién y el entorno. Al
final de cada afo realizamos el balance de las actividades del semille-
ro y se entrega al lider Sennova para la evaluacién final. Al respecto,
el afio 2016, presenta un extraordinario balance en el campo de las
actividades relacionadas con la investigacién en los programas de
Gestion Bancaria, Propiedad Horizontal y Formulacién de Proyec-
tos, en la medida que el Semillero de Investigacion en Proyectos e
Ingenieria SIPI tiene aprobadas cuatro ponencias para participar el
5y 6 de diciembre del afo en curso, en el III Simposio Nacional For-
macién con Calidad y Pertinencia; las ponencias son: E1 SENA a la
vanguardia de la cuarta revolucién industrial (autora Natalia Pérez
Betancur); Experiencias Significativas de Aprendizaje, un manual
para revolucionar el mundo de la ensefnianza, (autora Maria Victoria
Goémez Navarro); La Economia invisible (autor Alberto Alvarez Gutié-
rrez) e Indicadores para mitigar el riesgo de crédito y en la unidad de
negocios de MiPymes Antioquenias (autor Fernando De Jests Franco
Cuartas).
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Infografia 1. Registro grdfico de actores
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Iméagenes del equipo ejecutor SIPI

El equipo SIPI cuenta a la fecha con 19 instructores activos, con ha-
bilidades y destrezas en las ciencias econémicas, administrativas,
legales y contables y 15 aprendices activos entre egresados y en etapa
lectiva. Los tres actores que intervienen en el proceso de sistematiza-

cion (Simbaqueba, 2020) del proceso de SIPI son:

La organizacién o grupo de personas que participan de la
practica. Semillero de Investigacién en proyectos e innova-

cion SIPIL.

El equipo promotor o agentes externos. Grupo de investiga-
cién en gerencia y aplicacion de la ciencia y la tecnologia

GIGAT.

La institucién y/o instituciones que coordinan o financian
el programa. Sistema de investigacién, innovacién y desa-
rrollo tecnoldgico Sennova. Centro de Servicios y Gestién
Empresarial.
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¢Para qué se va a sistematizar? (Simbaqueba, 2020). Para cuali-
ficar, mejorar las practicas de SIPI, para divulgar y difundir lo que
hemos hecho en los Gltimos tres anos de estar inmersos en el camino
de la cultura Sennova; donde resaltamos:

- Compartir metodologias y resultados para generar apropia-
cién colectiva de investigacion formativa y aplicada.

- Propiciar el intercambio critico y analitico de experiencias
investigativas, y propender por la mayor apropiacién de las
diferentes metodologias de investigaciéon que potencialicen
el centro de formacién y haga transferencia de conocimiento
a sus involucrado. Tener una comprensiéon mas profunda de
las experiencias que realizamos, con el fin de mejorar nues-
tra propia practica.

- Compartir con otros semilleros, en particular con los de GIGAT,
aprendizajes significativos surgidos de la experiencia de SIPL

- Aportar a la reflexiéon tedrica conocimientos surgidos de
practicas investigativas en SIPI.

- Resaltar la construccion colectiva del conocimiento desde el
protagonismo de los aprendices e instructores como actores
de la experiencia SIPI.

- Contribuir en la construccion y consolidacién de redes de co-
nocimientos en el area administrativa, contable, econémica,
financiera y apropiacién del oro negro del siglo XXI, el Big
Data, su andlisis y visualizacién de datos masivos. Metodolo-
gia (Jara, 2020).

Dada la continuidad del equipo de instructores inscritos en el semille-
ro y a pesar de la alta rotacion de aprendices en el mismo, en funcién
del tipo de formacién, ya sea técnica o tecnoldgica, esta recuperaciéon
documental se hara a partir de recobrar actas de las reuniones men-
suales del semillero, informes anuales radicados ante el lider GIGAT y
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Sennova, los planes operativos anuales de SIPI (Lider Sennova, 2020),
inscripcién y renovacion de registro anual del semillero, recuperacion
de ponencias desarrolladas, participacion en convocatorias de revis-
tasy publicacion de articulos, talleres de capacitacién en investigacion
formativa y aplicada, desempenio como pares evaluadores, participa-
ciones en eventos de semilleros a nivel local, nacional e internacional;
reconocimientos y distinciones a sus miembros, participacién como
miembros del grupo GIGAT y de la revista del centro MODUM.

Infografia 2. Registro de actividades de SIPI

P

Envel Caminnile b Tl

Memoria grafica de actividades desarrolladas por los miembros SIPI
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La técnica de la colcha de retazos sera de especial utilidad para traer
ala memoria la linea de tiempo sobre la cual ha gravitado el semille-
ro de investigacion, infografia 3, en particular para sistematizar la
experiencia desde la secuencialidad.

Infografia 3. Colcha de retazos en la memoria de los actores de SIPI

Fam mai inapesem @ progoms |
e

Infografia de actividades desarrolladas por los miembros SIPI
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Contextualizacion de la experiencia

La colcha de retazos (infografia 3) y 1a linea del tiempo (infografia 4)
marcan un antes, durante y la prospectiva del semillero SIPI. Para
iniciar el contexto de la experiencia investigativa de caracter for-
mativa del semillero SIPI es importante repensarlo desde la concep-
tualizacién de grupo de investigacion, “se entiende como grupo de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién a un grupo de per-
sonas que interactiian para investigar y generar conjuntamente pro-
ductos de conocimiento en uno o varios temas”. (Sennova b, 2014).
Por su lado, el documento Sennova 2014 precisa que “[Uln semillero
de investigacion en el SENA, al igual que en cualquier institucién de
educacion, se entiende como un espacio para el desarrollo de las ha-
bilidades practicas investigativas” (Sennova b, 2014).

Infografia 4. Linea de tiempo o fases del semillero SIPI

Linea de tempo semillero de investigacion en proyecios e innovacidn
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De acuerdo con el lider del grupo de investigacién y también lider
Sennova, en el aflo 2016 se inici6 una reestructuracion del Sistema
de Investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacién en el Centro
de Servicios y Gestion Empresarial, con el fin, de dar mayor protago-
nismo a los principales actores dentro de la investigacién formativa
como los semilleros de investigacién conformados por aprendices
e instructores. En este sentido, se procedi6 a realizar un primer in-
ventario de las capacidades con que contaba el centro de formacién
identificando los semilleros y grupos de investigacién que estaban de
cierta forma generando algiin conocimiento dentro de sus procesos
de investigacion aplicada, en esta pesquisa se pudieron identificar
inicialmente 3 semilleros que teniendo de cierta forma un compro-
miso respecto a la gestion de iniciativas le apuntaban al desarrollo
de procesos de creacion e innovacién con sus aprendices, estos fue-
ron MERLIN, ITADIR y SIPI (Castro, 2020).

Cada uno de estos semilleros generaba sinergias interesantes
dentro de los procesos formativos y era imperioso en ese momento
iniciar planes de acompafiamiento, fortalecimiento y orientacion de
sus actividades para motivar a sus integrantes para que siguieran
apostando a los procesos de la investigacién aplicada desde la inves-
tigacion formativa.

Uno de los semilleros que acepté de primera mano esta invita-
cion fue el semillero SIPI, el primer paso que se dio fue revisar su
estructura y revisar los planes operativos que se tenian proyectados
en ese momento, resultado de estas actividades fue la elecciéon de un
nuevo lider de semillero asignandole este rol al instructor Fernan-
do De Jests Franco Cuartas quien por votacion de los integrantes de
dicho semillero fue elegido como la persona idénea para liderar los
nuevos procesos que se fueran a gestar con el nuevo funcionamiento
de SENNOVA del Centro de formacién.

En el afio 2017, el semillero SIPI se comenzd a consolidar como
uno de los semilleros que més le aportaba en produccion cientifi-
co-tecnoldgica al grupo de investigacion GIGAT gracias a las diferen-
tes actividades y productos que comenzé a producir con el trabajo
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arduo y comprometido de todos sus integrantes bajo el liderazgo
del instructor Fernando Franco quien se acoplo de manera eficaz
a los procesos de I+D+i gracias a su experiencia y disciplina en sus
actividades.

Para el afio 2018, el semillero de investigacién ya contaba con
experiencia en eventos de caracter cientifico y tecnologico a nivel
nacional e internacional, gracias al surgimiento de nuevas sinergias
de colaboracién entre sus integrantes y al aporte que daba a los de-
mas semilleros de investigacion desde las lineas de administracién y
formulacion de proyectos, las cuales daban resultados y productos
significativos en lo concerniente al desarrollo de prototipos informa-
ticos como GIDPI (guia interactiva para la formulacién de proyectos
de investigacién) (GIGAT, 2017) y a la publicacién de articulos en re-
vistas indexadas.

Ya en el afio 2019 el semillero SIPI bajo la direccién del profesor
Fernando se consolida como un semillero organizado, estructurado
y comprometido con los avances que se puedan llegar a generar des-
dela investigacion formativa enfocada ala solucién de problemas de
indole empresarial e industrial, con el fin de ofrecer nuevos espacios
a los aprendices donde les permitan potenciar las competencias de
investigacion, creatividad e innovacién que se les estd demandando
en la actual sociedad del conocimiento.

En lo transcurrido del ano 2020, SIPI continda en su excelente
labor de ser semillero referente tanto en el centro como para otros
centros de formacion e instituciones externas al SENA que ven en el
semillero SIPI una estructura y funcionamiento ideal para fortale-
cerlas capacidades y competencias de los integrantes o vinculados a
los procesos de SENNOVA, dando respuesta a las necesidades tanto
a nivel formativo en lo concerniente al desarrollo de competencias
como en lo empresarial. El semillero esta orientado a la generacion
de soluciones a los retos generados por la crisis sanitaria y econémi-
ca a partir de los procesos de CT&I para ser aplicadas en el entorno
productivo del Centro de Servicios y Gestion Empresarial, concluye
John Jairo Castro Maldonado.
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A partir de las reuniones mensuales, convocadas por la coordi-
nacion del centro, denominadas “encuentros pedagogicos” (entre va-
rios instructores como Maria Victoria Gémez, Natalia Pérez, Monica
Villa y, Luis Alberto Alvarez) empezamos a proponer en la agenda, la
pertinencia para la oferta educativa del centro: incorporar los pro-
cesos de CT&I como técnica pedagdgica hacia el aprendizaje basado
en la investigacion formativa en el marco del fundamento profun-
do para consolidar la investigacién aplicada en el corto plazo, ¢y por
qué no? arar el campo para la investigacién basica a largo plazo, con-
templada en la misién y visién del SENA.

El mayor dilema que por aquel entonces rondaba en las mentes
de los instructores e instructoras tenia que ver con la percepcion so-
bre la ciencia o el arte de investigar; por muchas razones, que tres
afios después se han filtrado y que siguen siendo objeto de discusién
y debate entre los diferentes actores tanto al interior del centro de
servicios y gestiéon empresarial, como en el SENA en general. Estos
temas de discusion fueron metodologia y objetos de la investigacion,
diferencias entre formular una investigaciéon y formular un proyec-
to, sobre si el SENA nos dara descarga académica para investigar. Si
la misi6n del SENA es la formacién para el trabajo, estos muchachos
a nivel técnico, con apenas seis meses de etapa lectiva y ano y me-
dio los de nivel tecnolégico sestaran en condiciones para meterles el
cuento de la investigacion, en un pais como Colombia?

Del lado de los aprendices el escenario era mas arido, en la me-
dida que la caracterizaciéon de la poblacion SENA responde al vacio
en cobertura y facilidades de acceso a la educacion, en tal sentido, el
aprendiz al llegar a la instituciéon queda inmerso en el HACER para
el mundo del trabajo; premisa que de por si y, desde lo epistemolé-
gico, se convierte en una verdad totémica contra la cual nos hemos
enfrentado desde el inicio del semillero SIPI pero que a su vez hemos
asimilado como reto para disenar e implementar planes estratégicos
que permitan otras miradas de construccién de conocimiento colec-
tivo desde la simbiosis entre el HACER, el SER, y el SABER HACER
en un mundo cambiante, mutante e incierto tanto para el estadio
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del trabajo como para el desarrollo humano; y es ahi donde SIPI ha
centrado ano tras afno, su plan operativo anual POA, articulado a los
lineamientos SENNOVA con experiencias pedagogicas exitosas.

Entre los planes estratégicos ejecutados por SIPI, podemos citar
la pedagogia de la investigacion formativa, de aprendiz a aprendiz,
ficha a ficha, programa a programa, titulada a titulada, instructor a
instructor, del lider SIPI a otros lideres del centro, del lider SIPI al
lider del grupo de investigacion, del lider SIPI al lider SENNOVA y, en
general, a la visibilizacién del POA del semillero ante las instancias
administrativas del centro como la coordinacién académica, el area
misional y la subdireccién. Estas labores se suman a la actividad de
hacer presencia a nivel nacional con ponencias, articulos resultados
de proyectos de investigacién en gestiéon empresarial, formulacién
de proyectos y gestion de la propiedad horizontal, entre otras lineas
de investigacion. Pero dejemos que sean las voces de nuestros acto-
res directos las que le den vida a estas lineas que intentan narrar
la curva de experiencia del semillero. Una de las voces que SIPI ha
transformado, desde el discurso sobre los procesos de CT&], es la de
la instructora Natalia Pérez Betancur.

[Clonsideraba que era complejo ingresar al tema de la investigacion,
pues siempre se nos mostré como una actividad exclusiva y excluyen-
te, propia de selectos grupos de personas, que se congregaban bajo
sus notables resultados académicos y sus destacadas habilidades
cognitivas; ademas, erréneamente, creia que se basaban en el estu-
dio de tematicas poco comprensibles y de escaso interés para el ciu-
dadano de a pie. Esa era la percepcion que tenia y estoy segura de que
muchos de los comparieros que actualmente participan de procesos
investigativos en el SENA, compartian la misma sensacién cuando se
les hablaba del referido tema [..] Obviamente, llegé un momento en
el que esa concepcién empezé a cambiar para muchos de nosotros,
quienes contabamos con la fortuna de escuchar la experiencia del
instructor Fernando de Jesas Franco, pues con su discurso se lograba
entrever que era posible para nosotros acceder a esas posibilidades,
que solo se necesitaba motivacion y disciplina, que realmente no era
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un campo exdtico o inaccesible, como nosotros pensabamos, pues
segun él, la investigacion hacia parte de nuestra cotidianidad y la de
nuestros aprendices. Esta postura fue respaldada por John Jairo Cas-
tro, quien era el Lider SENNOVA de la época, quien también provocéd
una ruptura trascendental en las creencias que teniamos respecto al
proceso investigativo. Sin embargo, fue solo hasta la consolidacién
del Semillero SIPI, que ese cambio de mentalidad se materializ6 en
resultados tangibles.

Es completamente satisfactorio darse cuenta de que los instructo-
res ahora se vinculan de manera activa al semillero SIPI, conside-
randolo importante, no solo como desafio personal, sino también
como parte integral de su labor en la institucién; pero es ain mas
placentero, conocer la evolucién de los aprendices quienes, en su
paso por el SENA, participaron en el semillero y ahora se dedican ala
investigacion en su quehacer laboral También es bastante alentador
cuando los aprendices representan al SENA en algunos de los even-
tos de indole investigativa, haciendo gala delo trabajadoy aprendido
en el semillero SIPI, exaltando los esfuerzos mancomunados de los
participantes del colectivo, motivados y apoyados por el lider. Es asi
como SIPI ha significado una reinvencién de las dinamicas forma-
tivas, generando experiencias notables en todos los que hemos par-
ticipado. Es de anotar que el liderazgo ha sido clave en este proceso
de consolidacién de nuestro espiritu investigativo, pues de manera
permanente hemos recibido la orientacién, la guia y ante todo el im-
pulso, por parte del instructor Fernando De Jests Franco, quien ha
asumido el rol de con una postura de apoyo incondicional y con un
ejemplo permanente de innovacién y, ante todo, con un anhelo de
ser disruptivo frente a los desafios que el proceso formativo y que el
sector productivo nos genera.

En este punto de la linea de tiempo entra la voz maternal de la
instructora Barbarita Lopez Carlosama:

fue en el afio 2015 que nuestro centro sintié la necesidad de crear
un semillero para la investigacion aplicada puesto que numerosos
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aprendices de la institucion necesitaban ser sensibilizados por dicho
tema. Es asi como se crea SIPI, formacién que brinda dentro de los
espacios de ensenanza de los aprendices, de sus proyectos formati-
vos, la utilidad de la investigacién aplicada, pero que ellos no la vean
como una responsabilidad tediosa, sino que por el contrario sientan
real amor y compromiso apoyados por la orientacién de sus instruc-
tores [...] Para el ano 2019, del 100 % de los proyectos presentados al
REDCOLSI, el 60% pertenecieron al semillero SIPI, esta estadistica
se ha mantenido hasta la fecha. Como instructora he vivido esta ex-
periencia desde su inicio y he podido acompanar en este camino a
muchas personas que tienen grandes expectativas en el semillero, es
para mi en realidad muy gratificante y motivador ser parte de este
semillero en proceso puesto que he sido testigo del crecimiento per-
sonal y profesional de los aprendices y como ellos logran superar
sus retos, limites y obstaculos generando habilidades en la investi-
gacion para la presentacion de sus proyectos y al mismo tiempo ver
como dentro de este crecimiento se transforman de aprendiz a in-
vestigador [..JA manera personal puedo asegurar como instructora
del semillero y de manera puntual en mi area laboral he tenido cre-
cimiento acreditado puesto que mi hoja de vida ahora tiene certifi-
cacion CvLaC, la cual es relevante frente al Ministerio de Educacién
para el registro calificado de los programas de la institucién.

Pero faltaba escuchar la voz de la madre putativa de SIPI, Maria Vic-
toria, quien nos cuenta:
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A mediados del afio 2015 se me acerca un aprendiz Juan Giraldo Alza-
te y me dice: “profe tengo un proyecto de investigacion, relacionado
con la comercializacién del maiz producido en una tierra especial,
ya hice pruebas con la universidad de Antioquia, quiero mostrarlo y
desarrollarlo en la formacion, pero el profesor de la competencia, me
dice que no puedo seguir con ese proyecto, porque en el SENA no se
hacen proyectos de investigacién”. Como ya el tema me gustaba, bus-
que al sefior Jorge Gémez, nuevo en SENNOVA, le comento y él me
dice de crear un semillero y presentarlo como un ejercicio académico
en REDCOLSI —era el primer proyecto que se presentaba en Redcolsi
en representacién de nuestro Centro—, asi nace el Semillero SIPI[...]
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Habia oido hablar del profesor Fernando Franco, todo el mundo de-
cia que sabia mucho, que era muy preparado y que él seria un buen
candidato para lider del semillero, en ese momento yo pensaba en
otra persona Milton Toro, pero Milton en ese afio renuncia y sugiere
al profesor Fernando como lider, yo habia creado el Semillero, pero
no me consideraba capacitada para guiarlo [..] Llega el afio 2016, el
profesor Fernando es ratificado como lider y empieza a convocar a
su gente a invitarlos y motivarlos a la investigacion, la mayoria de
nosotros contratistas, entre ellos el profesor Fernando, no teniamos
muy claro que podiamos hacer y pensabamos que mientras no fue-
ra una directriz de la coordinacién, debiamos seguir dedicados a la
formacion [...] Sennova cambia de Lider llega John Jairo Castro, hizo
buena conexion con el profesor Fernando, empiezan las citas, las
convocatorias las reuniones, y ya se habla mas de investigacion en
el Centro. Por nuestro rol de contratistas, y el temor de no cumplir
con nuestras obligaciones nos dedicabamos mas a la formacion, y el
profesor Fernando, pienso que a veces se cansaba de citarnos y no
obtener respuesta [...] De un momento a otro empiezan a visibilizarse
las actividades del profesor Fernando en la parte de investigacion,
escuchabamos que participaba alli, aca, en eventos con articulos, en
fin, y eso de alguna forma nos fue generando cierta curiosidad, que
sera lo que hace y como lo hace, pero no avanzabamos, seguiamos
en lo nuestro, la obligacién con la formacion, pero con ganas de ha-
cer las cosas que hacia el lider, reconozco y pienso que el profesor
Fernando quiso motivarnos con el ejemplo, porque no encontraba
respuesta positiva de nosotros, después de eso nos invité con el pro-
fesor John Jairo a participar en una convocatoria nacional de hacer
un proyecto relacionado con un reto, nosotros escogimos un tema
turistico ambiental y lo titulamos “El camino de la Marquesa de Yo-
lombd”, lo formulamos varios instructores con el profesor Fernan-
do, y yo, presentamos el proyecto y no pasé nada [..] En el 2018 el
SENA aparece en las obligaciones del contrato del instructor el tema
de investigacion, como algo inherente a la formacion. Es asi como
la participacién en investigacién es un tema de vocacion, aunque lo
solicitaban de manera timida en una de las obligaciones del contra-
to, nunca formalmente han facilitado el espacio, este vuelco que se
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le da a la investigacion, es decir la importancia que empieza a tomar
la investigacion y que se la da el SENA a partir del afio 2018, fue algo
que el profesor Fernando supo aprovechar, porque empez6 a intensi-
ficar las reuniones y las convocatorias a los equipos para participar
en eventos, se venia el primer congreso CIENTECG, ya teniamos re-
conocimiento local y nacional con las cosas que haciamos, proyectos
articulos, eventos y congresos [..] Fue el salto a la fama (en el buen
sentido), ya apareciamos en las mediciones de aporte y crecimiento
al grupo de investigacién GIGAT del Centro de Servicios, varios com-
paneros ya estabamos escribiendo y aportando, ya sentiamos la ne-
cesidad, la vocacién nos movia y la verdad la motivacién de seguir al
lider, algunas veces tuvimos diferencias, pero todo se superaba y lo-
grabamos sacar eventos adelante, pienso que lo que esperabamos del
profesor Fernando, era el reconocimiento de que Proyectos y Propie-
dad Horizontal, eran los programas que mas le generaban productos
al semillero, y su participacion activa en el desarrollo de todos los
proyectos que se proponian, lo veiamos muy pegado de Gestion Em-
presarial, cuando éramos PH y proyectos los que produciamos, eso
en algunos momentos nos hacia alejarnos, pero finalmente volvia-
mos a lo que éramos al principio un equipo de trabajo luchando por
hacer las cosas bien en investigacién con la formacion.

Sobre el semillero en su curva de experiencia y en linea con la

lectura realizada por la Instructora Gémez, es importante oir la voz
critica de la Instructora Ménica Eliana Villa Rodriguez, escuchemos:
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El semillero SIPI desde sus origenes ha liderado las cifras en produc-
cién de investigacion en el Centro de Servicios y Gestién Empresarial
del SENA, estas cifras sefialan principalmente el éxito de sus inves-
tigadores representados en instructores y no tanto en aprendices, lo
cual es una debilidad del semillero. Es claro que la naturaleza de los
procesos de formacién del SENA consistentes en programas de Tec-
nologia (18 meses), Técnica (12 meses) y Complementaria (40- 60 ho-
ras) cuyos periodos de formacion son cortos y acelerados dificultan
la continuidad de los procesos investigativos que tienden hacia el me-
diano y largo plazo [..] Es apremiante para SIPI conservar procesos
investigativos ligados a sus lineas o ejes tematicos de investigacion
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de manera institucional, contando si, con el liderazgo de los inves-
tigadores-instructores y con la participacion de los aprendices sélo
por etapas, a medida que pasan por la institucién en sus procesos
formativos. Seguramente los resultados seran parciales y se requiere
de estimulos estratégicos que faciliten la percepcion del impacto e
importancia de los avances logrados por los aprendices, gestionan-
do su intervencion de manera tal que se persevere en el logro de los
objetivos de cada investigacién, independientemente de los apren-
dices que participan en cada actividad [..JSoy Ana Alexandra Pino
Martinez, mi experiencia en el Sistema de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico empezé cuando a través de divulgaciones que se realiza-
ban en los ambientes de formacién del Centro de Servicios y Gestion
Empresarial, en una de ellas nos hacen una invitacién a participar
de los semilleros de investigacion, luego de escuchar, asisti a la socia-
lizacién de los temas, dentro de ellos el lider del semillero SIPI, Ins-
tructor Fernando Franco, nos invitd a su semillero. Por la tematica
de mi programa de formacién me llamé la atencién y todo empez6
con la participacién de la convocatoria del proyecto MALOKA, luego
de ingresar al semillero segui participando en diferentes actividades
relacionadas con proyectos y eventos de divulgacién. Luego, tuve la
oportunidad de conocer al lider de Sennova John Jairo Castro al cual
le preguntabamos de manera constante sobre las convocatorias para
practicas en SENNOVA y lo primero que me pregunto fue que si tenia
CvLaC me impresione porque no sabia, el me explico en qué consis-
tia, se lleg6 el dia de la convocatoria me presente, realice el procesos
de admisién y fui una de las seleccionada, otro paso en investiga-
cion, la experiencia como practicante, aqui, tuve la oportunidad de
estar mas implicita en los procesos de innovacion, investigacion, ac-
tividades de divulgacion y logre ser autora de mi primer articulo de
investigacion, participar en eventos, aprender a manejar el panico
escénico, pararme frente a un auditorio lleno de espectadores, ad-
quirir informacién de las metodologias de formulacién de proyectos,
escritura de articulos y otros temas relacionados y a partir de ahi, el
SENA nos permiti6 realizar viajes a otras ciudades por medio de la
participacion con diferentes proyectos que apoyamos y vivir la expe-
riencia de ver las cosas desde otro paradigma [...] Sin embargo, puedo
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afirmar que todo es de tener ganas y enamorarte de los que haces:
finalice el proceso de practicas con un reconocimiento por mi ex-
celente participacién y desemperio en actividades de investigacion.
Pero aqui no termino todo, por el contrario, se abrié otra puerta que
me permitié empezar una de las etapas mas significativas de mi vida:
ser contratista del SENA, una oportunidad que me permitié mejorar
esas habilidades adquiridas en este tema, a crecer personal y profe-
sionalmente, a mejorar mi calidad de vida tanto para mi como para
mi familia pude continuar con mi carrera profesional, apoyar a que
mis hermanitos continuaran con la de ellos y hasta la fecha soy es-
pecialista tecnolégica y a partir de esa primera contratacion hasta la
fecha soy propiedad SENA, orgullosa de hacer parte de esta comuni-
dad, en resumen el SENA es mi segundo hogar donde estoy desde que
sali del colegio dado a que he realizado una técnica, una tecnologia y
una especializacion tecnolégica y ahora contratista.

Una experiencia inolvidable con los semilleros de investigacién
del SENA nos la brinda Erika Juliett Restrepo Zapata y le damos la
palabra:
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Esta experiencia inicia cuando ingresé al SENA a continuar mi
proceso de profesionalizacién en la tecnologia en Formulacion de
Proyectos. Una inquietud surgi6 casi al final de la etapa formativa,
cuando una de las instructoras mencioné la posibilidad de realizarla
etapa productiva o practicas en investigacion. En ese momento mis
compafieros y yo nos miramos con cara de asombro y con una ex-
presion en el rostro con la que facilmente se podia entender que no
sabiamos de qué se trataba eso, ademas no alcanzabamos a dimen-
sionar lo que tendriamos que hacer y la conexién que tenia con lo
que estabamos estudiando. Nuestra instructora, al ver la indecisién y
dudas que teniamos, invité al grupo a la reuniéon mensual de semille-
ros de investigacion, otro término nuevo para nosotros. Luego de eso,
recibimos otra invitacion a participar de una reunién, en la que es-
tarian reunidos integrantes del semillero SIPI, alli los que asistimos
quedamos sorprendidos, pues estaban la mayoria de nuestros ins-
tructores y otros mas que era la primera vez que veiamos, todos con
un mismo propésito, formular un proyecto para presentarlo a una de
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las convocatorias de Colciencias, Yo por lo menos no sabia que esta
entidad existia, que financiaba proyectos de investigacién y menos
que se encargaba de dinamizar las directrices en investigacién para
el pais [..] Empezamos cinco personas nuestra etapa productiva en
Sennova. Alli aprendi mucho mas sobre proyectos de investigacion,
los semilleros existentes, las actividades que venian realizando y du-
rante mis seis meses de practicas, tuve la oportunidad de escribir y
postular mi primer articulo de investigacion en un evento del SENA
y tuve mi primera ponencia, fue muy gratificante poder compartir
el resultado de un proyecto que venia trabajando uno de los semille-
ros y de mi esfuerzo al apoyar la elaboraciéon del articulo. Durante
este tiempo, mis companeros de practica y yo en compaiiia del lider
SENNOVA y con el aval de dos lideres de semilleros SIPI y MERLIN,
formulamos nuestro primer proyecto para buscar su financiacion,
postulandolo a una de las convocatorias que realiza el SENA, fue un
arduo trabajo, pero tuvo su recompensa, fue aprobado y empecé a
trabajar en la ejecucion del proyecto “Disefio de un Manual Interacti-
vo que sirva de guia a las Mipymes del Area Metropolitana de Mede-
llin, enla creacién y estructuracién de proyectos de innovacioén”. Con
mis compafieros, ya no de practicas, sino de trabajo, tuvimos la posi-
bilidad de hacerlo realidad [...]| Mientras llevabamos a cabo el proyec-
to, surgi6 otra inquietud, seguir preparandome profesionalmente, ya
me habia graduado de la tecnologia y habia que continuar el camino,
ingresé ala universidad a estudiar Administracién de Empresas para
continuar el ciclo profesional, elegi la UNAD, era mi mejor opcion [...]
En SIPI, llegaron nuevos proyectos para nuevas vigencias, postula-
mos otro proyecto y de nuevo lo aprobaron. Asi continué con la parti-
cipacién en la elaboracién de productos de investigacion, ponencias
y viajes a otras ciudades que no conocia. Gracias a estos resultados
fui invitada a participar en el grupo de investigacién GIGAT. Siem-
pre segui pendiente de los avances de los proyectos de SIPI, pues fue
el primer semillero donde participé y conoci la dindmica de traba-
jo en los semilleros de investigacion. [..] Ahora estoy en una nueva
etapa en este camino de aprendizaje y experiencia laboral, con las
Mesas Sectoriales del SENA, son actividades diferentes, sin embar-
go, lo aprendido en los semilleros de investigacién sigue aportando
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a mis actividades y desempeno profesional, pues en este nuevo rol se
requiere tener ese espiritu investigativo y disciplinado que aprendi.
Ya estoy a punto de graduarme de la universidad y el éxito obtenido,
también lo debo en gran medida a todos los aprendizajes obtenidos
desde que inicié mi camino como integrante del semillero de investi-
gacion SIPI liderado por el instructor Fernando Franco.

Por su lado la otrora aprendiz de formulacién de proyectos, hoy ins-
tructora de la competencia de las TICs en el centro de comercio Jen-
nifer Londofio Gallego, manifiesta que su vida personal y familiar
dio un giro de ciento ochenta grados al integrarse a los procesos de
CT&L

Por Gltimo, Sebastian Londofio, actual gestor editorial de la revis-
ta Ciencia, tecnologia e innovacion en el Centro de Servicios de Salud
en Antioquia enfatiza en las habilidades blandas y técnicas adquiri-
das al integrarse a SIPL, pero que sean sus palabras las que maticen y
den vida a las lineas anteriores (Youtube, 2020).

= B3 Youluhe Busca

Ecom:
Cin

Hahilidades v destrezas como externalidades que agregan valor en los
procesas de investigacion SENA

Sebastian Londono egresado SENA
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Para mayor transparencia de las reglas de juego, en el afio 2018 nos
dimos a la tarea de proponer un reglamento interno para el funcio-
namiento del semillero (Eafit, 2015) el cual fue aprobado en la reu-
nién ordinaria del 19/9//2018 y sigue vigente hasta la fecha de hoy, el
cual se puede consultar en (Drive Sipi, 2020). Una de las tareas me-
dulares de los semilleros pasa por definir las lineas de investigacion.
Ellas surgen cuando un investigador (o grupo) seleccionan una tema-
tica, en cualquier disciplina y la desarrolla, siguiendo como es obvio
las pautas metodolégicas adecuadas, y alrededor de esa tematica se
continuaran desarrollando otros proyectos, (por el mismo investiga-
dor), que la va enriqueciendo; por los nuevos conocimientos logra-
dos, porlas experiencias acumuladas acerca de ese tipo de proyectos,
por las metodologias empleadas, por la bibliografia lograda, etc.,
hasta ir agotando de proyecto en proyecto el area de investigaciéon
propuesta, logrando a su vez (el investigador o grupo) convertirse en
especialista de esa tematica, con lo cual se tiene de hecho una linea
de investigacion (Cabrales, 2015).
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Abordaje por categorias (Simbaqueba, 2020)

Conformacion e
inscripcion del semillero

Proyectos y Lineas de
investigacion

Estrategiia motivacional
hacia Iz investigacion

Capacitacion en tipos y
metodologias de
investigacion

Confianza en si mismo,
en el otro y en los
procesos de CT&I

Trabajo en
intergeneracional y en
equipo
transdisciplinarios

Transformacion en la
vida de los actores &
impacto social

Consolidacion del

4 & & & ¢ & & 4

semillero

Autoestima en

monl a
patir de CT&!

Sistematizacidn

Expe|

Elaboracién propia a partir de la categorizacién matricial
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[EORIAS Y CONCEPTQS SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION SIP

Sistema de
investigacion,
desamollo tecnolégico
& innovacidn Sennova

Metodologia de
Investigacion
Sampieri

Investigacion
Cientifica, Formativay

Aplicada

Roberto Herndndez Sampieri

TEORIAS Y CONCEPTOS SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION SIPI

Minciencias

Términos de referencia

Sector Real

ftedes de Conocimiento.

Canales de Divulgacion

Académicas

y Difusidn. Redes Sociales

Ministerio de la Ciencia, la tecnologia e Innovacion

Elaboracién propia a partir de la categorizacion matricial
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Resultados de la sistematizacion

Como parte de los resultados y la recuperacion de la memoria del se-
millero se rescata que en el afio 2016, SIPI, con su lider, particip6 en
el Foro Nacional de Emprendimiento e Investigacién, con la coordi-
nacion de Economia Financiera y Gestion Centro de Servicios Finan-
cieros Regional Distrito Capital SENA 2016, celebrado del 15 al 18 de
noviembre, con la ponencia oral, “Evolucién de Indicadores Bancarios
en Colombia y Estructura de Ingresos de 2008 al 2014”; al igual, la ins-
tructora Moénica Eliana Villa Rodriguez tuvo ponencia tipo péster en
la Universidad de Santander con el nombre de “La Gestion Inteligente
de la Cartera: Gestionar o Sancionar”, en el mes de octubre.

Para la convocatoria nacional de SENNOVA 2017, el semillero
SIPIradic6 dos propuestas de proyectos de investigacion. La primera
en lalinea de Modernizacién de Ambientes denominado Plataforma
Bancaria: Laboratorio financiero y, la segunda, en la linea de investi-
gacion, Desarrollo socio econémico egresados Cesge.

En octubre 28 de 2016, el Centro de Servicios y Gestién Empre-
sarial fue invitado por la UPB y el Programa de Formacién Investi-
gativa para participar en el X Encuentro Interno de Semilleros de
Investigacion -REDECCI UPB-. Uno de los investigadores selecciona-
do fue el lider del semillero SIPI quien actué como PAR evaluador de
once (11) proyectos de investigacion, previo el cumplimiento de uno
de los requisitos exigidos por REDECCI, como tener actualizado el
CVLAC en Colciencias, tener produccién académica y haber partici-
pado en versiones de la Red colombiana de semilleros de investiga-
cion (RedColsi, 2020, pag. 1).

En la estrategia de cualificacién de los instructores y aprendi-
ces investigadores del Centro, bajo el liderazgo del lider SENNOVA,
instructor John Jairo Castro Maldonado, se logré la vinculacién de
cinco aprendices del programa en Formulacion de Proyectos como
practicantes en etapa productiva vinculados a los semilleros de in-
vestigacion del centro. En la misma direccién, el Centro de Servicios
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y Gestion Empresarial, con la participacién de SIPI, ha hecho pre-
sencia en eventos locales y nacionales, con el animo de intercambiar
experiencias y lograr insercién en comunidades y redes de investiga-
dores, tales como: Crecer con Ambicién. Foco. Resiliencia (organiza-
do por el grupo Bancéldex efectuado enla ciudad de Bogota DC el dia
18 de febrero de 2016); Foro Formacién, pertinencia y emprendimien-
to: claves para el empleo (realizado en Cartagena de Indias - Bolivar
- Casa del Marqués, celebrado el 19 de abril de 2016); Foro organiza-
do por ANIE, Colombia: Desempeno Econémico, reforma tributaria
y posconflicto (realizado el 20 de octubre en el saléon Antioquia del
hotel intercontinental de Medellin).

Para los anos siguientes el semillero SIPI presenta los siguientes
productos en su desempeno de los miembros los cuales pueden ser
consultados en (CvLac, 2020, pag. 5)

Par evaluador en Parejas sin hijos en Medellin y Palmira.
Resguardo y tradicién del bufiuelo de harina de maiz.

Disefio de productos turisticos en el municipio de Abrego
Norte de Santander, Impacto del modelo de aerolinea de bajo
costo en Colombia y otros mas.

En Researchgate, 2020 estan hospedados algunos articulos y acti-
vidades recuperadas después de un proceso de bisqueda y dialogo
entre el equipo ejecutor: Modelacién y optimizacién de la estructura
de capital para la recuperacién econémica, sostenibilidad del nego-
cio y el empleo en tiempos del COVID-19 en el sector Mipymes; Con-
greso ENICIE 2020. Ponencia y articulo sometido y aprobado para
publicacién; Sensibilidad y escenarios, herramienta para la toma de
decisiones hipotecarias. Congreso de la construccion. 2019. Ponen-
cia y articulo sometido y aprobado para publicacion; Impacto de la
contingencia “La Cuarentena por la Vida” en la formacién presen-
cial del Centro de Servicios y Gestién Empresarial, SENA Regional
Antioquia. Ponencia en Redcolsi 2020; Verosimilitud entre proyectos
de ingenieria financiera y proyectos productivos de acuerdo con el
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concepto de duracién de Macaulay. Congreso Internacional de In-
genieria Industrial Reptblica de Argentina 2020. Ponencia; Retos y
experiencias en la educacion en tiempos de COVID-19. Conversatorio
mesa sectorial de educacién 2020; Disefno y puesta en marcha de una
APP para valoracién de Pymes en el Area Metropolitana del Valle de
Aburra. Ponencia Redcolsi 2020; Analisis Especulativo del Modelo
de Regresion Lineal de los indices del MILA. Capitulo de libro de in-
vestigacion. Sometido y Publicado en la Institucién educativa Esu-
mer. 2020; Economia del Comportamiento, Circular y Colaborativa,
Triptico Virtuoso para Medellin como Ecociudad. Ponencia. Articulo
sometido y en proceso de publicacién como capitulo de libro de in-
vestigacion en la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo; Impacto
del descuento por pronto pago en la estructura financiera y el valor
econémico de las MiPymes. Ponencia, Articulo sometido en proceso
de publicacién Universidad Francisco de Paula Santander en Con-
greso Internacional sobre Investigacién innovacién y desarrollo
tecnoloégico. 2020; Caracterizacion de los usuarios del sistema de bi-
cicletas publicas en la ciudad de Medellin - Encicla — e impacto en las
finanzas personales. Sometido en proceso de publicacién Asociacion
Colombiana de Investigadores Urbanos Capitulo Barranquilla. 2017;
Identificacién del impacto del uso de los Smartphone como herra-
mienta del E commerce en el crecimiento de las pymes de la ciudad
de Medellin. Ponencia sometida ALAFEC. 2019; Tendencia en medios
de pago y la pertinencia del dinero en efectivo. Ponencia. Articulo so-
metido y publicado Congreso CIENTECG 2019; Aproximacién empi-
rica, entre el comportamiento de la economia real, y la denominada
economia financiera. Caso colombiano. Ponencia y memorias publi-
cadas Simposio nacional calidad y pertinencia 2019; Analisis de la
Capacidad Predictiva del Modelo Black- Scholes: Evidencia empirica
caso colombiano. Articulo sometido y publicado en la revista Scien-
ce of Human Action. Universidad catélica Luis Amigd; ¢El Pagaré
Libranza, Cobertura o Especulacién en Colombia? Ponencia y memo-
rias 2° Congreso Internacional en Supply Chain Management en una
Economia Global: Estrategias Financieras en Logistica de Servicios y
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Procesos Productivos. Universidad Javeriana Bogota; Retos y Opor-
tunidades en la era del determinismo tecnolégico y la destrucciéon
creativa del SXXI. Ponencia aprobada “IX Congreso Internacional
sobre Ciencia, Tecnologia y Competencias, CIFCOM2019, México;-
TES20 y la accién de Ecopetrol entre las Erres de las Finanzas. Arti-
culo sometido para publicacién Revista Finnova 2019; Analisis de las
tasas de recuperacion de los indices bursatiles después de la crisis
subprime. Sometido y publicado revista Loginn. 2018; Las Criptomo-
nedas entre especulacion, andlisis técnico y la teoria de la diversifi-
cacién. Articulo sometido y publicado en la revista Uraba Ciencia y
Desarrollo; Andlisis empirico del impacto del blockchain, los datos
genémicos y las oportunidades laborales del inmediato futuro. Po-
nencia y memorias Congreso economia naranja Soumaya 2018; Indi-
cadores para mitigar el riesgo de crédito y en la unidad de negocios
de Mipymes antioquefias. Ponencia y memorias Simposio nacional
calidad y pertinencia de la formacién. 2017; Evolucién de Indicado-
res Bancarios en Colombia y Estructura de Ingresos a partir del 2008
al 2014. Ponencia primer foro de Emprendimiento e Investigacion.
Centro de Servicios Financieros Bogota D. C. Colombia 2017; Modelo
de Trasferencia Tecnoldgica y de Conocimiento del Centro de Servi-
cios y Gestion Empresarial: Un Caso de Estudio. En coautoria Sandra
Velasquezy otros. sometido y publicado en Entre ciencia e ingenieria
2018; Analisis reflexivo sobre los paradigmas de inversién y oportu-
nidades en el mercado de capitales colombiano. Ponencia. Articulo
sometido y publicado congreso Sennova Pereira revista Polytropos;
Identificacion de tipos, modelos y mecanismos de transferencia tec-
nolégica que apalancan la innovacién en coautoria Ménica Villa y
otros. Revista Cintex. 2017; Determinacion de indicadores criticos
para evitar el riesgo de crédito en Mipymes antioquefias. Articulo
sometido y publicado en la revista Finnova. 2017; Estructura y evo-
lucién del sistema financiero colombiano de la banca comercial a la
banca de inversiéon. Ponencia. Articulo sometido y publicado en la
revista Modum.2017; Analisis empirico de la capitalizaciéon patrimo-
nial del egresado SENA en edad de jubilacién temprana. Ponencia
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primer encuentro Sennova San Andrés Islas 2016; Analisis empirico
del riesgo de renta fija y el riesgo de renta variable en la BVC. Ponen-
cia y memorias Simposio nacional calidad y pertinencia de la forma-
cién 2016.

Aprendizajes del equipo ejecutor

Después de tres afios de ardua labor, el equipo ejecutor presenta a
titulo de aprendizajes los siguientes aspectos:
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Apropiacién de la metodologia de investigacion formativa.
Formulacién de proyectos de investigacion aplicada.

Interpretacion de los diferentes estilos de aprendizajes orien-
tados a los procesos de CT&I.

Desarrollo de competencias para la elaboracién de ponencias
nacionales. Habilidades blandas para sustentar ponencias
presenciales y digitales.

Fortaleza para redactar y someter para publicacion articulos
en revistas indexadas.

Realizaciéon de vigilancia tecnolégica para la bsqueda y ges-
tion de las fuentes de informacion.

Analisis y visualizacion de datos masivos desde plataformas
tipo Power BI. Sensibilizacién y analisis de escenarios del
micro y macroentorno empresarial. Disciplina y trabajo en
equipo.

Revision y evaluacion de proyectos con el rol de pares eva-
luadores en eventos de difusién investigativa nacional e
internacional.
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Capacidad de argumentacién para identificar un problema,
una necesidad insatisfecha o una oportunidad de negocio a
la hora de la formulacién de proyectos de investigacion.

- Divulgacién y difusion de la cultura investigativa a nivel de
la comunidad SENA a nivel local, departamental y nacional
articulado con los lineamientos del grupo GIGAT y Sennova.

Desemperfio como miembros del comité cientifico y editorial
de la revista de nuestro centro de formacién.

Acercamiento al mundo de la cienciometria y bibliometria.
Participacién en redes sociales de investigadores.

Identificacién en Minciencias a través del CvLaC de los miem-
bros del equipo. Identificacién de retos empresariales en fun-
cion de la actual revolucion 4.0

Entender quela vida digna de un instructor esté en el camino
de la CT&I como insumo para llegar a ser un libre pensador.

Conclusion de conclusiones

El presente ejercicio de sistematizacién ha facilitado la catarsis del
equipo ejecutor, los actores directos e indirectos, de manera especial
del lider del semillero SIPI. De un lado, reconocernos en la linea de
tiempo, ya olvidada de parte de la mayoria, al ser reconstruida desde
la memoria individual hacia lo colectivo. Lo anterior significa encon-
trar los espacios de mejora que han marcado las limitantes a lo lar-
go de estos tres anos de experiencia investigativa. Y es asi como este
proceso, desde la colcha de retazos, nos permite comprender, recons-
truir y transformar CRT, la experiencia investigativa del semillero
SIPI de cara al inmediato futuro.

Enlatrilogia CRT, el componente comprender, en primera instan-
cia nos acercé a la realidad subjetiva de cada uno de los intereses de
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los miembros del semillero al accionar en el contexto de los procesos
de CT&I; en segunda instancia, conocer los lineamientos institucio-
nales en el campo de la investigacién, innovacioén y desarrollo tecno-
légico a nivel de Sennova y el cuerpo administrativo. Los intereses de
los aprendices nos revelaron que la investigacion esta en el imagina-
rio mas remoto para apropiarse de ella. Del lado de los instructores,
como factor estructural, estan los incentivos materiales para reali-
zar investigacién formativa y aplicada. Como tercera instancia, y del
lado institucional, comprendimos a grandes rasgos la estructura pi-
ramidal con atisbos burocraticos de Sennova. Por tltimo, el hecho de
comprender el funcionamiento del grupo GIGAT nos revel6 el empo-
deramiento nimio que representa el poder relativo de los miembros
de algunas instituciones desde el componente funcional.

Por el lado del elemento reconstruir, de la trilogia, hallamos el
hilo conductor entre los resultados de aprendizajes, el proyecto y
la investigacion formativa desde la competencia para procesar la
informacion. Esta sistematizacién reconstruyo6, de manera critica,
la pasion por la investigacion, como pulsion interior, a partir de la
instructora Maria Victoria Gémez Navarro y el instructor Fernando
De Jests Franco Cuartas, que debe tener todo profesional dedicado
a la pedagogia como germen contaminador de dicha pasién a sus
discipulos, en nuestro caso, hacia los aprendices. Otra arista de la
reconstruccion se ubica en el repaso de las habilidades blandas en lo
pertinente a las capacidades de lectoescritura a la hora de abordar
la formulacién de proyectos, ademas del encuadre para trabajar en
verdaderos equipos colaborativos.

Finalmente, la transformacién (Gltimo elemento CRT de la siste-
matizacién de la experiencia investigativa de SIPI) ha transformado
las relaciones sociales entre aprendices, instructores, administrati-
vos, 6rganos directivos del SENA vy el sector MiPymes. Las relacio-
nes sociales al participar en procesos de investigaciéon despiertan
la capacidad de asombro, curiosidad, la camaraderia, solidaridad,
apoyo, cooperacion, intercambio de ideas, disciplina e incremento
del capital relacional; todo a favor de la pertinencia y calidad de la
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formacion y el desarrollo humano, tan escaso en una sociedad ci-
mentada en el calculo légico de las leyes de mercado con el devenir
hacia la acumulacién de la materialidad por la materialidad de pro-
ductos, bienes y servicios; al investigar tomamos consciencia de la
importancia, relacional y funcional, entre el micro y el macroentor-
no social, econémico, politico e ideolégico.

Prospectiva

En el mediano y largo plazo el semillero SIPI debe proponer mayo-
res, mejores y concretas soluciones a problemas reales de los apren-
dicesy tejido de Mipymes de la ciudad y area metropolitana del valle
de Aburra. Dado el elevado ntimero de semilleros en el centro de ser-
vicios y gestién empresarial adscritos al grupo de investigacion en
gerencia y aplicacién de la ciencia y la tecnologia, se hace perentorio
la integracion, fusién y recorte de estos para sumar sinergias de cara
a la optimizacién de recursos de todo tipo.

SIPI debe consolidar su posicién como semillero referente en in-
vestigacion formativa y aplicada y, en tal sentido, debe apropiar el
“oro negro del siglo XXI”, estamos hablando del Big Data, Analisis y
visualizacion de datos masivos como método y técnica investigativa.
Por el lado de la investigacion aplicada debemos implementar solu-
ciones que incorporen las tecnologias de la comunicacién y la infor-
macién TICs, propias de las organizaciones del siglo XXI inmersas
en la revolucién 4.0, a saber:

- Definir estrategias y tacticas para motivar, vincular y trans-
formar los proyectos de vida de los aprendices en el ejercicio
diario de practicas investigativas con fines de transferir co-
nocimientos, conceptos, técnicas y herramientas a las empre-
sasy al pais en general.

- Consolidar sus indicadores de gestion al interior del grupo de
investigacion del centro de servicios y gestiéon empresarial a
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través de productos avalados por el Ministerio de Ciencia Tec-
nologia e Innovacién que contribuyan al logro de ascender a
la categoria A, en Minciencias, del grupo GIGAT.

En linea con el punteo anterior, se impone la ruptura con la endoga-
mia enlos temas de participaciones en simposios, congresos, encuen-
tros y demas eventos convocados por Sennova y, dar prelacion a los
eventos convocados por pares institucionales, redes de conocimien-
tos y comunidades investigativas del orden nacional e internacional.

Dada la maduracién del semillero de investigacién en proyectos
e ingenieria, es vital que SIPI lidere la creacién de la Red de Cono-
cimiento en Analitica de Datos ReCad, como espacio para la delibe-
racion, generaciéon de conocimientos, cualificacion, y apropiacién
de instrumentos de investigacion aplicada que faciliten la transfe-
rencia y gestion a soluciones concretas y anticiparnos a los retos del
siglo XXI.

Con la ReCad el semillero SIPI lograria alianzas estratégicas para
formular proyectos que sean priorizados en las convocatorias anua-
les de Sennova logrando recursos internos y externos en la medida
que dichos proyectos en el universo del sistema de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién sean pertinentes tanto para el
SENA como para las organizaciones de la era del conocimiento.

Incorporar en los planes operativos anuales del semillero de in-
vestigacion SIPI, como vehiculo de cualificacién de aprendices, ins-
tructores y comunidad SENA en general, eventos de divulgacién de
la produccién, a todo nivel del equipo, gestada desde las tituladas se-
minales que dan vida al semillero.

Seguir insistiendo en estrategias de motivacion, hacia los proce-
sos de CT&I, desde los cuerpos directivos centrales, para alcanzar
entre otros inductores emocionales, la descarga académica de los
miembros del semillero, movilidad entre centros para aprendices e
instructores investigadores, obviamente respaldados por la formu-
lacién de proyectos avalados por los lideres del semillero, el grupo
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GIGAT, Sennova, coordinadores académicos y subdirectores de cen-
tro, de forma respectiva.

El posicionamiento de los procesos de investigacion, incorpo-
rados a los programas de formacién para el trabajo y el desarrollo
humano, ofertados desde el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
y liderados por los semilleros del centro, en particular por SIPI, per-
miten la oxigenaciéon y articulacion con las necesidades del sector
real discutidas y canalizadas en las mesas sectoriales para lograr la
pertinencia, calidad y sostenibilidad de la oferta titulada del SENA
en su conjunto.

Como producto del proceso y la experiencia significativa al parti-
cipar de la ruta de sistematizacion de la experiencia investigativa del
semillero de investigacion en proyectos e ingenieria SIPI, replicar en
alianza con la Escuela Nacional de Instructores nuestra experiencia
a nivel nacional dado el poder de convocatoria de la ENI.

En el marco del direccionamiento estratégico apuntarle a publi-
caciones en revistas de primer nivel, tipo Scopus, como instrumento
de visibilizacién académica para el SENA y tribuna para buscar la
insercion en redes de conocimiento internacionales que deriven en
fuentes de financiacién para macroproyectos, al interior por ejem-
plo de OIT/Cinterfor, Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional.

Como estadio preliminar con el objetivo de la OIT/Cinterfor, SIPI
debe buscar articulacién con los gremios locales de famiempresarios
y microempresarios, para atender de manera inmediata sus retos del
dia a dia y, hacer de estos insumos, fuentes para formular e interve-
nir dichas problematicas.
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prender con otros. La sistematizacion como camino de
investigacion en el SENA, nace de la necesidad de
recuperar desde la investigacion la riqueza de las
practicas pedagodgicas de las y los instructores
a través de la produccion del conocimiento critico que emana de la
practica y las experiencias vividas en sus ambientes de formacion.
La sistematizacion de experiencias es una herramienta fundamen-
tal que permite contar lo vivido en la ejecucién de la formacion
entre instructores, aprendices, familias, emprendedores, empresa-
rios y la comunidad en general, empoderando al instructor para
que se atreva a escribir y reflexionar sobre su practica pedagoégica
desde una impronta de transformacion en los territorios.
La sistematizacion de experiencias como un camino de investiga-
cion, recupera la riqueza y las necesidades de los territorios en
donde el SENA es el rostro del Estado, a partir de los aportes de su
modelo tedrico-practico integral. Asi mismo, recoge el trabajo de la
institucion en su intercambio con las diversas formas de “ser” que
enriguecen su quehacer y que redimensionan la dignidad humana
como una impronta fundamental de la misidon y vision institucional,
recuperando desde el didlogo de saberes miradas otras sobre el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.
Les invitamos a recorrer las paginas de cada volumen para
encontrarse con reflexiones sobre las formas en las que el SENA
reconoce y transforma la diversidad humana, apuesta a una
formacion integral de calidad e innova en sus didacticas de la
formacion profesional, en un compromiso permanente de transfor-
macion social y construccion colectiva de conocimiento.
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