Aprendizaje por bisqueda : de la informacion al conocimiento

Alvarez Gémez, Miguel - Autor/a; Guzman Acufia, Josefina - Autor/a; Gonzéalez

Romero, Victor Manuel - Autor/a;

Puerto Vallarta

Centro Universitario de la Costa

Universidad de Guadalajara

2006

Herramientas para aprender

Construccion de conocimiento; Investigacion; Bisqueda de informacion;
Conocimiento; TICs - Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion; Internet;

Aprendizaje; Produccion académica;

Libro

"http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/cucosta-udeg/20170512025055/pdf_1138.pdf*

Reconocimiento-No Comercial-Sin Derivadas CC BY-NC-ND

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/deed.es

Titulo

Autor(es)

Lugar
Editorial/Editor

Fecha
Coleccion
ACINES

Tipo de documento
URL

Licencia

Segui buscando en la Red de Bibliotecas Virtuales de CLACSO

http://biblioteca.clacso.edu.ar

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)

Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais (CLACSO)

Latin American Council of Social Sciences (CLACSO)

www.clacso.edu.ar

J;;\ Consejo Latinnamericano de Ciencias Sociales

Conselho Latino-americano de Giéncias Sociais
CLACSO




Aprendizaje por Busqueda:

de la Informacion al Conocimiento






De la Informacioén al Conocimiento
Aprendizaje por Busqueda:

de la Informacion al Conocimiento

Miguel Alvarez Gomez
Josefina Guzman Acufa

Victor Manuel Gonzalez Romero

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

José Trinidad Padilla Lopez
Rector General

Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla
Vicerrector Ejecutivo

Carlos Jorge Bricefio Torres
Secretario General

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA

Javier Orozco Alvarado
Rector

Melchor Orozco Bravo
Secretario Académico

Antonio Ponce Rojo
Secretario Administrativo

Coleccion: Herramientas para Aprender
Primera Edicion, 2006

ISBN: 970-27-0841-9



INDICE

Capitulo 1. INtrOdUCCION.........ecveeeece e 9
Capitulo 2. Del aprendizaj.........cceverveeiereieie e 13
2.1.1  Aprendizaje SignificatiVvo...........cccoeviiriiiinencee s 15
212 EStructuras Y ESQUEMAS. ... .....eeruereeieeieenieenie et siee e 17
Capitulo 3.  Busqueda de informacion en linea..........c.cccovvveiviiveinniniiennns 19
3L ELINICIO it 19
3.2 CONCEPLOS DASICOS ... .ccviviiriiiesieieieere et 21
3.2.1 LOS FODOLS ...ttt 22
3.2.2 Los motores de bUsqueda .........ccccvvveveierene v 23
3.2.3 INAEX .t e 23
3.24 Element0S COMUNES .......cveriiiierieiieieec et 23

3.3 Principales BUSCAAOrES ........cciieiiriiie e 25
331 ARAVISEA .oveeiieiieieeeee e 26
3.3.2 GOOGIE .. 28
3.3.3  INFOSEEK. ...t 35
334 LYCOS ... 38
335 YAHOO ..o 40

3.4 Metodologia de la bUisqueda ............oeveireernrienneire e 42
341  Unmétodo de bUSqUeda ..........coovrveeirieeninieieiniee s 43
3.4.2 EDONAE DUSCAI? ...t 46
34.3 Refinar [a bUSqUEda ..........cceeveveiiieircec e 46
3.4.4  Aprovechar [0S resultados ..........ccccvevveveieniennsieseeieeiese e 47

3.5 CONSEJOS GENEIAIES.......ccveiierieierereeice et 47
3.6 Dimension de la bUisqueda .........ccccevevviisiesie e 50
Capitulo 4. La innovacion pendiente...........cccooveeerrrienneiennieenseeeeeene 55
4.1 Aprendizaje por busqueda: Innovacion en Curso ...........ccceeeeerennen 56
Capitulo 5.  Del uso de los conocimientos en trabajos académicos ........... 61

5.1 Citas de referencias €n el teXI0: ......ccevvviiiieceiiii e 61



511 (000] 1 ([0 o1 | -1 U TR 62

512 Citas SegUN Ia APA ..o 64
5.2 Enlaelaboracidn de un ensayo............ccocvviviveeiencninnnsnsiesee e 66
5.3 Enlaelaboracién de un reporte de investigacion ............cc.cccevevuenen. 73
54 Enlaescriturade un lbro.......ccocooeviiiiinicee e 77

Capitulo 6. La operacion del SiStemMa...........ccoovrureririeieneneirenee e 81
6.1 PreSentaCion.......c..ccvierieeiierieeieriee st se sttt st 81

6.1.1  Algunas dimensiones del USO..........ccceverereniieiinieciee e, 82
6.2 DeSCripCion general ........cccoviicieiiicie s 83
6.3 Bulsqueda de informacion ..........c.ccceeieiinienincieccce e 84

6.3.1 Editar BUSCAJOIES ......ccvrveiiiirieisc s 85
6.4 Laorganizacion del conoCimiento..........ccoovevveievenievesnsieeee e 85

6.4.1 Revision de conocimientos eXistentes.........ccoevvevvvervenriennnn, 87

6.4.2  Creacion, de carpetas para CONOCIMIENOS .......ccccovvveereruennne. 87

6.4.3 Reacomodo de conoCimMIentos. ..........ccevereneienineneeiereeiee 88
6.5 Creacion de CONOCIMIENTOS. ......cveeiveieerieieesesee e 89
6.6 El autor de la referenCia........cccocevveenenieienensie e 90

6.6.1 DO0S 0 MAS QULOIES ..ot e 91

6.6.2 Edicion y eliminacion de autores .........ccocevvvevvvvsvereeneeniens 92
6.7 Eltitulo de la pagina Web .........cccccevviiiivienin e 92

6.7.1  Seleccion o consulta de paginas visitadas...........cc.cocceererenne. 93
6.8 El afio de publiCacion ............ccccovveieienieieneiisie e 94
6.9 Lainstitucion de la referencia.......c..ccocoevverieieieneinnieneie e 94

6.9.1  TIpode FICha ...ccccveicieicce e 95

Capitulo 7. Otras fuentes de informacion ............ccccceeceveviesnsiesiecveceees 97
7.1 Descripcidn del sistema de referencias bibliograficas..................... 97

7.12 Elaboracidn de fichas bibliograficas ............cccoevviviivivieniennn 98

7.1.3 Produccién de escritos académiCoS.........cocvvvverveerrervensrernenns 98

7.14  Configuracion de la 0peracion ............cccoveeenreienrcienenneenns 99



De la Informacién al Conocimiento

7.2 Configuracion del SIStEMA.........cccveererieieierieie e 99
7.3 EIementos DASICOS........oiviiiiiiiniicre e 100
7.3.1 Bases de dat0s .........ccuverieeiiieeie e 101
7.3.2 MO0dOS de OPEIaCION .....ecvveviierie e 101
7.3.3 Estilo de referencias ........ccocovvvvvvvieiieeesese e 102
7.34 Informacion adicional............ccocceveieeienici s 103
7.4  Elaboracion de referencias bibliograficas .........c..ccococvvvriiviennnnnn, 103
7.4.1  Seleccion de tipo de referenCia.........ccoevveceverieieneinsenienenen, 103
7.4.2 Captura de autor de la referencia........c..ccocceveveiennneinennnne. 104
7.4.3 Captura de detalles de la referencia..........cccecevevevvininennnne. 105
7.4.4  Captura de impresores de la referencia...........ccccoevvvrivnnennns 108
7.5 Captura de fichas bibliograficas..........ccccoevvivvivniveiicnre s, 111
751 Seleccion de la referencia..........coeevvevieieseieie s 111
7.5.2  Capturadel autor de la ficha..........cccoeiiineininiiie, 112
75.3 Captura de contenido de la ficha ..o 113
7.6 Produccion de escritos académiCoS........c.ovvvevrerieesiereeenesieseneens 115
7.6.1  Seleccion de tipo de eSCrit0 ....covveievvieiieciecicre e 115
7.6.2 Definicidn de nombre del trabajo.........ccccceeveveiiiiiiininenns 116
7.7 INSErcion de CitasS.......ccoeviiriiiireece e 118
7.8  BUSQUEMA € CItAS......ccveieeiereiececie et 118
Capitulo 8. Del Curriculo por BUSQUEAS .........ccceeerereeerinieerinirieniniens 121
8.1.1 El método individual ...........cccceevverieiiiieieiie e 122
8.1.2 El método colaborativo...........ccverveieneiisieneisesee e, 124






de la Informacién al Conocimiento

Capitulo 1. Introduccion

En méas de 200 afios, los sistemas de educacion no han sufrido grandes
transformaciones en sus estructuras. Casi desde que se instituyeron las clases
presenciales de grupo, estas se han limitado a ser simplemente transmision de
conocimientos donde el alumno ha jugado un papel generalmente pasivo y el
profesor el papel activo encargado de la transmision de conocimientos.
Aungque muchos nuevos postulados tedricos y pedagogias han abogado por
una honda transformacion en el sistema educativo esta realmente no se ha
llevado a cabo de forma integral. Y el sistema ha permanecido en su esencia,
igual. En los sistema educativos, no hay relacion entre lo que los maestros
ensefian, 1o que los alumnos aprenden, lo que cobran los maestros y lo que
ganan las escuelas. David Kearns, de la Corporacion Xerox dijo: "La
Educacion es la Gnica empresa que conozco donde si la gente hace las cosas
bien, no le sucede nada. Y si hace las cosas mal, no le sucede nada." Ante la
falta de consecuencias que conecten los resultados de la ensefianza con el
futuro profesional y personal de los maestros y de las escuelas, no hay ningun

incentivo para hacer las cosas de manera diferente (Mann, 2001).

La transicion que experimentamos de una era industrial hacia una era digital
deberian estar marcando una innovacién importante en el area educativa
Estos nuevos sistemas cambiardn el proceso de aprendizaje, redefiniran el
papel que juegan los maestros y generardn un enorme rango de nuevos y
estimulantes trabajos de ensefianza. (Federacién para el Aprendizaje, 2002).
Sin embargo, la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC'S) a la ensefianza universitaria se ha centrado mas hacia
el uso de tecnologia y no hacia la innovacion del proceso de ensefianza
aprendizaje. Que en esencia ha permanecido igual. En muchos sectores de

nuestra economia, la adecuada utilizacién de la Tecnologia ha dado como
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resultado el mejoramiento en la calidad de productos y servicios, mayor
personalizacion de estos, aumento en la eficiencia, y reduccién de costos.
Alcanzar estos beneficios requiere acoplar la tecnologia de la informacion con
un replanteamiento claro de los procesos, las estructuras administrativas y la
descripcion de los trabajos de las personas e instituciones involucradas. No
hay razon para creer que la educacion va a ser diferente (Federacion para el
Aprendizaje, 2002). Todas las areas mencionadas se transformaron gracias a
la tecnologia. Mientras tanto, la gente de las escuelas no termina de decidir si
va a permitir que la tecnologia cambie su institucion. Y como la fuente de
trabajo de los adultos parece ser mas importante que el aprendizaje de los
nifios, el criterio mas importante para determinar si es aceptable el uso de
nuevas tecnologias educativas en las escuelas, es que ésta no amenace la

seguridad y la continuidad laboral de los maestros (Mann, 2001).

Los ministros de educacién de los paises de América Latina han reconocido la
necesidad de que los sistemas educativos deben de acelerar su ritmo de
transformaciones para no quedar rezagados respecto a los cambios que
acontecen en otros a&mbitos de la sociedad (PROMEDLAC ViII, 2001)

urgiendo a cambios en los actores y en las practicas educativas.

El concepto de academia ha representado, desde la antigua Grecia, al lugar en
donde coinciden maestros, alumnos e informacidn. En épocas de informacion
escasa, para poder transmitirla, era necesario hacer coincidir a quienes tenian
la informacion, los maestros y a quienes la asimilarian, los alumnos. Este
concepto definio la estructura de las universidades hasta nuestros dias. Es por
ello que todavia se concibe una universidad como el espacio en donde
conviven alumnos y profesores, en los salones de clase y que ademas, tienen a
la mano informacion para ser transmitida en bibliotecas. Por esta razén, una

politica dominante en las universidades ha sido el incrementar alumnos,
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maestros y libros. Este concepto de academia que sirvid de manera eficiente a
la educacién durante varios siglos debe dejar su lugar a nuevas formas de
organizacién educativa. No debemos pretender educar de las mismas formas

en que se educaba en el pasado.

Para lograr una nueva concepcién de las instituciones educativas hay dos
elementos que deben ser tomados en cuenta y en general para la educacion. El
primero tiene que ver con la forma como aprendemos. El segundo elemento
tiene que ver con la informacion abundante, accesible y sobre la forma en que

buscamos, encontramos informacién y nos apropiamos de ella.

Marx Gary, después de estudiar los sistemas educativos latinoamericanos y de
consultar a expertos internacionales sobre el futuro de las escuelas determina
una serie de caracteristicas principales de las escuelas y de los sistemas
educativos capaces de preparar a los estudiantes para la era de la informacion
y del conocimiento global entre las que destacan que “todos los estudiantes
tienen igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de excelencia,
independientemente de donde vivan..” y esto solamente puede ser logrado a
través del uso adecuado de las tecnologias de comunicacion y de nuevas
formas de educacion. También se espera que “la infraestructura escolar
provee un ambiente de aprendizaje seguro y estimulante que contribuye a

estimular la pasion por el aprendizaje para toda la vida. (Marx, 2000).

Se pueden prever cambios en los medios y en las formas en que se realizara la
educacion. La educacion se desplazara del promedio general a la especificidad
individual. La personalizacién serd la clave para lograr estdndares mas

elevados.
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Preparar a los estudiantes para el futuro, no para el pasado debe ser una
tendencia y una nueva visién de la educacion (Marx, 2000). Necesitamos
cambiar los métodos y los medios de manera que el estudiante resulte mejor

preparado para funcionar en la sociedad en la que se desenvuelve.

12
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Capitulo 2. Del aprendizaje

La educacion ya no puede ser concebida simplemente como transmision de
conocimientos. No podemos seguir basando nuestra educacion en la
transmisién de conocimientos que seran obsoletos antes de ser asimilados.
Ahora tiene mas sentido la frase de Skinner de que “Educacion es lo que nos
queda cuando olvidamos lo que aprendimos (Skinner, 1957). Por lo que
debemos ver el aprendizaje como un proceso por medio del cual la persona se
apropia del conocimiento, en sus distintas dimensiones: conceptos,

procedimientos, actitudes y valores. (Domjam y Burkhard, 2003).

El conocimiento implica informacioén interiorizada y adecuadamente integrada
en las estructuras cognitivas de un sujeto. Es algo personal e intransferible: no
podemos transmitir conocimientos, sélo informacién, que puede, o no, ser
convertida en conocimiento por el receptor, en funcién de diversos factores
como los conocimientos previos del sujeto, la adecuacién de la informacion,
su estructuracion y otros (Adel, 2004). Esa adecuacién individual a las
estructuras previas del sujeto proporciona caracteristicas de individualidad

que deben ser tomadas en consideracion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que,
cuando nace, se halla desprovisto de medios de adaptacion intelectuales y
motores. En consecuencia, durante los primeros afios de vida, el aprendizaje
€S un proceso automatico con poca participacién de la voluntad, después el
componente voluntario adquiere mayor importancia.(Eysenck, 2004) y abarca
desde la adquisicion de datos hasta la forma méas compleja de recopilar y

organizar la informacion.

13
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Sin embargo el aprendizaje no es ya una actividad confinada a las paredes del
aula, sino que penetra todas las actividades sociales. Existe en el trabajo, en el
entretenimiento, en la vida hogarefia y, por tanto, en todos los tiempos en los
que dividimos nuestro dia. No se trata de una tarea infantil de preparacién
para la vida adulta y el trabajo: en realidad es una parte cada dia mas
importante de muchos puestos de trabajo y profesiones. Las antiguas
categorias de escuelas, universidades, bibliotecas, profesores, estudiantes
dejan de tener sentido en la sociedad del hiperaprendizaje, un universo de
nuevas tecnologias que poseen e incrementan la inteligencia (Perelman,
1995), en la que el aprendizaje esta en todas partes y para todo el mundo.
Gracias a las comunicaciones digitales, el aprendizaje puede caracterizarse
bajo los 4 "Todos". Todo el aprendizaje, disponible en Todo momento, en

Todo Lugar y para Todos. (Mann, 2001)

En la nocion tradicional, sin consideraciones de los medios digitales, La
concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se organiza en
torno a tres ideas fundamentales. Que el alumno es el responsable Gltimo de
su propio proceso de aprendizaje. Es €l quien construye el conocimiento y
nadie puede sustituirle en esa tarea. Que la actividad mental constructiva del
alumno se aplica a contenidos que ya poseen un grado considerable de
elaboracion, es decir, que es el resultado de un cierto proceso de construccién
a nivel social y que la funcion del maestro debe orientar esta actividad con el
fin de que la construccion del alumno se acerque de forma progresiva a lo que
significan y representan los contenidos como saberes culturales. (Calderon
Sanchez, 2003).

14
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2.1.1 Aprendizaje significativo

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de
modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe. Por relacion
sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algin aspecto existente especificamente relevante de la estructura

cognoscitiva del alumno (Ausubel, 1983 ).

El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su
propio conocimiento , relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a
partir de la estructura conceptual que ya posee. Dicho de otro modo,
construye nuevos conocimientos a partir de los conocimientos que ha
adquirido anteriormente. Este puede ser por descubrimiento o receptivo.
(Rosas, 2003)

Es importante recalcar que el aprendizaje significativo no es la "simple
conexion™ de la informacion nueva con la ya existente en la estructura
cognoscitiva del que aprende, involucra la modificacion y evolucién de la
nueva informacion, asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el
aprendizaje (Palomino, 2000). Este proceso, estudiado por Ausubel que es
parte fundamental del aprendizaje significativo, se denomina asimilacion y se
entiende que es el proceso mediante el cual " la nueva informacion es
vinculada con aspectos relevantes y pre-existentes en la estructura
cognoscitiva, proceso en que se moadifica la informacién recientemente
adquirida y la estructura pre existente al respecto Ausubel recalca: Este
proceso de interaccién modifica tanto el significado de la nueva informacion
como el significado del concepto o proposicidn al cual estd afianzada. (
Ausubel, 1983).

15
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Para tener una idea mas clara de como los significados recién asimilados
llegan a estar disponibles durante el periodo de aprendizaje, Ausubel plantea
gue durante cierto tiempo "son disociables de sus subsunsores, por lo que
pueden ser reproducidos como entidades individuales lo que favorece la

retencion de los nuevos conceptos adquiridos (Palomino, 2000).

La teoria de la asimilacion considera también un proceso posterior de "olvido"
y que consiste en la "reduccion” gradual de los significados con respecto a los
subsunsores. Olvidar representa asi una pérdida progresiva de disociabilidad
de las ideas recién asimiladas respecto a la matriz ideativa a la que estén

incorporadas en relacién con la cual surgen sus significados (Ausubel, 1983).

Se puede decir entonces que, inmediatamente después de producirse el
aprendizaje significativo como resultado de la interaccion entre el concepto
existente (A’) y el nuevo concepto adquirido (a”) , comienza una segunda

etapa de asimilacién a la que Ausubel llama: asimilacion obliteradora.

En esta etapa las nuevas ideas se vuelven espontanea y progresivamente
menos disociables de los subsunsores ( ideas ancla). Hasta que no son
reproducibles como entidades individuales, esto quiere decir que en
determinado momento la interaccion A’a’ , es simplemente indisociable y se
reduce a (A’) y se dice que se olvidan, desde esta perspectiva el olvido es una
continuacion de "fase temporal posterior" del proceso de aprendizaje
significativo, esto se debe que es mas fécil retener los conceptos y
proposiciones subsunsores, que son mas estables que recordar las ideas

nuevas que son asimiladas en relacién con dichos conceptos y proposiciones.

Otras etapas relevantes son la diferenciacion progresiva y la reconciliacion

integradora, procesos dinamicos que se presentan durante el aprendizaje

16
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significativo. La estructura cognitiva se caracteriza por lo tanto, por presentar
una organizacion dinamica de los contenidos aprendidos. Segln Ausubel, la
organizacién de éstos, para un area determinada del saber en la mente del
individuo tiende a ser una estructura jerarquica en la que las ideas mas
inclusivas se sitdan en la cima y progresivamente incluyen proposiciones,

conceptos y datos menos inclusivos y menos diferenciados (Ahumada, 1983).

2.1.2 Estructuras y esquemas

Uno de los conceptos fundamentales del aprendizaje significativo son los
conocimientos preexistentes en el individuo que se organizan de manera no
arbitraria en estructuras cognitivas que son las representaciones organizadas
de experiencia previa. Son relativamente permanentes y sirven como
esquemas que funcionan activamente para filtrar, codificar, categorizar y
evaluar la informacién que uno recibe en relacién con alguna experiencia
relevante. La idea principal aqui es que mientras captamos informacion
estamos constantemente organizandola en unidades con algun tipo de
ordenacion, que llamamos “estructura’. Ausubel plantea que el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacion y debe entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto
de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion (Palomino, 2000). La nueva
informacion generalmente es asociada con informacion ya existente en estas
estructuras, y a la vez puede reorganizar o reestructurar la informacion
existente (Chadwick, 2003). En definitiva: un esquema es una representacion
de una situacion concreta o de un concepto que permite manejarlos
internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad
(Carretero, 1997).

17
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Para aprender el alumno viene "armado" con una serie de conceptos,
concepciones, representaciones y conocimientos, adquiridos en el transcurso
de sus experiencias previas, que utiliza como instrumento de lectura e
interpretacion y que determinan qué informaciones seleccionara, como las
organizara y que tipos de relaciones establecerd entre ellas. Si el alumno
consigue establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre el nuevo
material de aprendizaje y sus conocimientos previos, es decir, si lo integra en
su estructura cognoscitiva, serd capaz de atribuirle significados, de construirse
una representacion o modelo mental del mismo y, en consecuencia, habra

llevado a cabo un aprendizaje significativo (Carretero, 1997).

Construir significados nuevos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que se poseen previamente, esto se logra introduciendo nuevos
elementos o estableciendo nuevas relaciones entre dichos elementos. Asi, el
alumno podrd ampliar o ajustar dichos esquemas o reestructurarlos a
profundidad como resultado de su participacion en un proceso

instruccional.(Diaz Barriga Arceo, 1999).

Ausubel resume la importancia de los esquemas de conocimientos previos en
el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si tuviese que reducir toda la
psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El factor mas
importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.

Averigiese esto y enséfiese consecuentemente”. (Palomino, 2000)

18
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Capitulo 3. Busqueda de informacién en linea

La blsqueda de informacién en linea constituye la forma de acceso a la
informacion que mas rapido crecimiento ha experimentado. En la actualidad
muchas personas consideran a Internet como su primero opcién de blsqueda
aungue no toda la informacion sea confiable y exista demasiada. Aun asi es lo

primero que intentan cuando tratan de investigar algin tema.

3.1 Elinicio

Para la realizacion de cualquier trabajo de investigacion, especialmente para
la elaboracién de una tesis, se debe de crear un plan de trabajo que contenga
dentro de las etapas del proceso, la recopilacién y acopio de material de
referencia sobre el tema que esta tratando. Al llegar a esta etapa del proceso se
necesita acudir a las fuentes de informacion que tenga a su disposicion y
alcance. Necesitard buscar en libros, revistas, documentos, bases de datos,
consultas a Internet etc. donde se analice de manera seria el tema que le
interesa estudiar. Esta informacion debe ser la base que sostienen a la

investigacion.

El acceso a las fuentes de informacion es pues, el primer paso para recabar el
material necesario. Las bibliotecas, hemerotecas, archivos, filmotecas, muesos
son fuentes de informacién tradicionales que ahora se combinan con las
fuentes de informacién a través de computadoras, como pueden ser las
enciclopedias y libros en discos compactos, los libros en linea, las bases de

datos y la mayor fuente de informacion que es Internet.

En esta seccidn son ocuparemos en particular de las dos Gltimas fuentes de

informacion. Proporcionaremos algunos consejos para hacer el mejor uso
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posible de estas fuentes, asi como consejos generales sobre la forma de

recolectar, registrar, organizar y utilizar la informacion obtenida.

Se dice que Internet es como una enorme biblioteca, con una enorme
coleccién de archivos y documentos que contienen informacion sobre todos
los tdpicos, que es publica y sin horario, pero tiene la enorme desventaja de

que no dispone de un catalogo actualizado y ordenado de su contenido.

Existen diversas fuentes de informacion en Internet que pueden ser
consultadas para obtener informacién como son las paginas web, las bases de
datos comerciales, las bibliotecas digitales publicas, las listas de discusion,

gophery FTPs.

Cada una de estas fuentes tiene diferencias en la forma en que estan
organizadas, en la forma en que se introduce la informacion, en la forma en
que se puede ingresar a ellas y en la forma en que se puede obtener o

consultar la informacion almacenada.

Seria un trabajo muy extenso, méas alla de los propdsitos de este escrito, el
describir en detalle cada uno de ellos, por lo que centraremos las
explicaciones solamente en una de ellos. Nos referiremos a ¢como obtener
informacion de las paginas web? Ya que es la fuente de informacion maés

accesible y popular que existe.

Dentro de los esfuerzos que realizan las instituciones y los individuos para
mejorar el acceso a la informacidn en Internet se encuentran las colecciones y
los buscadores 0 motores de busqueda. Hay miles de servicios de busqueda
en el web, la mayoria especializados y apuntados a temas especificos, otros

son generales.
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Ante el répido crecimiento del volumen de informacion disponible en
Internet, se hace necesario mejorar los mecanismos de blsqueda y aprovechar
al méaximo las posibilidades que nos ofrece la propia Internet. Para ello es
necesario conocer como funcionan los buscadores como herramienta basica,

asi como otros métodos para realizar busquedas.

Si se busca un documento en Internet que realmente existe, tarde o temprano
lo encontraremos, pero se trata de encontrarlo en el menor tiempo posible. Un
conocimiento de las caracteristicas de los diferentes buscadores permite elegir
el método de blsqueda en cada caso. Dentro de un mismo buscador, ademas,
el resultado puede variar muchisimo, como veremos, refinando Ila
interrogacién a la base de datos. Por tanto, la idea principal es saber las
posibilidades de los distintos buscadores, y establecer una comparacién entre

las caracteristicas de cada uno de ellos.

Este capitulo esta dedicado a los llamados "buscadores”, que en sus inicios
buscaban Gnicamente entre las paginas web pero en la actualidad la mayoria
de ellos buscan tanto en éstas como en otros tipos de archivos y mensajes
existentes en internet. Se estudian especificamente los cinco buscadores que
se han considerado mas representativos: Yahoo, Altavista, Infoseek, Lycos,y

Google

Iniciaremos por dejar en claro algunos conceptos que se utilizardn en la

presente unidad

3.2 Conceptos basicos

Un motor de blsqueda o mecanismo de bulsqueda (search engine) es un

programa que realiza blsquedas dentro de una base de datos. En el caso que
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nos ocupa, la base de datos es de documentos HTML. Un robot es un
programa que de manera automatica atraviesa la estructura de paginas web
extrayendo un documento y a partir de éste extrayendo recursivamente todos
los documentos que esta referenciados por las ligas existentes en el mismo.
Los documentos son introducidos en una base de datos e indexados para su
posterior localizacién por un mecanismo de bdsqueda. Un indice o directorio
es una recopilacién manual de documentos, que pueden mantenerse como
directorio o bien ser introducidos también en una base de datos para permitir

que se realicen busquedas.

3.2.1 Los robots

Los robots nacieron con la funcién de medir el tamafio del Web pero
rapidamente se convirtieron en herramientas muy Gtiles para localizar
documentos. El criterio para seleccionar las paginas que visita un robot
depende de cada robot. En general parten de una lista de servidores inicial, y a
partir de ahi va visitando los diferentes enlaces de cada pagina hasta un nivel
abitrario respecto al inicial. Cuando un robot entra en un nuevo servidor,
busca un fichero que se llama robots.txt, en el que se le indican los directorios
permitidos y los prohibidos. Si este fichero no existe, considera todos
permitidos. Ademas, se puede solicitar al robot direcciones de paginas para

gue sean visitadas e incluidas en la base de datos.

La manera en que cada robot indexa el contenido de las paginas que visita
también varia de unos a otros. Algunos robots indexan los titulos de paginas
web, los primeros péarrafos o el contenido entero del documento, etc.
Ultimamente se ha generalizado el uso del elemento <META>, que esta
oculto para el usuario, y que permite al creador de la pagina indicar al robot
queé palabras clave quiere que sean indexadas y la descripcion de la péagina

que aparecera cuando un usuario la localiza.
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3.2.2 Los motores de busqueda

Como hemos dicho, se trata de realizar bisquedas dentro de una base de datos
de documentos, que puede haber sido recopilada por un robot, o bien puede
ser un indice recopilado manualmente.

En cualquier caso, el motor de busqueda recibe la interrogacion del usuario,
gue consiste en una o varias palabras, realiza la bisqueda en la base de datos,
y extrae una lista ordenada de documentos que cumplen entera o parcialmente
con la interrogacién. El orden depende de una puntuaciéon que asocia el
programa a cada documento cuando realiza la blsqueda, y en cada caso varia.
Normalmente se suelen tener cuanto antes aparecen las palabras, cuanto més
juntas se encuentran entre si, etc. Estudiaremos en cada caso de los 4 cdmo se

realiza el scoring.

3.2.3 Index

Son las base de datos que contiene una copia completa o parcial de los
documentos reunidos por el robot, y la informacién derivada de ellos por
medio de programas especiales que facilita la labor de los mecanismos de
busqueda y le da significacion a los resultados de la misma.

3.2.4 Elementos comunes

La mayoria de los motores de blsqueda proporcionan los mismos servicios y
poseen una pagina web en la que se puede realizar la bisqueda y que brinda
una interfaz de usuario similar. Sin embargo, varian de manera significativa al
momento de incluir caracteristicas avanzadas.
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En este parrafo nos centraremos en las caracteristicas comunes que presenta la
interfaz de usuario de los principales motores de busqueda. Estas poseen:

El formulario de entrada de la basqueda. Un espacio que el usuario activa
mediante un clic del raton, y donde se escriben los términos o frases que
definen el criterio de blsqueda.

El boton de busqueda. En la pantalla de su navegador, un botén rotulado
SEARCH (busque), SUBMIT (preséntelo), GO (vaya) o GO TO GET IT
(vaya y consigalo) debe pulsarse para que éste envie los criterios al motor de
busqueda.

Listado de sitios que se ajustan al criterio. Los motores de blsqueda
presentan como primera respuesta de 10 a 100 documentos que satisfacen mas
estrechamente el criterio de blsqueda, ordenados segln su relevancia con el
mismao. Por defecto presentan el titulo del documento y unas pocas lineas que
ilustran sobre su contenido.

Tipo de bisqueda. Se ofrecen diversos mecanismos para el refinamiento de
la busqueda, consistentes en formularios y casillas de verificacion, algunas
veces como parte de la busqueda béasica, pero por lo general como parte del

servicio de busqueda avanzada.
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Sitios revistados. La mayoria de los motores de blusqueda presentan como
alternativa a la lista de sitios, uno o varios directorios de sitios web a los que
el personal del servicio de busqueda ha revisado.

Ayuda en linea. Disponen de ayuda en linea y de consejos sobre la mejor

manera de buscar informacion en cada buscador.

3.3 Principales buscadores

Desde el punto de vista practico, los buscadores de Internet se dividen
principalmente en dos categorias: los indices y los motores de busqueda. En
los indices, hay personas detrds de ellos que clasifican inteligentemente las
paginas web y los recursos de la red en categorias predeterminadas, a modo de
gran arbol. Los motores de busqueda son, en cambio, bases de datos que
almacenan, una version “reducida” de todas las péginas web y recursos que

encuentran en internet.

Otra forma de clasificar los buscadores es hacerlo por el lugar en que se
encuentran. Se puede trabajar con buscadores globales, a nivel mundial, o con
buscadores especificos de un pais y también motores de bdsqueda que
recopilan Unicamente informacion sobre paginas en algin idioma. Elegir uno
u otro tipo de buscador (global o local) depende tanto de lo que cada cual
puede procesar (informacion en varios idiomas, cantidad de paginas) como de

lo interesante que puedan ser los resultados.
Cada dia existen mas buscadores e indices en internet. En esta unidad

centraremos nuestro analisis en seis de ellos, para conocer cémo hacen su

trabajo y como podemos consultarlos mas facilmente.
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3.3.1 Altavista

Altavista sale al publico en diciembre de 1995, tras un proyecto llevado a
cabo desde el verano de 1995 por Digital. El objetivo era crear la base de
datos mas completa de Internet combinando un rapido robot con un potente
programa de indexacion. En el momento de su lanzamiento la base de datos
contenia unos 16 millones de péaginas; en mayo del 96 el nimero de paginas
indexadas superaba los 30 millones.

| Direccion [fD) http:/ fwwaw.altavista.com/

ZNaltavista

HOT SHOPPING: Quicken TurboTax | Palm Pilots | Rio 800 MP3 |

Move.com Real Estate
Web Page Search: Help | Customize Settings | £amil iSFl(l’t;r

| [any language =] EZTD

Tip: Enter specific words (ex. squaskh instead of vagaiabis)

Advanced Search MediaiTopic Search

Shopping: Compare Prices + Local Deals + Get The Best Wweb Deals + uBid
Auction

Search Tools: |mage Search ««Zi Translate « Email » Maps « Directions
Yellow Pages » People Finder « Find & Home « Find A Car « Find & Job » Plan &,
Trip = More

ding Mews: Yahoo WWarns on Earnings; Koodle Stepping Down + More
Mews
Check Out: Web Site Hosting » Find a Home WWith Mowve.com « YWeb Site Builder

Pagina principal del buscador Altavista

Altavista indexa los primeros 1024 caracteres de cada documento. Utiliza los

elementos de HTML <META> si los encuentra.

Altavista ordena los documentos segln una puntuacion que obedece a los
siguientes criterios: Las palabras o frases requeridas se encuentran en las
primeras palabras del documento (por ejemplo el titulo). Cuanto més cerca se
encuentren entre si las palabras o frases requeridas. Cuantas méas veces
aparezcan las palabras o frases solicitadas. En la pagina de resultados de

busquedas simples no aparece la puntuacién, mientras que en las avanzadas si.
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Busquedas simples.

Las blUsquedas en Altavista pueden ser simples o avanzadas. Cada uno de
estos dos tipos tiene asociada una pagina ayuda en la que se explica

detalladamente las posibilidades.

En realidad, las posibilidades de busquedas simples son tan grandes si se
aprovechan todos sus recursos, que rara vez se hard necesario utilizar las
avanzadas. Por defecto, Altavista busca documentos que contengan una o
varias de las palabras clave, ordenados de forma que los documentos que

contienen mayor nimero de palabras clave son presentados antes.

Altavista considera las frases como palabras separadas por espacios. Para que
considere una frase completa, debe encerrarse entre comillas, o bien sustituir
los espacios entre las palabras por ";". Cuando las palabras clave se
introducen en mindsculas, Altavista buscaré esas palabras tanto en mindsculas
como en mayusculas; mientras que si se introduce alguna letra en mayuscula,
buscard la coincidencia exacta. Altavista trata los acentos de manera similar a

las mayusculas/mindsculas.

Se puede forzar con palabras requeridas o prohibidas, poniendo delante de la
palabra un + o un - respectivamente. Asimismo se puede utilizar el * como

comodin, por ejemplo para buscar palabras derivadas de una misma raiz.

Una novedad reciente de AltaVista es la seleccién por idiomas, haciendo una
seleccion previa en la ventana de blsquedas. Aunque es interesante, depende
en gran medida del correcto disefio de las paginas HTML que han sido
publicadas en la red (que identifiquen el idioma de lo que contienen o no,

mediante un codigo HTML). Como muchas de ellas no incluyen los cddigos
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de idioma adecuados, hay que usar esta opcion con precaucion para no perder

paginas Utiles, que AltaVista clasifica como de idioma “indeterminado”.

Otra muy util novedad de Altavista es la posibilidad de realizar bisquedas
sobre los resultados de una blsqueda previa y de esta manera ir reduciendo el

alcance de la busqueda hasta encontrar la informacion deseada.

Altavista ofrece la posibilidad de filtrar dentro de sus busquedas solamente
aquellos materiales que sean aptos para la familia y excluye todas las paginas
gue contengan materiales relacionados con alcohol, drogas o tabaco, juegos,

conversaciones indeseadas, sexo explicito y violencia.

3.3.2 Google

Google utiliza tecnologia de Gltima generacion para producir rapidamente los
resultados correctos para cada consulta. Google devuelve resultados
apropiados porque responde a su consulta utilizando un método automatizado,
que clasifica los sitios Web correspondientes segun la estructura de vinculo de
Internet. Google ha revolucionado la bldsqueda en la Web con su tecnologia
de PageRank™ que aprovecha la naturaleza estructural de la Web, como una
herramienta de organizacion. Fundamentalmente, Google interpreta un
vinculo de la pagina A con la pagina B como un voto, de la pagina A, por la
pagina B. Google evalla la importancia de una pagina por los votos que ésta
recibe. Pero Google considera mas que simplemente el volumen de votos o
los vinculos, también analiza la pagina que emite el voto. Los votos emitidos
por péaginas que son “importantes" tienen mayor ponderacion y ayudan a
hacer que otras paginas sean también "importantes"”. Estos resultados valiosos
y de alta calidad reciben PageRank superior y son colocados mas arriba al
ordenar los resultados. De esta forma, PageRank es el indicador general de

importancia de Google y no depende de una consulta especifica. Mas bien, se
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trata de la caracteristica de una pagina, basada en datos de la Web que Google

analiza utilizando algoritmos complejos que evaltan la estructura de vinculo.

| Direccian |G htp:/ fwww googls.com/

Google

Espafol

I Blsqueda avanzada
Breferencias

| Basqueda en Google ] Me siento afortunado ]

& Buscar en la ¥Web ¢ Buscar solo paginas en espariol

Pruebe AdwWords, nuestro servicio de publicidad auto-administrada

Todo acerca de Google - Busqueda Sugerencias - Google in English

Pagina principal del buscador Google

A diferencia de muchos otros motores de busqueda, Google s6lo produce
resultados que corresponden a todos sus términos de blsqueda, ya sea en el
texto de la pagina o en los delimitadores de vinculo que sefialan la pagina. No
s6lo los resultados de Google contienen todos sus términos de bisqueda, sino
que éste también analiza la proximidad de esos términos dentro de una pagina.
En vez de resimenes de paginas Web que nunca cambian, Google extrae el
texto que coincide con su consulta - con sus términos de busqueda resaltados -
justo en los resultados de busqueda. Esta personalizacion le ahorra el tiempo y

la frustracidn de cargar una pagina Web indtil.

Google almacena muchas paginas Web en su memoria caché con el fin de
recuperarlas para los usuarios como una copia de seguridad, en caso de que el
servidor de la pagina falle temporalmente. Si el servidor no esta disponible, la
memoria caché de Google de la pagina que usted necesita puede ser una
salvacion. Con frecuencia, este material en caché puede ser mucho mas rapido
que seguir el vinculo normal, aunque la informacion que usted reciba puede

estar menos actualizada.
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Busquedas

Para introducir una consulta en Google, s6lo escriba algunas palabras
descriptivas y presione la tecla Entrar (o0 haga clic en el boton Blsqueda en
Google) para obtener su lista de resultados pertinentes. Google sélo busca
paginas que coinciden exactamente con sus términos de bdsqueda, de modo
que puede intentar usar distintas versiones de sus términos de busqueda
Google agrega automaticamente "and" entre las palabras que escriba, de modo
gue devuelve s6lo las paginas que incluyan todos sus términos de blsqueda.
Para restringir una blsqueda ain mas, sélo incluya mas términos. Google
también prefiere las paginas en las cuales los términos de consulta

relacionados estan cerca uno del otro.

Algunas veces, una blsqueda esta en el area correcta, pero entrega
demasiados resultados. Para reducir el nimero de resultados de la busqueda,
puede que desee realizar una nueva busqueda que sdlo considere las
direcciones URL devueltas por su primera consulta de blsqueda. Esto con
frecuencia se denomina "limitar una bisqueda™ o "buscar en los resultados de

la busqueda actual."”

Google facilita este proceso. Puesto que Google s6lo devuelve paginas Web
que contengan todas las palabras de su consulta, lo Unico que debe hacer es
agregar mas palabras de consulta a los términos que ya ha escrito. Esta nueva
consulta devolverd un subconjunto especifico de las paginas devueltas para su
consulta original "demasiado amplia“. También puede excluir una palabra
colocando un signo menos ("-") inmediatamente delante del término que

desea evitar.
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Busca las palabras exactas que usted escribe en el cuadro de blsqueda. Las
busquedas no distinguen mayusculas de minudsculas. Todas las letras, sin

importar cdmo las escriba, se consideraran mindsculas.
Interpretacion de los resultados

Las letras son vinculos que llevan a la definicion de los elementos.

A B C

|La Web Imdgenes Grupos Directodo M Nfarin!

GO L)gle |google.es Buscar %?*—‘f—'ﬁﬁm
D’gﬁuscar en la Web © Buscar sdlo paginas en espafiol t E
F~'Laweb Resultados 1 - 10 de aproximadamente 146,000 de google.es. (0.24 segundos)

Gw_::iugalenﬂa Bugcar sdlo resultados en espaiiol Puede especificar el
wioma de blisqueda en Preferancias

‘.3%) lay: le - El Mundo (Espafia) - Hace 13 horas}H
| ~Google

« Google.es ofrecido en: catald galego euskara Publicidad - Todo acerca de Google
- Google.com in English. ©2004 Google - Buscando 4,285,139,774 paginas web J

= www google es ke - 26 Mar 2004
o | 1 _—

L M N

0 -I‘_ e
[ Mis resultados de www.google.es |

Interpretacidn de resultados de Google

A. Vinculos superiores Haga clic en el vinculo del servicio de Google que
desea usar. Buscar en la Web, buscar solo imagenes, ver los Grupos de
Google (archivos de discusion Usenet).

B. Boton de busqueda en Google Haga clic en ese boton para realizar otra
consulta. También puede realizar una nueva busqueda presionando la tecla
"Intro".

C. Busqueda Avanzada Muestra una pagina que permite acotar la busqueda si

€S necesario.
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D. Cuadro de bisqueda Para ingresar una busqueda en Google, sélo tiene que
escribir algunas palabras descriptivas. Presione "Intro" o haga clic en el boton
de busqueda en Google para ver la lista de resultados relevantes.

E. Preferencias Muestra una péagina que permite configurar sus preferencias
de busqueda, incluyendo el nimero predeterminado de resultados por pagina,
el idioma de la interfaz y si deben filtrarse los resultados mediante nuestro
filtro SafeSearch.

F. Barra de estadisticas Proporciona una descripcion de la busqueda y le
indica el nimero de resultados encontrados, asi como el tiempo que llevo
completar su bdsqueda.

G. Sugerencia Informacién que le ayuda a realizar una basqueda mas efectiva
basandose en la busqueda que acaba de efectuar. También le proporciona mas
informacion acerca de las caracteristicas Unicas de Google y lo guia a
herramientas que le pueden ahorrar tiempo y esfuerzo.

H. Resultados OneBox Google incluye muchas fuentes de informacion
especializadas y aquellas que aparentan tener mayor relacion con su blsqueda
son incluidas al principio de los resultados de busqueda. A esto le llamamos
“Resultados OneBox™ porque no se requiere que realice la bisqueda en
ningln lugar en especial. Cualquier cuadro de busqueda las generara.
Tipicamente, los resultados OneBox incluyen noticias, cotizacion de acciones,
climay sitios Web locales relacionados con su busqueda.

I. Titulo de la pagina La primera linea del resultado es el titulo de la pagina
web encontrada. A veces, en vez del titulo aparecerd una URL, lo que
significa que la péagina no tiene titulo, o que Google no ha indexado el
contenido completo de esa pagina. Aun asi, sabemos que es un resultado
pertinente porque otras paginas web que si hemos indexado tienen vinculos
con esta pagina. Si el texto asociado con estos vinculos coincide con los
criterios de la busqueda, es posible que devuelva esta pagina como resultado

aun cuando no se ha indexado el texto completo.
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J. Texto debajo del titulo Este texto es un resumen de la pagina devuelta con
los términos de busqueda resaltados. Estos fragmentos permiten ver el
contexto en que los términos aparecen en la pagina, antes de hacer clic en el
resultado.

K. URL del resultado Es la direccion en la web del resultado encontrado.

L. Tamafio Este nimero es el tamafio del texto de la pagina web encontrada.
Se omite para los sitios que todavia no se han indexado.

M. En Caché Al hacer clic en el vinculo almacenado en caché, vera el
contenido de la pagina web tal como aparecia en el momento en que la
indexamos. Si por algin motivo, el vinculo del sitio no muestra la pagina
actual, todavia puede obtener la version en caché y encontrar la informacion
gue necesita. Los términos de la busqueda aparecen resaltados en la version
almacenada en caché.

N. Paginas similares Cuando selecciona el vinculo Paginas similares para un
resultado en particular, Google busca automaticamente paginas en la web que
estén relacionadas con este resultado.

O. Resultado jerarquizado Cuando Google encuentra mas de un resultado en
el mismo sitio web, muestra primero el mas relevante y las otras paginas
relevantes del mismo sitio web aparecen escalonadas debajo de él (Google,
2004).

Acotar la basqueda

Puesto que Google s6lo encuentra las paginas web que contienen todas las
palabras de la consulta, para acotar la blsqueda basta con agregar mas
palabras a los términos de busqueda que ya ha ingresado. Al agregar mas
palabras, los resultados contendran un subconjunto especifico de las péginas
devueltas por la consulta inicial que era "demasiado amplia".

Exclusion de palabras
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Puede excluir una palabra de la busqueda colocando un signo menos ("-")
inmediatamente antes del término que quiere excluir. (Asegurese de dejar un

espacio antes del signo menos.)
Busqueda de frases

Google permite buscar frases agregando comillas. Las palabras entre comillas
dobles ("como esto") apareceran juntas en todos los documentos encontrados
(a menos que sean palabras superfluas, palabras especiales que requieren un
signo "+" . La blsqueda de frases mediante comillas es util para buscar dichos
populares o nombres especificos.

Ciertos caracteres sirven como conectores de frases. Google reconoce
guiones, barras oblicuas, puntos, signos igual y apdstrofes como conectores de
frases.

Restriccion de dominio

Algunas palabras, cuando se anexan con dos puntos, tienen un significado
especial para Google. Una de esas palabras es el operador "site:". Para buscar
en un sitio o dominio especifico, use la sintaxis "site:ejemplodedominio.com"

en la casilla de basqueda Google.
Busqueda por categorias

El directorio proporciona un método extremadamente Gtil que permite acotar
la busqueda basandose en un tema determinado. Por ejemplo, si busca
"saturno” en la categoria Ciencia > Astronomia del directorio Google,
encontrara paginas solamente acerca del planeta Saturno. No muestra paginas
del auto Saturno, del sistema de juegos Saturno ni de cualquier otro
significado del término.

Buscar dentro de una categoria de interés permite rapidamente acotar la

busqueda a las paginas que son relevantes para el usuario.
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Busqueda avanzada

Normalmente, basta con afiadir mas palabras a una busqueda amplia para
acotarla hasta encontrar lo que quiere. Sin embargo, Google ofrece una amplia
variedad de capacidades de busqueda que le permitiran:

acotar la busqueda a las paginas de un sitio determinado.

excluir paginas de un sitio web determinado.

acotar la busqueda a las paginas en un determinado idioma.

encontrar todas las paginas que contienen vinculos con un determinado sitio
web.

encontrar paginas relacionadas con una determinada pagina web.

La pégina de blsqueda avanzada de Google le hace facil aplicar estos

atributos a su busqueda. (Google, 2004)
GoogleScout

Cuando usted hace clic en el vinculo de GoogleScout para un resultado en
particular, Google automaticamente busca en la Web las paginas que se
relacionan con este resultado. Generalmente, GoogleScout encontrara
aproximadamente una docena de paginas de alta calidad para usted. Cuando
GoogleScout busca las paginas relacionadas, intenta encontrar paginas en el
mismo nivel de generalidad. Si esta interesado en investigar sobre un campo
en particular, GoogleScout le puede ayudar a encontrar un gran nimero de
recursos en forma bastante rapida, sin perder tiempo preocupandose de las

palabras clave que se pueden usar en esos sitios.

3.3.3 INFOSEEK

Infoseek fue lanzada en febrero de 1995, creada por la empresa The Infoseek
Corp. Aungue su método de recopilacion de paginas es también mediante un
robot, su comportamiento es diferente al de robots tipicos como Altavista o

Lycos.
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Infoseek se cred en un principio con una parte de bulsquedas gratuitas,
mientras que otra parte de blsquedas mas selectas se hacia mediante
suscripcion pagada por parte del usuario. Esta filosofia parece que no
prospero, y en la actualidad se financia, como todos los buscadores, por la
publicidad que introduce en sus paginas. En cualquier caso sigue teniendo dos
tipos de busquedas, el Infoseek y el Infoseek Ultra. En este documento, para
comparar buscadores, nos hemos ocupado Unicamente de la versién normal de

Infoseek.

Segun la compafiia, las paginas en infoseek se indexan mediante TODO el
texto (exceptuando Idgicamente articulos, palabras muy comunes, etc.), no
Unicamente las primeras palabras del documento como ocurre normalmente.
La base de datos de Infossek es mucho menor que Lycos o Altavista, pero

segln ellos la busqueda es mas selecta.

El método que sigue Infoseek de elegir y ordenar los resultados de las
busquedas se basa en los siguientes criterios: Ndmero de veces que la palabra
o frase aparece en la pagina Las palabras muy usuales generan puntuacion
menor que las poco usuales. Las frases generan mayor puntuacion que las

palabras sueltas (al ser menos habituales).
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Pagina principal del buscador Infoseek

Infoseek asocia una puntuacién de 0 a 100 a las paginas, basada en los
criterios anteriores. En la lista de resultados, cada pagina listada tiene
asociada esta puntuacion, que indica cuanto (cree Infoseek que) se acerca la

pagina a la busqueda deseada.

Busquedas

Infoseek coincide con Altavista en muchos puntos de la nomenclatura para
realizar busquedas. Por ejemplo. para agrupar palabras para formar una frase
se puede hacer con comillas. Con los signos + y - inmediatamente delante de
palabras se obliga a su presencia o ausencia en la blsqueda. También
distingue mayusculas de minuUsculas si encuentra alguna mayuscula. Por otro
lado, permite utilizar paréntesis para encerrar palabras que deben encontrarse
a menos de 100 palabras entre ellas. En cuanto a los acentos, parece que trata
como caracteres distintos los acentuados de los no acentuados, pero con el
sistema que tiene de sacar palabras "similares" también encuentra las palabras
acentuadas, aunque no en los primeros lugares. Teniendo en cuenta que
muchas veces las palabras se escriben sin acentos, el sistema de Altavista es
mejor en este caso concreto, ya que al ponerse la palabra sin acento la busca

tanto acentuada como no.

Los resultados de la bisqueda también tienen informaciéon complementaria
muy valiosa, que son los Related topics. Por ejemplo, al hacer una bisqueda
de "matematicas”, nos ofrece como related topics "mathematics journals" y
"mathematics”. Otro punto interesante es que te permite realizar otra

busqueda Gnicamente en los documentos encontrados en la primera.
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En la primera bisqueda, se puede elegir donde se puede realizar: en el WWW,
en las News, o entre las Web FAQs. La basqueda en las FAQ es muy util

cuando buscamos informacidn general sobre un tema.

3.34 LYCOS

Lycos se encuentra en la Carnegie Mellon University en Estados Unidos,
donde fue inicialmente desarrollado como una herramienta para medir el
tamafio del Web. Consta de un robot que explora el WWW, indexa las

paginas y actualiza la base de datos.

La base de datos es interrogada por el motor de blsqueda, del que veremos las
caracteristicas. El tamafio de las bases de datos es dificil de comparar, ya que
cada base de datos utiliza métodos distintos para contar el nimero de
referencias que tiene. En el caso de Lycos, contabiliza como nuevas
referencias todos los enlaces de cada pagina que indexa, aunque estos nuevos

enlaces no los explore.

Cuando se da de alta una nueva referencia tardan en la actualidad una 4-6
semanas en incluirla en su base de datos. Lycos indexa el titulo, cabecera del
documento , cabeceras y subcabeceras (<H1>..<H6>), enlaces, las 100
palabras mas utilizadas en el documento y las primeras 20 lineas. Parte de su
base de datos no esta totalmente indexada sino que Unicamente tiene el titulo
y el URL.

El método que sigue Lycos de elegir y ordenar los resultados de las busquedas

se basa en los siguientes criterios: NUmero de veces que aparece la palabra

buscada. En qué campos aparece (titulo, cabeceras o texto). Nimero de veces
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que este documento esta referenciado por otros (consideran que el documento

es mas importante si otros documentos tiene enlaces hacia él).
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Pagina principal del buscador Lycos en espafiol

Lycos asocia una puntuacién de 1 a 1000 a las paginas, basada en los criterios
anteriores. En la lista de resultados, cada pagina listada tiene asociada esta

puntuacidn, que indica cuanto se acerca la pagina a la basqueda deseada.

La pagina de entrada en espafiol esta localizada en http://www-es.lycos.com/
en donde se pueden realizar bisquedas en las paginas en espafiol o en todo

internet

Busquedas

Lycos no permite muchos refinamientos en las blsquedas. Por defecto busca
dentro del WWW, y de servidores Gopher y FTP. Las posibilidades que
ofrece son: Utilizar el signo "-" inmediatamente delante de una palabra para
obligar a la ausencia de una palabra en la busqueda. Un punto inmediatamente
detras de una palabra buscara la coincidencia exacta El simbolo $ se puede

utilizart como comodin.
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3.3.5 YAHOO

Yahoo!, segln sus propias palabras, es un indice jerarquico de Internet, en el

gue se puede "navegar" o realizar blsquedas. Las entradas en Yahoo!, son

clasificadas e introducidas manualmente, aunque sus enlaces son recopilados

tanto por las peticiones particulares como con ayuda de robots que buscan en

listas de recursos nuevos.

Yahoo! fue creado por dos estudiantes predoctorales de la Universidad de

Stanford, David Filo y Jerry Yang, en abril de 1994, como una manera de

tener listados sus intereses personales en Internet. Rapidamente se convirtié

en un amplio directorio de recursos Internet consultado por miles de personas.

Antes del final de 1994 convirtieron Yahoo! en una base de datos disefiada

para permitir a los usuarios realizar basquedas.
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Pagina principal del buscador Yahoo en espariol

El indexado de las paginas en Yahoo! es manual. El usuario solicita a Yahoo!

la inclusién de una pagina y propone en qué directorio del indice. En la

solicitud se incluye el titulo del servidor y una breve descripcion. Estos dos
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campos son los Gnicos en los que se basa el motor de bisqueda de Yahoo!, no
deja introducir palabras clave, ni tiene en cuenta los elementos <META>.
Los resultados no vienen ordenados segun una puntuacidn, sino en el orden en

gue se encuentran en el directorio.

Navegacion

Al ser Yahoo! un indice jerarquico, nos permite hacer bisquedas concretas,
sino también navegar buscando por temas. La idea general es que si buscamos
un servidor en concreto, o una pagina en concreto, hay que utilizar la
busqueda, rellenando el campo y enviandolo. Para navegar por el "arbol" de
Yahoo! conviene conocer el significado de algunos simbolos que utilizan. Las
categorias estan en negrita; con el nimero de entradas que corresponde a esa
categoria entre paréntesis al lado. La arroba () al final de una categoria

significa que ésta esta listada en multiples sitios en Yahoo!.

Por otro lado, Yahoo! otorga unas "gafas" a los servidores que les parecen
interesantes por su contenido, disefio, novedad, etc. En el listado ponen un

icono con unas pequefias gafas para destacarlos.

Busquedas

Todos los motores de bisqueda permiten al usuario variar ciertos parametros
para personalizar la busqueda. Por defecto, Yahoo! busca la(s) palabra(s)
solicitada(s) dentro de las categorias, titulos y descripcion de las paginas
listadas. El titulo en este caso no coincide con el titulo de la pégina, que
utilizan los robots. Los resultados de busquedas contienen tres tipos de
informacion: Categorias en Yahoo! que cumplen el criterio de busqueda.
Servidores o paginas que cumplen el criterio. Categorias de Yahoo! donde

estas paginas estan listadas.
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Esta caracteristica de Yahoo!, posible al ser un indice jerarquico, proporciona
al usuario la posibilidad de consultar otras paginas listadas en el mismo
directorio de tematica similar, y por tanto constituye una ventaja respecto a las

busquedas en bases de datos recopiladas por robots.

Si Yahoo! no encuentra nada relacionado con la palabra solicitada en su base
de datos, realiza una conexidn automatica con Altavista con la misma
solicitud, y al usuario le aparecen los resultados de la busqueda en Altavista.

Por defecto, Yahoo! busca dentro la base de datos, estradas afiadidas en los
Gltimos 3 afios, con todas las claves, y de éstas considera las subcadenas. Saca

25 entradas por pagina.

3.4 Metodologia de la busqueda

Una vez que conocemos cémo funcionan en lineas generales los buscadores,
vamos a ver como ahorrar muchisimo tiempo y conseguir mejores resultados
en las blsquedas. Las bases de datos de los buscadores tienen una enorme
cantidad de informacion entre la que muy probablemente se encuentra la que
buscamos. Para encontrarla, debemos utilizar un programa, el motor de
busqueda, aprovechando todas su posibilidades o posiblemente con algunas de

ellas bastara.

En primer lugar debemos tener en cuenta que el buscador es un programa y
por tanto haré lo que le decimos, no lo que le queremos decir. Por ejemplo,
dado que el método de busqueda se basa en palabras clave, palabras con mas
de un significado provocaran que el buscador devuelva muchas referencias
que no tienen nada que ver con lo que queremos. Por otro lado, como no

entiende los significados, no devolverd referencias a sindnimos de la palabra
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buscada. Debemos afinar la bisqueda para que lo que le decimos coincida con

lo que le queremos decir.

3.4.1 Un método de blsqueda

Veamos una serie de propuestas para realizar una blsqueda sistematica. Para

realizar una bdsqueda de informacién el método recomendado (Borg and

Gall, 1996) tiene los cuatro siguientes pasos:

1)

2)

3)

Busqueda en fuentes preliminares: es necesario identificar libros,
articulos, ensayos y otras publicaciones que sean relevantes al tema a
tratar. Las fuentes preliminares son los indices tematicos que pueden

ser consultados en bibliotecas y en linea.

Utilizar fuentes secundarias: en la revision de las fuentes
preliminares se encontrara que otros autores ya tienen bibliografia
seleccionada relevante al tema. Las fuentes secundarias son los
documentos escritos por alguien que ya anteriormente ha realizado

una investigacion documental y la ha sintetizado en su trabajo.

Leer fuentes primarias: las fuentes secundarias generalmente
revisan muchos otros estudios de investigacién pero no en detalle.
Por esta razon, se necesita obtener y estudiar el reporte original , por
lo menos de aquellos estudios que son los mas importantes para el
proposito de la investigacion. Los trabajo originales son las fuentes
primarias. Las fuentes primarias son es un documentos (libro,
articulo, tesis) que ha sido escrito por los individuos quienes
actualmente conducen una estudio o han formulado teorias u

opiniones que son descritos en un documento
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4) Sintetizar el material: una vez que se han leido todas las fuentes
relevantes primarias o secundarias, se necesita realizar una sintesis
de lo que sea aprendido en orden de poder escribir el reporte del

trabajo.

Estos cuatro pasos el proceso de obtencion de la informacion no siempre son
hechos en una secuencia estricta. Por ejemplo, mientras se realiza la
busqueda de la informacidon se pueden encontrar informacién que pueda
replantar la investigacion hacia una nueva direccién. Y también , si una vez
que se han revisado las fuentes primarias y secundarias y no se han obtenido
la informaciéon necesaria es indispensable regresarse a buscar fuentes

relevantes en las fuentes preliminares

El Internet tiene cinco tipo de capacidades que pueden ayudar a obtener

informacion relacionada con la investigacién (Gall and Borg, 1996)

1- Busqueda de fuentes preliminares y otras bases de datos. Dentro del
Internet existen miles de fuentes preliminares. Por ejemplo se puede
hacer una busqueda en las bases de datos CIJE y RIE localizadas en
la Universidad Syracuse (direccion:http:// ericir.syr.edu), Auburn
University, y University of Saskatchewan. Se puede realizar bases de
datos de cerca de 850 ERIC Digest localizados en University of
North Carolina. Ademas e pueden buscar otras bases de datos:
catalogos de librerias, datos estadisticos etc. Debido a que miles de
bases de datos son accesibles en el Internet es necesario contar con
un directorio de todos los servicios disponibles en donde se pueden

encontrar bases de datos. La Universidad de Minnesota
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(http://www.umn.edu/ ) ha desarrollado ya un directorio con servicio

de transferencia de archivos llamado Gopher

Correo Electrénico: Usando el internet, se puede enviar mensajes
desde la computadora a cualquier investigador que tenga una
direccion de correo electrénico y al mismo tiempo recibir

informacion directamente del investigador.

Bolletin Boards electrénicos: los investigadores han formado redes
computacionales por medio de los cuales pueden entra en
discusiones electrénicas y recibir informacion ya sea de eventos
préximos o de cualquier otro tema. Debido a que en estas redes es
muy facil colocar informacién de varios tipos, se les ha llamado
Bolletin Boards . Uno de los méas conocidos sobre todo en el area de
educacion es el Educational Research List (ERL-L) que es
patrocinado por la American Educational Research Association
(AERA). Se puede subsribir a cualquiera de los Boletines de AERA
sin ningun costo lo Gnico que se requiere hacer es mandar un correo
electrénico a las siguientes direcciéon: LISTSERV@asu.edu. El

mensaje deberd ser titulado: SUB LISTNAME el primer nombre y su
apellido. Por ejemplo SUB LISTNAME Juan Perez. ERL-L y otros
boletines son administrados por un software llamado LISTSERV.
Existen alrededor de 1,500 LISTSERYV en el Internet.

Revistas electronicas: Existen en el Internet un sinnimero de revistas

electrénicas de facil consulta. Utilizando un navegador se puede

llegar a encontrar indices de revistas de todo tipo o genero.
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5- Trasferencia de archivos: el Internet permite a través del correo
electrénico, ICQ y otros programas, la transferencia de archivos de

una computadora a otra en cualquier parte del mundo.

3.4.2 ;Dobnde buscar?

Es la primera decision que hay que tomar. En primer lugar, debemos decidir si
nos interesa buscar en un indice o en un sitio con motos de busqueda. Si
gqueremos buscar un servidor en concreto, o un fichero o documento en
concreto, hay que ir a uno de los buscadores basados en robots. En cambio, si
queremos investigar acerca de un tema, buscar servidores relacionados con

algo, habra que ir a un indice.

Si hemos decidido buscar mediante un robot, hay que decidir en cuél de ellos.
Esta decision es mas dificil y muchas veces depende s6lo de gustos
personales. La velocidad puede servirnos de criterio a la hora de elegir el
buscador; ante la duda, elegimos el que habitualmente es mas rapido. La
velocidad, como se sabe, varia muchisimo con la hora del dia, el dia de la
semana, etc, pero ademas, hay unos buscadores van mas cargados que otros y

por tanto mas lentos.

3.4.3 Refinar la busqueda

Hay que aprovechar las posibilidades que ofrece el buscador elegido. Se
puede completar la informacion de este documento con las paginas de ayuda
de los buscadores (Help). Veamos los "trucos" que pueden ser Utiles mas

habitualmente.

Utilizar méas palabras. Cuanto mas restringimos el criterio, mas posibilidades

de que entre las primeras paginas encontremos lo que buscamos.
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Localizar frases o grupos de palabras. Podemos agrupar palabras
(normalmente encerrando las palabras entre comillas) incrementando
drasticamente el resultado de nuestra bldsqueda. Incluso hay palabras que por
ser muy comunes el buscador las ignora; si la encerramos como frase dejamos
de tener este problema. Obligar la presencia (o ausencia) de palabras o frases.
Normalmente se hace con el signo "+" inmediatamente delante de la palabra o

frase.

3.4.4 Aprovechar los resultados

En vista de los resultados obtenidos se debe decidir el siguiente paso: puede
refinarse mas la buasqueda incluyendo alguna palabra encontrada en la
primera, puede navegarse por los primeras referencias cuyo titulo sea

prometedor, volviendo a la lista.

A menudo encontramos una pagina relacionada con el objeto de nuestra
busqueda , pero que no concuerda exactamente, y puede ir bien buscar dentro
del mismo servidor. También podemos hacer esto para buscar mas
informacion acerca de un tema. En primer lugar mirar en la pagina hallada si
tiene un enlace a la pagina principal o a otras paginas del servidor. En caso
contrario se puede ir subiendo directorios, quitando uno a uno desde el campo

"location” del navegador.

3.5 Consejos generales

Tanto si usa motores de busqueda como indices, hay algunos consejos
relativos a las palabras o frases de busqueda que pueden serle de utilidad. A
continuacion se indican algunos de los mas generales, cuyo funcionamiento
puede variar segun cada buscador. Lo primero que debe hacer es leer y revisar
con calma la Ayuda o el FAQ (Preguntas Frecuentes) de su buscador favorito

para adaptar estos consejos o comprobar si funcionan del mismo modo en
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unos que en otros. Recuerde que leer las instrucciones del buscador durante
unos minutos le ahorrara horas de blsquedas infructuosas y le permitira

aprender nuevos trucos.

Use mindsculas y no use tildes, al menos al principio. Esto aumenta las
posibilidades de encontrar una o varias palabras, dado que la mayor parte de
los buscadores son sensibles a mayudsculas/mindsculas sdlo si se emplean
letras en mayusculas, o a las tildes sélo si se escriben las palabras con tilde. Es
decir: “leon” dard por vélidas palabras como “leon”, “ledn”, “Ledn” y
“LEON”, mientras que “Ledn” hace que deba aparecer la palabra exactamente

asi, en mayusculas y acentuada.

Busque pistas y siga los enlaces. Aunque una blsqueda parezca dificil porque
lo que aparece no es profesional ni completo, como las paginas personales de
muchos usuarios, no pierda los enlaces que ha encontrado y vaya
guardandolos, por si necesita hacer una revision exhaustiva. En muchas
ocasiones, un pequefio enlace en una pagina personal puede darle palabras o
términos interesantes sobre los que continuar la busqueda, especialmente

cuando se trata de paginas en otros idiomas.

Recuerde buscar en inglés. Si no encuentra lo que busca en castellano,
comience a hacer las busquedas en inglés. Necesitara saber no solo la
traduccion exacta de las palabras que bisqueda, sino si tienen sentido en el

contexto de la informacién que busca.
Vigile la ortografia. Parece una tonteria, pero muchas veces una bisqueda

infructuosa se debe a errores de ortografia que pasan desapercibidos. Tenga

especial cuidado con las palabras en inglés: su ortografia no siempre es fécil
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ni “como suena”. Y no olvide que a veces hay diferencias entre el inglés

americano y el britanico.

Sea genérico. Segun la busqueda, a veces conviene no usar nada mas que las
raices de las palabras (“espafi*” para Espafia, por ejemplo) para poder
encontrar expresiones similares (espafia, espafiol, espafiolas), variaciones de la
palabra en plural, género, tiempo de un verbo, etc.

Vaya al grano. Si sabe como debe aparecer una expresion, tecléela como tal

(encerrada entre comillas, con todas las palabras).

Opte por las paginas de calidad. Las paginas de calidad tienden a ser méas
completas y estar desarrolladas por personas y grupos interesados en recopilar

informacion de forma completa y cuidadosa, manteniéndola actualizada.

Intente localizar empresas y organizaciones representativas. ;Quién mejor que
Bandai (www.bandai.com) para responder a todas sus preguntas sobre los
Tamagotchi? ;O que la NASA (www.nasa.gov) para encontrar las fotografias
de Marte? (O que Greenpeace (www.greenpeace.org) para resolver dudas
ecolégicas? Cuando busque informacion y datos sobre productos, empresas u
organizaciones, intente primero encontrar un web principal por su nombre de
dominio. Recuerde que los de empresas a nivel internacional acaban en .com
(Comercial); los de organizaciones sin animo de lucro en .org (organizacion);
los del gobierno y organismos oficiales americanos en .gov (Gobierno) y los
educativos (Americanos) en .edu (Educacion).

Limite los dominios y servidores. Este truco sirve para AltaVista, y permite
limitar el dominio (direccién de Internet) en que deben aparecer los
resultados. Es 0til para buscar informacion s6lo dentro de una determinada

entidad (empresa, universidad) o incluso un pais.
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Busque enlaces directamente. También en AltaVista, la expresién
“link:www.paginaweb.es” permite encontrar todas las paginas web que
contengan enlaces a una pagina determinada. Es una forma rapida de
encontrar sitios que apunten a una pagina que usted considere interesante, y

generalmente esos sitios tendran informacion de temas similares.

Piense en el resultado y adivine la frase correcta. A veces es casi imposible
dar con una frase que delimite correctamente lo que se estd buscando:
sencillamente aparecen demasiados aciertos se busque como se busque.
Pruebe a pensar a la inversa: suponga que la pagina que usted busca realmente
existe... ¢Como habra escrito la persona que la ha creado la informacion que

usted busca? Usando la logica, a veces hay resultados sorprendentes.

Si no lo encuentra, pregunte. Si nada da resultado y no consigue encontrar lo
que busca, utilice un ultimo recurso: preguntar. Dese una vuelta por los
grupos en castellano de Usenet, o por cualquiera de los grupos
internacionales, busque el méas adecuado para hacer su pregunta y lancela. A

buen seguro alguien le contestara con algunas.

3.6 Dimension de la basqueda

Nuestros estudiantes viven en una nueva era conocida como la Era de la
Informacién. Se dispone de mas informacion accesible a todas las personas de
nuestra sociedad. (OLA, 2002). La calidad y cantidad de informacion
necesaria para funcionar de manera eficaz en la sociedad actual y en el mundo
del trabajo sigue creciendo constantemente. Los individuos tienen que
enfrentarse al reto siempre creciente de gestionar cada vez mas informacion,

en localizaciones y en formatos cada vez mas diversificados. (Pino, 1999).
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Sullivan (2005) consigna las siguientes cantidad de paginas que contienen las

paginas web catalogadas de los buscadores mas populares:

Excite 250 millones
HotBot 500 millones
Alltheweb 575 millones
Altavista 750 millones
Google 880 millones

La lectura de las paginas almacenas en Google, calculando promedios de 450
palabras por cada una, a una persona que lea 200 palabras por minuto, le
tomaria 3,760 afios. Aun tomando uno de esos cursos, casi magicos, que
prometen una capacidad de foto lectura que alcance 30,000 palabras por
minuto, se tardaria 25 afios en lograrlo. Eso suponiendo que alcance a leer

una pagina completa de informacidn cada segundo durante los 25 afios.

Si ademas tomamos en cuenta que la cantidad de informacion crece a una
velocidad de 7.3 millones de paginas diarias, de acuerdo con un estudio de la
Universidad de Berkeley (Baker, 2004), podemos estar seguros que no abra
forma en que podamos leer toda la informacién disponible y mucho menos
seremos capaces de procesar y aprender de ellas.. Eso nos lleva a la urgencia
de encontrar nuevas y mas eficientes formas de encontrar la informacién y de

construir nuestros conocimientos de manera diferente.

Ademés de que la busqueda por si sola no tendria ningin efecto en el
aprendizaje ya que de acuerdo con Gagne, una informacion puede ser
recuperada, sélo si ha sido registrada. Esta recuperacion ocurrird a raiz de un
estimulo externo, algun elemento que haga necesaria la recuperacion de la

informacion, la cual pasard al generador de respuestas. Este generador
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transformard la informacion en accion, es decir una manifestacién en forma de
conducta (Rosas, 2003). Si no registramos de manera adecuada la informacion

gue encontremos no servira de nada ya que no podréa ser recuperada.

De acuerdo con "The Nielsen/NetRating en marzo de 2005 Google recibio el
47.3% del total de bisquedas que realizaron los americanos desde sus casas y
del trabajo. Le sigue Yahoo con el 20.9% y MSN con el 13.6%. Google
atendié 2,317 millones de busquedas durante el mes. En total se reportan
4,354 millones de busquedas (Sullivan, 2005). Las cantidades anteriores nos
indican que el esfuerzo que se esta realizando y el tiempo que se invierte en
buscar informacién es muy considerable y lo mas seguro es que el aprendizaje

logrado no haya sido proporcional al esfuerzo.

Cuando buscamos algo en Internet encontramos infinidad de cosas
interesantes que nos abren muchas rutas para seguir buscando y cuando
tenemos suerte, podemos encontrar incluso lo que estdbamos buscando. Los
universitarios debemos estar conscientes que educar es lograr que los alumnos
aprendan y que existe mas informacion disponible de la que necesitamos para
el proceso educativo. Cualquiera hubiera esperado cambios profundos en los
procesos universitarios pero no ha sucedido asi, seguimos haciendo
practicamente lo mismo. En lugar de aprovechar las nuevas tecnologias para
educar de forma diferente (esto es innovar), las hemos utilizado para hacer

maés de lo mismo; tanto lo bueno como lo malo.

Después de estudiar durante varios semestres a los estudiantes Galvez Choy
(2004) reporta un fenémeno repetitivo que se puede resumir en 4 puntos
basicos. El estudiante considera a Internet como el Gnico medio de busqueda
de informacién. El estudiante considera que los resultados de su busqueda en

Internet son verdaderos per se. En la mayoria de los casos, el estudiante se
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limita a copiar textos y a pegarlos en su trabajo sin ninguna lectura analitica y
reflexiva sobre su pertinencia. En términos generales, no saben buscar en
Internet. (Galvez Choy, 2004). Estas circunstancias comunes en los
estudiantes actuales, aunadas a la gran cantidad de informacion existente estan

creando un problema de aprendizaje de magnitudes considerables.
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Capitulo 4. La innovacion pendiente

En los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en las
universidades el énfasis debe hacerse en la docencia, en los cambios de
estrategias didacticas de los profesores centradas en desarrollar en los
estudiantes habilidades de aprendizaje, en los sistemas de comunicacién y
distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la

disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias.

Las nuevas tecnologias deben incorporarse a la formacién como medio para
acceder a contenidos a aprender o destrezas a adquirir. Utilizadas de modo
creciente como medio de comunicacion al servicio de la formacion, es decir,
como entornos a través de los cuales tendran lugar procesos de
ensefianza/aprendizaje. Como sefiala Martinez, "en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, como préacticamente en la totalidad de los procesos de
comunicacion, pueden darse diferentes situaciones espacio-temporales, tanto
en la relacion profesor-alumno, como en relacion a los contenidos".
(Martinez, 1996) Las aulas virtuales, la educacion en linea, a través de redes
informaticas, es una forma emergente de acercar la posibilidad de

conocimientos y habilidades a amplios sectores de la poblacion.

No se trata de ensefiar indicando en un listado lo que la tecnologia
proporciona de beneficio al estudiante, si no el de relacionar los contenidos
con el manejo tecnoldgico a través de adecuadas estrategias de aprendizaje
que no incorporen exclusivamente el manejo de la tecnologia, si no la

utilizacion de la herramienta para llegar a un conocimiento real.

En indispensable por lo tanto el desarrollo de estrategias de aprendizaje del

alumno, basado en aplicaciones de los enfoques cognoscitivos. Esto significa
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concebir el aprendizaje como un proceso de adquisicion de conocimientos,
basado en la nocion de que la relacién activa del aprendiz frente a los nuevos
conocimientos le permite reconstruir esa informacion en términos de sus
propias estructuras de conocimientos previos. La idea de ensefianza en este
caso es proporcionarle recursos para que el propio estudiante utilice lo que

maés le convenga y ayudarlo a desarrollar estrategias eficientes. (Chan, 1998).

Los cursos siguen estando dominados por el enfoque de contenidos. Se
conciben como un conjunto de aprendizajes, primordialmente contenidos, a
adquirir. Augue en muchos casos se establecen como objetivos, la adquisicion
de habilidades o desarrollo de actitudes y valores, por lo general han quedado
en el discurso. Los programas de cursos deben contemplar procesos explicitos
que permitan el logro de todos los objetivos, tanto los relacionados con
adquisicién de conocimientos como los que requieren desarrollo de
habilidades y actitudes. De igual forma debe haber claridad en la forma e
instrumentos con que se evaluaran todos los objetivos Un avance en este
sentido ha sido, sin duda, el disefio curricular por competencias. También
existen avances en el disefio de cursos dominado por procesos mas que por
contenidos. En particular, el enfoque a procesos parece ser una buena

estrategia para cursos en linea basados en constructivismo colaborativo.

4.1 Aprendizaje por busqueda: Innovacion en curso

Dentro de la red tematica de tecnologias para el aprendizaje, RETTA,
conformada por cuerpos académicos de la facultad de psicologia de la UANL,
del centro universitario de la costa de la universidad de Guadalajara y por
investigadores de la universidad veracruzana y de la universidad autbnoma de
Tamaulipas, nos hemos dado a la tarea, entre otras, de desarrollar aplicaciones
de las computadoras que apoyen la incorporacion de estrategias de

aprendizaje entre los estudiantes.
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Una de ellas denominada “aprendizaje por blsqueda” pretende apoyar los
estudiantes en su proceso de construccién de conocimientos a partir de la
busqueda de informacion en Internet y en otras fuentes. Dado que la calidad y
cantidad de informacion necesaria para funcionar de manera eficaz en la
sociedad actual y en el mundo del trabajo sigue creciendo constantemente.
Los individuos tienen que enfrentarse al reto siempre creciente de gestionar
cada vez mas informacion, en localizaciones y en formatos cada vez mas
diversificados. (ALA/ACRL, 1999)

Una persona competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de:
determinar la naturaleza y extensién de la informacién requerida, acceder a
ella con eficacia y eficiencia, evaluar de forma critica la informacién y sus
fuentes, incorporar la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos, utilizar la informacion de manera eficaz para acometer unas
tareas especificas y entender las cuestiones econémicas, legales y sociales que
rodean al mundo de la informacion, accediendo y utilizando la informacién de
forma ética y legal (ALA/ACRL, 1999).

La estrategia de aprendizaje computarizada, apoya a los alumnos o a los
profesores e investigadores en este proceso de blsqueda de informacion,
acopio y clasificacion. Facilita la integracion de la nueva informacion a la
estructura de conocimientos anteriores del usurario para su uso posterior en la

construccion de nuevos conocimientos.
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lustracion 1:

Consiste en un navegador de Internet al

funciones especiales. En la barra superior ademéas de la navegacion normal

permite realizar busquedas, capturar fichas de Internet y de otras fuentes y

Pantalla Principal de “Aprendizaje por bisqueda”

gue se le han agregado secciones y

elaborar un documento en el que se insertan las fichas.
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En la parte izquierda permite capturar las fichas y presenta una estructura
grafica jerarquica de los conocimientos en forma de fichas, que ha elaborado
y de que dispone el usuario. Facilita por lo tanto acumular nuevos

conocimientos de manera relacionada con los existentes.

} @ ~ =4

“ia Buscar Farvoritos Captura Ficha Otras Fuentes Hacer Documento

224 Captura de Contenidos:

ific.
Tipe de Escrite | Mombre del Escrito | Insertar Citas | Buscar Citas |
izaj
diz3 Seleccione el Tipo de Trabaijo:
apr]
Tipo: Tabla de Contenido
t+ Frotocolo de Tesis
LIMRERRERERE Fiesumen del Propecto
E o ek ab lnEsiEEEED Pregunta [s] de Investigacin
o Al il Hipdtesis de Investigacidn us
[Justificacisn r
¢~ Fisparte de Objetivos .
Irvvestinasian Disefin B asice del Estudic
" Ensayo Metodos: r
 Trabaio Académice Descripcién del Universa de Estudio [Los Suistas] ||
Limitaciones/ Delimitaciones
~ Proyecto de Procedimientos [Qué se hars con los sujstos] G
Investigacion Wariables primarias (Qué medirdn y céma) = L
= == e
La Tabla de Contenidos gue se presenta proporciona un punto de partida basico e inicial -
para el desarcllo de este tipo de Trabajos. Puede p debe ser modificada al realizarse el C
e | b N
Documento E2ry | o
T TS TS oS e ST e o e T T BT e e T LT o y
# Principios para la planificacion de |la ensefianza (1976).
La posicidn de Gagneé se basa en un modelo de procesamiento de
-z . . ;-
lHustracion 3: Tipos de trabajos académicos y sus elementos

Apoya también al usuario en la produccién de nuevos escritos o trabajos
académicos proporcionandole una guia sucinta de los principales apartados
que debe tener el tipo de trabajo escrito que quiere emprender y
produciéndoles un documento de Word con estilos y formatos preestablecido

y en el que se incluyen los apartados recomendados en cada tipo de trabajo.
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lustracion 4:

El proceso se completa cuando apoya la seleccion e inclusion automatica de
las fichas capturadas, en el documento que se esta elaborando. Inserta en la
posicion seleccionada del documento el texto de la ficha, con la adecuada
especificacion de la cita y en la seccién de bibliografia incluye la referencia
completa que corresponde a la cita que se incluyd. De esta manera facilita la
construccion de redacciones de escritos en los que el usuario construye

efectivamente sus textos basados en diferentes citas y las reconoce

Apoyo para produccion de escritos

adecuadamente en la seccion de bibliografias.
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Capitulo5. Del uso de los conocimientos en

trabajos academicos

Una de las finalidades del sistema de aprendizaje por blsqueda, después de
ayudar a convertir la informacién en conocimiento, de manera ordenada, es
apoyar el uso de ese conocimiento por medio de su uso en la produccion de
escritos académicos. La utilidad del proceso de conversion de la informacion
en conocimiento seria de poca utilidad si este nuevo conocimiento no se
manifiesta y comparte con otras personas. Se somete de esta manera al

andlisis de otras personas y como consecuencia contribuye a reafirmarse.

En este capitulo proporcionamos algunas referencias sobre las citas, la manera
de hacerlas e incluirlas en el texto para acompafiar y fundamentar las ideas del
autor. También presentamos algunos tipos de escritos que se pueden elaborar,

sus elementos y los contenidos recomendados para cada elemento.

5.1 Citas de referencias en el texto:

Empezaremos por estudiar las citas y su uso en los escritos. Una cita es la
presentacion del material citado del trabajo de otros autores que se ha tomado
para apoyar y sustentar el trabajo elaborado (Landau, 2002). El uso de citas
bien documentadas garantiza al lector que el autor estudio el tema y consulto
a otros autores. Da solidez a las argumentaciones y manifiesta seriedad y
conocimiento. Entre mayor sea la cantidad de citas que se usen en un texto es
mayor la seguridad de que el trabajo fue realizado de manera rigurosa y

puedes ser consideradas con mayor seriedad sus aportaciones.

En un escrito se distinguen varios tipos de citas, entre ellas encontramos a las

Citas Textuales que son cuando se transcribe un texto literalmente. Si la cita
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tiene menos de 40 palabras, ésta se coloca entre comillas a continuacion del
parrafo que se esta exponiendo. Si la cita tiene 40 o mas palabras, ésta se
escribe en una nueva linea, sin comillas, como una nueva divisién; escriba

todo el parrafo con una sangria de cinco espacios desde el margen izquierdo.

Las citas también pueden incluirse dentro de un contexto general en un
parrafo y de ahi adquieren su nombre de Citas Contextuales y se caracterizan
por que en ellas se resume una parte especifica de un documento o del

contenido del mismo.

Otra forma que pueden tener las citas consiste en que en ellas se haga
referencia a un autor citado por otro y aunque su uso también es valido son las
menos recomendables. Indican que el autor no leyé al autor original, sino a
otro autor que incluye una referencia de este. Se denominan Cita de cita y es

cuando se hace referencia a citas mencionadas por otros autores.

5.1.1 Como citar

Las citas se colocan a medida que se van mencionando en el escrito. Cuando
cite, incluya siempre el apellido del autor, y el afio. Si procede incluya la

pagina en que se encuentra el texto citado.

Las citas se puede redactar de diferentes maneras, Landau (2002) menciona

las siguientes cinco:
1. Con énfasis en el autor. En ellas se incluye el apellido del autor, el

afio entre paréntesis, el texto citado y la pégina entre paréntesis.
Como se ejemplifica a continuacion:
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Rivas (1985) dijo: "Cuando el hombre razona sobre el
principio de libertad y ve que su persona estd sujeta a
normas de conducta no tolerables es cuando empieza a
rebelarse” (p. 175).

Kolman (1981) y Perry (1990) explicaron la importancia de
introducir las ideas abstractas del algebra lineal en forma

gradual.

2. Con énfasis en el contenido del texto: En ellas se incluye el texto
citado y, entre paréntesis, el apellido del autor, el afio y la pagina.
Como se ejemplifica a continuacion:

"En todos los niveles, la familia es la institucion mas
importante por medio de la cual el sistema de clases se
reproduce” (Worsley et al., 1979, p. 147).

“La Programacion Neurolinglistica (PNL) es una
herramienta de trabajo para todas las personas que trabajan
con o para las personas. Define Sambrano (2001) la PNL
como "una serie de técnicas destinadas a analizar, codificar
y modificar conductas, por medio del estudio del lenguaje,

tanto verbal, como gestual y corporal”.

3. Con énfasis en la fecha de publicacion: es una narracion que
comienza con el afio, luego el apellido del autor entre parentesis, el
texto citado y la pagina entre paréntesis.

“Al final de la década, en 1979, en las publicaciones
(Worsley) se afirma que la familia es la institucion mas
importante por la que se reproduce el sistemas de clases.(p.
147).
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4. Cita Interrumpida: es aquella en la que se utilizan fragmentos no
consecutivos de un parrafo en una referencia. Se indican con puntos

suspensivos en el texto de la cita.

"... no existe una sola forma correcta de presentar un trabajo.

Resulta dificil, al respecto, tratar de formular
procedimientos o técnicas que resuelvan esta tarea, pues no
se trata de una actividad mecanica sino esencialmente
creadora” (Sabino, 1986).

5. Cita de Cita: es la que menciona ideas de un autor citado por otro. Se
anota el autor original y el autor que lo cita.
“Germani, 1971, citado por Briones (1996)”
“En 1975, Korionov, citado por Rivas (1985), sobre la crisis

de un sistema....”

5.1.2 Citas segun la APA

La American Psychological Association (APA) mantiene uno de los estilos de
referencias bibliograficas para trabajos escritos mas respetados y utilizados en
el mundo. El estilo APA requiere que el autor del trabajo documente su
estudio a través del texto, identificando en todo momento al autor y fecha de
los recursos investigados. Este método de citar por autor - fecha (apellido y
fecha de publicacidn), permite al lector localizar la fuente de informacién en

orden alfabético, en la lista de referencias al final del trabajo.

A continuacion proporcionamos algunos ejemplos de citas respetando el estilo
de APA.
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Ejemplos de citar en el texto una obra por un autor:

a) Rivera (1999) comparo los tiempos de reaccién...
b) En un estudio reciente sobre tiempos de reaccién... (Rivera,
1999).

¢) En 1999, Rivera comparé los tiempos de reaccion...

Cuando el apellido del autor forma parte de la narrativa, como ocurre en el
ejemplo (a), se incluye solamente el afio de publicacién del articulo entre
paréntesis. En el ejemplo (b), el apellido y fecha de publicacién no forman
parte de la narrativa del texto, por consiguiente se incluyen entre paréntesis
ambos elementos, separados por una coma. Rara vez, tanto la fecha como el
apellido forman parte de la oracién (véase ejemplo c), en cuyo caso no llevan

paréntesis.

Obras con multiples autores:

Cuando un trabajo tiene dos autores(as), siempre se cita los dos apellidos cada
vez que la referencia ocurre en el texto.
Cuando un trabajo tiene tres, cuatro o cinco autores(as), se citan todos los
autores(as) la primera vez que ocurre la referencia en el texto. En las citas
subsiguientes del mismo trabajo, se escribe solamente el apellido del primer
autor seguido de la frase "et al." y el afio de publicacion.
Ramirez, Santos, Aguilera y Santiago (1999) encontraron
que los pacientes... (primera vez que se cita en el texto).
Ramirez et al. (1999) concluyeron que... (proxima vez que

se menciona en el texto).

Cuando una obra se compone de seis 0 mas autores, se cita solamente el

apellido del primer autor seguido por la frase "et al." y el afio de publicacién,
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desde la primera vez que aparece en el texto. En la lista de referencias, sin

embargo, se proveen los apellidos de todos los autores.
Dos 0 mas obras juntas

En el caso que se citen dos 0 mas obras por diferentes autores en una misma
cita, se escriben los apellidos y respectivos afios de publicacién separados por
un punto y coma dentro de un mismo paréntesis.

“En varias investigaciones (Ayala, 1994; Conde, 1996;

Lopez & Mufioz, 1999) concluyeron que...”

5.2 En la elaboracién de un ensayo

Un ensayo es un escrito en prosa consistente en la exposicion de ideas acerca
de un tema filosofico, politico, social, etc. desde un punto de vista muy

personal del autor. Podemos encontrar los siguientes tipos de ensayos.

Ensayo literario: El término "ensayo" aplicado a un género literario fue
escogido por el escritor francés Miguel de Montaigne (1533-1592) para
denominar sus libros: Essais. Algunas de las condiciones que debe satisfacer
el ensayo literario es la variedad y libertad temética. El tema literario

corresponde mas a un problema de forma que de fondo.

Ensayo cientifico: Una de las fronteras entre ciencia y poesia esta en el
ensayo. Se le ha llamado género "literario-cientifico" porque parte del
razonamiento cientifico y de la imaginacién artistica. La creacion cientifica
arraiga, como la poética, en la capacidad imaginativa, ésta no se puede ignorar
totalmente; sin embargo no se aparta de la naturaleza o de la Idgica. El ensayo
comparte con la ciencia uno de sus propésitos esenciales: explorar mas a
fondo la realidad, aproximarse a la "verdad" de las cosas. Comparte con el

arte la originalidad, la intensidad y la belleza expresiva.
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Segun la intencion comunicativa del autor, los ensayos se pueden clasificar en

expositivos, argumentativos, criticos y poéticos.

El ensayo expositivo, como su nombre lo indica, expone ideas sobre un tema,
presentando informacion alrededor del mismo y matizando esta informacion
con la interpretacion del autor y opiniones personales interesantes alrededor

del tema en cuestion.

El ensayo argumentativo tiene como propdsito defender una tesis con
argumentos que pueden basarse en citas o referencias, datos concretos de
experiencias investigativas, alusiones historicas, politicas, u otras,

fundamentos epistemoldgicos.

El ensayo critico describe o analiza un hecho, fenémeno, obra o situacion,

emitiendo un juicio ponderado.

El ensayo poético expresa la sensibilidad de su autor, utilizando lenguaje
literario (ICARITO, 2004).

Titulo del ensayo

Es conveniente resaltar que el titulo de un ensayo cientifico debe describir el
contenido del trabajo de forma clara y precisa, que el titulo le permita al lector
identificar el tema féacilmente, y al bibliotecario catalogar y clasificar el
material con exactitud. Debe ser corto (no exceder de 15 palabras) sin
sacrificar la claridad, para ello debe evitarse el uso excesivo de preposiciones
y articulos, el utilizar exposiciones repetitivas y el uso innecesario de

subtitulos.
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En el caso de un escrito de investigacion, en especial de un ensayo, el titulo es
lo Gltimo que se recomienda escribir. El tener la idea del ensayo en general y
la identificacidn clara y precisa del problema y de los objetivos, facilita la
redaccion del titulo. (Mendoza, 2004)

Resumen

Esta parte del ensayo tiene como objetivo orientar al lector a identificar la
relevancia del contenido basico de la tematica de forma réapida y exacta. El
contenido del resumen debe expresar de forma clara y breve: los objetivos y el
alcance del estudio, los procedimientos bésicos, los métodos, los principales

hallazgos y las conclusiones.

En este punto debe situarse la investigacion en tiempo y lugar; presentar los

limites de validez de las conclusiones.

Debe redactarse en tercera persona, tiempo pasado, excepto la frase

concluyente; excluir abreviaturas y referencias bibliograficas.

El resumen puede clasificarse en: descriptivo, informativo y estructurado. El
descriptivo, da una idea global del estudio, su extension es de 50 a 100
palabras. Por lo general no es recomendable para revistas cientificas. El
informativo es similar a un mini-articulo, su extension es de entre 100 a 150
palabras. El estructurado, se estructura en apartados: objetivos, disefio,
lugar/circunstancias, objeto de estudio, intervencion, mediciones, principales

resultados y conclusiones.

Cabe destacar que uno de los errores mas frecuentes en los ensayos de
investigacion publicados es no incluir el resumen o hacerlo inteligible
(Mendoza, 2004).
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Introduccion

Un ensayo es un escrito en prosa consistente en la exposicion de ideas acerca
de un tema filoséfico, politico, social, etc. desde un punto de vista muy
personal del autor (ICARITO, 2004).

Un buen ensayo, con relacion a las reglas estilisticas, debe ser: Conciso y
claro: El ensayo se encuentra delimitado y jerarquizado en sus componentes y
en sus contenidos. El ensayo debe ser claro para que el pensamiento del que
escribe, penetre sin esfuerzo en la mente del lector. Preciso: Es necesario
utilizar términos precisos y no ambiguos. Muchos escritores creen que
utilizando palabras rebuscadas o sinénimos solucionan este problema.
Recordemos que los sinénimos no tienen igual significado, pues dependen del

contexto y la cultura.

Coherente: La direccién y la unidad del ensayo, se encuentran determinados
en gran medida por la articulacion légica que le demos a las oraciones y a los
parrafos. El ensayo debe tener como minimo dos planos bésicos; el plano del
contenido y el de su expresién linglistica. Los conceptos a través de

sintagmas®, las proposiciones por oraciones y los subtemas por parrafos.

Consistente: Un ensayo adquiere consistencia en su cuerpo cuando al
presentar las argumentaciones, no admite contradicciones, originando de esta

forma que el texto sea natural, espontaneo, claro y preciso.

Sustentado: Se utiliza mucho, pues los ensayos de corte argumentativo, en los
cuales la hipdtesis y las tesis principales, deben de ser desarrolladas con

profundidad argumentativa, a diferencia del ensayo expositivo el cual es de

! para aclarar el significado del concepto de sintagma se recomienda visitar la pagina
http://lupus.worldonline.es/glez-ser/apuntes/sv.htm
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caracter esquematico, pues solo describe con evidencias simples, que muchas
veces no requieren de procesos de confrontacidn teérica o de demostraciones
experimentales (ICARITO, 2004).

La Introduccién es una de las partes fundamentales del ensayo, para poder
cautivar — atrapar o hechizar al lector. Esta se hace a partir de una opinion, de
una pregunta, de una hipétesis o de un pensamiento metaférico. Representa la
presentacion del tema que se va a desarrollar en el ensayo. Con ella
vinculamos al lector con el contenido, siendo una de sus finalidades bésicas el

convencerlo de la trascendencia de la investigacién presentada.

En este acapite se debe identificar nitidamente el problema y encuadrarlo en el
momento actual, se recomienda hacerlo de forma interrogativa, comunicar de
forma clara los objetivos del ensayo, exponer brevemente los contenidos mas
relevantes, destacar la importancia que el tema tiene, justificar las razones por

las que se realiza la investigacion y formular las hipétesis.

Es recomendable que en la introduccién no se pongan las conclusiones del
ensayo y solamente se haga una invitacion para encontrarlas en el transcurso
de la lectura (Mendoza, 2004).

Desarrollo del Tema

Tiene que ver con el proceso argumentativo de las ideas principales,
secundarias y periféricas, las cuales acompafiadas de citas, ejemplos, pruebas
y registros lograran sustentar la tesis principal del ensayo (ICARITO, 2004).

Tal como sucede en el caso de la investigacion que tiene como origen el
planteamiento de un problema que es producto de la revision rigurosa de las
fuentes de informacion, el proceso de redaccion de un ensayo inicia con la

lectura de los materiales que han de proporcionar datos, ideas, juicios y
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pensamientos que deseamos plasmar en nuestro documento. En este sentido,
la lectura de los materiales debera hacerse de forma dialdgica,
cuestionandonos si verdaderamente hemos entendido el contenido temético
propuesto por los materiales leidos; una vez realizado este proceso, el segundo
paso consiste en la reflexion en torno al cuestionamiento sobre si estamos de
acuerdo o no con las ideas 0 metodologia expresadas en los documentos. La
forma de enfrentarnos a estas dos situaciones constituye el tema que nos
proponemos escribir, éstas son las ideas que incorporamos a nuestro

pensamiento y que exponemos en el tema del ensayo.

De una primera evaluacion de la informacion obtenida sobre la compresion
del tema y nuestra postura con respecto a éste, resultard lo que se denomina
como el proceso de planeacion, es decir, el surgimiento de las ideas y su
organizacion mediante un sistema jerarquico. Se trata de ordenar y clasificarlo

que constituye nuestro propdsito de investigacion y su escritura.

Un esquema de organizacién de ideas le da rigor a nuestro pensamiento
cientifico y para ésto nos podemos valer de un “arbol de ideas” o “sistema de
cuadros sinopticos”, con el cual ordenaremos los datos jerarquicamente,

primero la idea principal y luego sus diversas derivaciones

Una vez que tenemos este esquema, el siguiente paso es enumerar o
jerarquizar la informacion de acuerdo a como pensamos exponerla en nuestro
escrito. Esto significa que tenemos el esquema o indice preliminar del trabajo.
Cabe destacar que este esquema no solamente nace de la manera en como
nosotros concebimos el orden de las ideas, también responde al dialogo
permanente con los materiales que se estan consultado. El ensayo cientifico
muestra una clara vision de los contenidos de las obras con relacién a un

tema, pero ademas, incorpora nuestro juicio de por qué es importante lo que
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un autor menciona, por ejemplo, el ensayo podria destacar la informacién de
un autor respecto a otro a través de diversos mecanismos como: marcar las
ventajas de un modelo de pensamiento, presentar las causas o efectos de un
sistema, también puede ser la confrontacion de dos corrientes o de dos
resultados. (Mendoza, 2004).

Cada oracion, parrafo o capitulo girara, en la medida de lo posible, alrededor
de un hecho o idea, desenvolviendo sus aspectos de tal manera que
constituyan una unidad, como una auténtica columna vertebral del cuerpo del
texto. En términos generales tanto para las oraciones, como para los parrafos y
los capitulos, y en todo caso para el conjunto general del escrito, su estructura
comprende: la presentacion de una idea, luego las explicaciones, pruebas,
discusiones o ampliaciones, para terminar con un enunciado de la idea

principal en un tono rotundo y definitivo (Mendoza, 2004).
Conclusiones

En este acapite debe presentarse la informacion pertinente al alcance de los
objetivos del estudio y el problema en correspondencia con los hallazgos de la
investigacién. Las conclusiones deben seguir una secuencia ldgica,
mencionando los puntos relevantes, incluso aquellos contrarios al problema de

investigacion, se debe informar a detalle para justificar las conclusiones.

En este apartado también se deberd mostrar la solucion o posible
aproximacion a la solucién del problema expuesto durante el ensayo. Se busca
recuperar los cuestionamientos presentados en la introduccidn o el cuerpo del
trabajo. Si el caso asi lo demanda, se pueden incluir nuevos cuestionamientos
sobre el tema que expresen la necesidad de seguir investigando y

construyendo con relacién al tema.
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La conclusidn se estructura a través del regreso al problema de investigacion,
con la finalidad de resaltar la importancia de los argumentos que validaron la
conclusién para finalmente atar cabos y dar respuesta a las interrogantes

planteadas.

El criterio béasico de redaccion de una conclusion es la coherencia con
nuestras ideas. Es en el desarrollo del ensayo donde encontraremos las ideas
que le dan coherencia a la conclusién. Es decir, se debera dar cuenta “desde

ddnde” se partié y “hasta donde”, se llegé (Mendoza, 2004).
Bibliografia

En esta seccion se reconocen las fuentes utilizadas para llevar a cabo el
trabajo de investigacion. Debe existir una relacion directa entre las citas que
se encuentran en el texto y la lista de referencias o recursos utilizados para
llevar a cabo la investigacion. Todas las citas en el trabajo deben aparecer en

la lista de referencias, y todas las referencias deben ser citadas en el texto.

5.3 En la elaboracién de un reporte de investigacion

Al concluirse una investigacion, el investigador debe presentar sus resultados
de una forma que puedan ser usados por otros. La manera mas comdn es el
reporte. El reporte trata de contestar las siguientes preguntas.

¢Cual era el problema? (Introduccion)

¢ Cémo fue resuelto el problema? (Métodos)

¢Qué es lo que se encontrd? (Resultados)

¢ Qué significan los resultados? (Discusion)

¢ Cémo pueden resumirse los resultados? (Sumario)

¢Qué es lo que deberia hacerse? (Recomendaciones) (Sadiku y Sadiku,
1988).

73



Aprendizaje por Blusqueda

Un reporte de investigacion generalmente consta de las siguientes partes
Resumen

El resumen debe sintetizar el contenido del trabajo. Trate de que no exceda de

200 palabras. No utilice referencias en esta seccion.
Introduccién

Esta parte del trabajo se subdivide para presentar los siguientes elementos:

Problema.
Describe el problema especifico bajo estudio y la estrategia de investigacién

que se utilizara. Se debe desarrollar en uno o dos parrafos.

Revision de la literatura.
Discute toda aquella literatura profesional y académica recopilada por el(la)
investigador(a), que tiene relacion con el trabajo de investigacion. A través de
las citas, se provee reconocimiento a estudios anteriores que se relacionan
especificamente con su trabajo. En el apéndice 2 se brindan algunos ejemplos

de cémo incluir las citas en el texto de los trabajos.

Proposito
Enuncia formalmente el propdsito y razonamiento de su hipétesis, ademas de

definir las posibles variables.
Metodologia

Esta seccion del reporte debe describir los procedimientos y métodos que se
utilizaron para estudiar el problema y caracterizar el tipo de investigacion que
esta presentando.

74



De la Informacién al Conocimiento
Disefio
Especifique, de acuerdo a la teoria, que disefio utiliz6 para estudiar el

problema

Sujetos participantes
Detalle de manera especifica los sujetos que participaron en su estudio y en

tiempo en que se realizé

Mediciones
Reporte que variables se midieron y en que forma se recogié y valido la

informacion.

Procedimiento

Describa en esta seccion los procedimientos ejecutados para el estudio.
Resultados

Esta seccidn contiene la recopilacion de datos y la presentacién estadistica de
los mismos. Brevemente se discuten los resultados o hallazgos y luego se
exponen los datos en detalle para justificar la conclusion. En el apéndice 3 se
incluyen ejemplos de tablas y figuras que se pueden utilizar como modelos en

los trabajos.
Discusion
Presenta la evaluacién e interpretacion de los datos obtenidos en la seccién de

resultados, especialmente con lo que respecta a la hipétesis original.
Conclusiones y recomendaciones

En la introduccidon se plantea un problema, interrogantes que se busca
responder; en el desarrollo o exposicion, se analiza, se argumenta y se deduce
objetivamente; en las conclusiones se dan los resultados obtenidos y se
manifiestan las explicaciones o las soluciones al problema propuesto en la

introduccién, que se lograron con el estudio.
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En esta parte se dan los resultados obtenidos en todo el proceso de la
investigacién; se muestran los adelantos que se alcanzaron con el estudio y se
informa si se lograron los objetivos propuestos. Es la Gltima parte de la unidad
légica, que se cierra respondiendo a las interrogantes planteadas en primer

término.

En esta parte:

e Se expresa si con la investigacion realizada se logré confirmar,
modificar o rechazar la hip6tesis planteada.

e Se presentan en forma ordenada los resultados obtenidos en la
investigacion.

e Se enuncian los problemas que no logro resolver la exposicion.

e No se aventuran afirmaciones tajantes sobre aspectos no resueltos
por la ciencia.

e Se dan recomendaciones para realizar investigaciones posteriores.

Bibliografia

En esta seccion se reconocen las fuentes utilizadas para llevar a cabo el
trabajo de investigacion. Debe existir una relacion directa entre las citas que
se encuentran en el texto y la lista de referencias o recursos utilizados para
llevar a cabo la investigacion. Todas las citas en el trabajo deben aparecer en

la lista de referencias, y todas las referencias deben ser citadas en el texto.

Apéndice

El apéndice es un documento completo en si mismo, que pretende explicar o
complementar el trabajo documental principal. Por lo general, contiene

informacion que, aunque basica, no puede citarse por completo en el cuerpo
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del trabajo, porque nos desviaria de su verdadero objetivo. Por ejemplo, puede
ser el texto completo de un cuestionario aplicado en una encuesta; puede ser
un grafico que explique como se obtuvo alguna conclusion; puede ser una
formula matemaética o estadistica que explique como se llegd a ese resultado;

etc.
Glosario

Es una parte complementaria del trabajo documental que tiene el objetivo de
explicar términos antiguos, fuera de uso, nuevos o demasiado técnicos y

especializados al lector no versado en el tema.

5.4 En la escritura de un libro

Si el trabajo va a ser destinado para su publicacién, es de gran utilidad
conocer las partes que componen un libro y el orden en que deben incluirse

los materiales (Lopez Ruiz, 1995)
Camisa.

Dependiendo del tipo de encuadernacién, algunos libros llevan camisa, es
decir, una cubierta suelta de papel fuerte con que se protege el libro, y lleva
impreso el titulo de la obra. Algunos libros, aprovechando la camisa, llevan
solapa, o sea una prolongacion lateral de la camisa que se dobla hacia adentro

y en la que se imprimen algunas advertencias o anuncios.
Cubierta o portada exterior.

Es el forro del libro, y puede estar encuadernado a la rdstica, en tela o en piel.
Alli se anota el titulo del libro, el nombre del autor y la casa editorial que lo

publica.

Lomo.
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Es la parte opuesta al corte de las hojas. En ese lugar se anotan los mismos

datos de la portada exterior.
Guarda

Se usa en algunos casos. Es una hoja en blanco que sirve para proteccion de

las paginas interiores.
Anteportada o portadilla.

Pagina que precede a la portada, y en la cual s610 se anota el titulo de la obra.
Contraportada.

Pagina que se pone frente a la portada, con el nombre de la serie a que

pertenece el libro y otros detalles sobre éste.

Frontispicio.
Pagina anterior a la portada, que suele contener algun grabado, fotografia o
vifeta.

Portada, portada interior o pagina de titulo.
Contiene los nombres completos del autor o autores, el titulo completo del
libro y de la editorial, en la mayoria de los casos el logotipo de ésta, el lugar y
el afio de impresion.

Pagina legal.

Al reverso de la anterior. En esta pagina se anota el nimero de la edicién y el
afio, el nombre del traductor, si se trata de una obra escrita originalmente en
idioma extranjero, el afio en que se reservaron los derechos, representados por
el signo © (copyright), el lugar de impresion, y el nimero de ISBN,
International Standard Book Number (NUmero Internacional Normalizador
de Libros.

78



De la Informacién al Conocimiento

Agradecimientos, dedicatoria, epigrafe, etcétera.

Sirve para agradecer a los que apoyaron en la obra o para dedicarla a alguna

persona o institucion.
indice general o contenido

Si se pone al principio se llama "contenido"; si se coloca al final, "indice".
Introduccién

También se llama prefacio, prd1ogo, presentacion, advertencia.
Lista de abreviaturas

Presenta el significado de todas las abreviaturas utilizadas en el cuerpo de la

obra.
Cuerpo de la obra

Dividido en partes, capitulos, etcétera. Es la parte medular de un libro. En la
mayoria de los casos las divisiones méas generales partes se sefialan poniendo

el titulo en una hoja sola llamada falsa.
Apéndices, 0 anexos

Constituidos por documentos importantes, raros o inéditos. En algunos casos

son presentados en forma facsimilar.
Conclusiones.
Bibliografia.

Es la lista de las obras referentes a la materia consultadas por el autor, y sirve

ademas como complemento sobre referencias.

indices.
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Pueden ser analiticos, tematicos; de nombres, de autores u onomasticos, o de

materias.
Listas de mapas

Pueden ser también listas de ilustraciones, graficas, fotografias, etcétera.
Colofon.

Es la anotacion final de un libro, en donde se asienta el nombre del impresor,
el lugar y la fecha de impresidn; se agrega ademas el tipo de letra usado y la
clase de papel, el nimero de ejemplares impresos y el nombre de la persona

que estuvo al cuidado de la edicion.
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Capitulo 6. La operacién del sistema

Es este capitulo se presentan las instrucciones detalladas sobre la operacién
del sistema para facilitar su uso adecuado. Se describe el sistema y cada uno
de sus elementos. Se detalla la forma de realizar las diferentes operaciones
que permite el sistema y se proporcionan ejemplos sobre la manera de

hacerlo.

6.1 Presentacion

En México en el afio 2005 existen 2,087,698 estudiantes en las universidades
e instituciones de educacion superior y 150,852 realizan estudios de posgrado.
Como parte de sus actividades académicas se ven en la necesidad, entre otros
retos, de producir escritos académicos de alta calidad literaria y cientifica. Los
maés de 300,000 maestros que pertenecen al sistema de educacion superior del
pais se enfrentan también al mismo reto cuando desean realizar publicaciones
académicas o de resultados de investigacion. Ademas de que para titulacion
en los estudios profesionales el estudiantes debe pasar el proceso de
elaboracion de una tesis, barrera que generalmente no supera un alto

porcentaje.

El sistema Aprendizaje por Bulsqueda tiene como objetivo ayudar a los
estudiantes, maestros, investigadores y usuarios en general a obtener un
mayor provecho educativo de la inmensidad de informacién existente y
disponible. Pretende apoyar el proceso de apropiacion de la informacién para
convertirla en conocimiento y asi apoyar el aprendizaje, ademas de ayudarles
en la produccion de trabajos académicos en los que apliquen los

conocimientos adquiridos.
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El sistema apoya tres importantes procesos de aprendizaje. Primero la
creacion de estructuras de conocimientos en los que el usuario clasifica,
organiza y presenta sus conocimientos previos, que ha registrado en el
sistema. Después posibilita la adecuada asociacién de las informaciones
nuevas con los conocimientos existentes de manera que se facilite la
asimilacién y transformacién a conocimientos relacionados de manera logica
y ordenada. Por ultimo permite la manifestacion o uso de los conocimientos
en la produccion de diversas formas de trabajo académico, facilitando el uso
adecuado de referencias bibliograficas.

6.1.1 Algunas dimensiones del uso

En 1996, en la SEP, existian registrados Unicamente 2,100,000 titulos y
cédulas profesionales, desde que se inicié este registro. Si consideramos que
la poblacién en esa época era de poco mas de 90 millones de habitantes y tan
solo 2,100,000 son profesionales, se pueden llegar a considerar, sin que esto
sea totalmente valido, que equivaldria a inferir que solo el 02.12% tienen
profesion reconocida en Meéxico. Uno de las principales razones que
ocasionan el porcentaje de titulacién tan bajo que existe en México son las
dificultades para elaborar una tesis a que se enfrentan los estudiantes y entre
las principales causas que se reportan se encuentra la carencia de fuentes de

informacion y referencias (Mufioz, 1999).

La falta de suficientes bibliotecas dentro de las universidades obstaculiza la
produccion de escritos de calidad académica entre los estudiantes. Esto
aunado a la falta de metodologia para la extraccion de referencias de forma
adecuada, hacen que los escritos que se producen entre los estudiantes y
algunos maestros tengan una calidad académica pobre y muy escaso o nulo

rigor cientifico en la fundamentacion de las ideas.
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Por otro lado, el desarrollo de internet y la popularizacion de su utilizacién
como fuente de informacion, ha permitido que muchas personas tengan
acceso a grandes cantidades de informacién. Sin embargo, la falta de un
método adecuado para la clasificacibn y posterior consulta de esa
informacion, ha dificultado su uso eficiente en beneficio de los escritos
académicos que el estudiante debe elaborar a lo largo de su carrera y como
requisito final para la obtencién de su titulo profesional. No basta con que
exista disponible la informacién, en formato electrénico, si el estudiante no
estd preparado para extraer lo esencial para su trabajo y expresarlo
adecuadamente.

La abundancia de material de apoyo en internet se estd combinando con la
escasa preparacion de nuestros estudiantes y la falta de herramientas
modernas de apoyo, para producir un fendémeno de proporciones cada vez mas
alarmante en los escritos de los estudiantes. La practica de “copiar y pegar” se
ha venido generalizando en los escritos universitarios, sin respeto en muchos
casos de los derechos de autor originales, presentando como propias, escritos

elaborados por otras personas y encontrados en internet.

También contribuye a este problema la falta de practica de la lectura critica
que extraiga los principales conceptos e ideas de los escritos, ya que esto lleva
a copiar parrafos y aun paginas enteras ante la incapacidad de extraer la
informacion mas relevante y de utilizarla en el contexto del escrito propio,

respetando y citando de manera adecuada la fuente original.

6.2  Descripcion general
El sistema de Aprendizaje por Blsqueda consiste en un navegador de Internet

al que se le han agregado secciones y funciones especiales. En la barra
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superior ademas de la navegacion normal permite realizar bisquedas, capturar
fichas de Internet, elaborar referencias bibliograficas de otras fuentes,
producir un trabajo académico, principalmente documentos escritos en el que
se insertan las fichas y disponer de otros apoyos para el aprendizaje. Las

secciones se describen a continuacion.

6.3 Busqueda de informacion

La basqueda de informacién es uno de los procesos iniciales de la operacién
del sistema. Reune la informacion de diferentes buscadores existentes. Al
seleccionar la opcién de busqueda en el mena superior el sistema abre una
ventana en la aparecen los nombres de los buscadores que se hayan indicado.

Permite seleccionar y dirigir el navegador a la pagina web del buscador.

& Buscar en

Editar
Buscadores w

Bll4one Lycos
Altavista MSM
Bk Metscape Metcenter

Buscador de Revistas ETelepolis
Buscadores Ternaticos Teoma

El Mundo Terra

Excite Wehbrain

Go.com WehCrawler

Google b E

Hotbot Yahoo

< >
lHustracion 5: Busqueda de Informacion
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6.3.1 Editar buscadores
El sistema permite modificar para agregar, corregir o eliminar la informacién

de los buscadores existentes de manera que se pueda mantener actualizada en

caso de cambios y se puedan agregar nuevas opciones.

Buscadores

ll4ane Excite

[tavista Go.com

sk Google .
Buscador de Revistas EHothot Editar
Buscadores Tematicos Lycos Borrar
El Mundo MSH

< .

Salir
llustracion 6: Editar buscadores

Para editar la informacion de un buscador haga clic con el Mouse en el
nombre del buscador y aparecera el nombre y la direccion de la pagina web en
los espacios en la forma. Cambie la informacidn necesaria y seleccione el
boton de editar. Para borrar un buscador selecciénelo dentro de la lista y
después oprima el boton de borrar. Si desea agregar un buscador nuevo,
escriba el nombre y la direccion de la pagina web y después oprima el botén

agregar.

6.4 La organizacion del conocimiento

La base sobre la que se realiza la creacion del conocimiento es la organizacion
del mismo. El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, relaciona los
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conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual
gue ya posee. Por esa razon el proceso de creacion de conocimientos debe
empezar por la creacién o revision de la estructura conceptual que ya se
posee. Para realizar esta funcion se tiene que seleccionar el boton de Carpeta
dentro de la parte superior izquierda que aparece dentro de la opcion de

conocimientos.

Copiar Ator |

Pegar Titulo Pagina |Certra Universtario de la Cost:

Tipo Ficha | &no Pub

Agregar L |
Ficha Institucion

CAmACEN | e
Momkre

Ficha
—

lHustracion 7: Carpeta para Organizar los Conocimientos

La opcion seleccionada presenta en la pantalla la forma de edicién de los
conocimientos en los que se pueden crear, editar y renombrar las estructuras
de conocimientos. Ahi se debe iniciar el proceso mental de organizacion de
los conocimientos. En la parte izquierda de la forma presenta una seccion en
la que despliega la estructura de conocimientos existentes, organizada por
niveles. Dentro de estos se debe buscar la posicion en la organizacion de
conocimientos existente que de manera mas adecuada y légica permita la
identificacion del tema mas relacionado con la nueva informacidn que se esta

agregando a la estructura de conocimientos existente.
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Crear Carpeta Fienombrar

Mover ‘ ‘

De la Informacién al Conocimiento

trabajo independiente ez el método de direccidn del
aprendizaje dingido al desarrallo de habilidades para la
independencia cognoscitiva dentra p fuera de la clase y
que se manifiesta a través de la autopreparacion del
estudiante, a partir de la necesania onentacian del
protesor, donde &l sujeto que aprende concientiza
fortalezas y debilidades de los resultados alcanzados
[Quifiones Reyna, 2004]

Quifianes Aeyna, Danilo[2004). Antecedentes v
perspectivas del rabajo independiente en lag
uriversidades pedagdgicas Una propuesta para su
mejora - ilustrados. com. Universidad Pedagdaica Pepito
Tey, Las Tunas, Cuba. Enlinea en:

http: /v monografias. com.rabajos 13/ trabintrabin s
html Consultada el dia 5 de junio de 2005

EEX

#-%gt Tecnologia Educativa ~
=N Aprendizaje

+ \'ﬁ Obijetos de Aprendizaje

+1-%3 Colaborativo

& Basado en Problemas

+- Cooperativo

- En Linea

41 Definiciones

+ \ﬁ Estrategias

+1-\@ Para toda la vida

-G Abisrto

+1-%3 En computadaras

+ N Teoria Constructivista

+-% Teoria de los esquemas

- Teoria Conductista

+-%3 Aprends ensefiando

= \ﬁ Por Busqueda

Nt Antecedentes

lependiente

Aprender con independencia
Independencia v trabajo del prafe
hd

+- Sianificative

b3

Sl ‘

llustracion 8: Forma de Edicion de Carpetas de Conocimientos

6.4.1 Revisién de conocimientos existentes

Durante este proceso se puede revisar y repasar los conocimientos existentes
dentro de cada tema de manera que la inclusion de la nueva informacion
ocupe la posicion mas adecuada dentro de la estructura de conocimientos
existentes. Una vez que se ha identificado la mejor ubicacidn de la nueva

informacion se puede realizar la creacion de la carpeta para incluirlos.

6.4.2 Creacion, de carpetas para conocimientos

Para crear una nueva carpeta es necesario seleccionar la carpeta a la que

pertenece y posteriormente el boton de crear carpeta. De igual manera se
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puede cambiar el nombre a la carpeta o cambiarla de lugar dentro de la
estructura de conocimientos. Solamente se pueden crear carpetas dentro de
otra carpeta, no es posible hacerlo dentro de una ficha de informacion.

A Edicion de Carpetas de Conocimientos g@@
+- W Alzheimer ~
=g Aprendizaie

% En Linea
+ % Obietos de Aprendizaie
S Colaborativa

$ Basado en Problemas

+-g Cooperativa

+ gk Abierto

41 Definiciones

+ W Estrategias

4§ Para toda la vida

=] ‘l Par Busqueda

1 % Tiabaio independiente

S Antecedentes

+ g Significativo

+- g Teoria de Gagre

+ gk Teoria Conductista

+- Teoria de los esquemas

+ N Teoria Constructivista

+-g En computadoras

gt Aprende ensefianda
Basado en los recursos
Formacién de canceptos

Concepta de Conocimiento

|
Crear Salir
lustracion 9: Creacion de Carpeta para Conocimientos

Para crear una carpeta anote el nombre deseado y oprima el botén Crear. El

procedimiento es similar si se desea cambiar de nombre una carpeta.

6.4.3 Reacomodo de conocimientos

Para hacer reacomodos de las estructuras de conocimientos existentes es
posible mover las carpetas para ubicarlas en una nueva posicién dentro de la
estructura. Este proceso es importante para avanzar en la construccion de
nuevos conocimientos ya que conforme se avanza en el dominio de un tema
se presentan necesidades de nuevas clasificaciones y orden. Con esta opcion

se pueden realizar cambios en la estructura en cualquier momento.
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A Edicion de Carpetas de Conocimientos g@@
‘ - Alzheimer ~
= ‘% Aprendizaje

+- % Objetos de Aprendizaie
+- Colaborativo

‘ + % EnLinea

|-\ Aprendizaie ~ S Basado en Problemas
+-%g# EnLinea +1- %3 Cooperativo
+-%gt Obijetos de Aprendizaie +- % Abierto
+-Ngt Colaborativo +- % Definiciones
N Basado en Problemas +- S Estrategias
+1-%g# Cooperativo +1- %3 Paratodala vida
+1-Ngt Abierta +- % Por Busqueda
N Definiciones +-% Significativo
+-g# Estrategias =% Teorla de Gagne
g Paratoda I3 vida Fosicidn General de Gagné
+ \ﬁ Par Buzqueda Proceso de aprendizaje
+-Ng# Significativo Fecuperacion de la informacicn
ﬂﬁ Teoria de Gagne Tipos de capacidades aprendidas
= Teoria Conductista Tipos de aprendizaje
\ﬁ Representantes Elementos de las situaciones de apre
+1-%gt Teoria de los esquemas +-@ Teoria Conductists
- Teoria Constructivista +- g Teoria de los esquemas
+1-%g# En computadoras +1- % Teoria Constructivista s
N3 Aprends ensefiand = | >
Mover Salir |
lustracion 10: Mover Carpetas de Conocimientos

Para hacer el movimiento de una carpeta de conocimientos se debe
seleccionar primero la carpeta que se desea mover, luego en la ventana que
aparece en la seccion izquierda, se debe seleccionar la nueva colocacion
deseada para la carpeta y oprimir el boton Mover que se localiza en la parte
inferior de la ventana.. De esta manera la carpeta pasara a formar parte de la

nueva posicion dentro de la estructura de conocimientos.

6.5 Creacion de conocimientos

El proceso de creacion de conocimientos se inicia al seleccionar la opcién de
Conocimientos en el menl superior del sistema. Con esta seleccion la
pantalla se divide en cuatro secciones adicionales. En la parte superior
izquierda se realiza la captura de los datos de identificacion de la nueva
informacion. En la parte superior derecha se realiza la captura del contenido

de la nueva informacién. La seccion izquierda inferior presenta la estructura
89



Aprendizaje por Blusqueda

de conocimientos previos existentes y en la parte inferior derecha se conserva
el visualizador de la pagina web seleccionada. Para completar el proceso de
asimilacion del nuevo conocimiento se requiere capturar el autor de la
referencia, el titulo de la pagina web, el afio de publicacion, el nombre de la
institucion que lo publica, seleccionar la carpeta en la que se colocara y por

ultimo el contenido de informacion.
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lustracion 11:

Sistema de Aprendizaje por Busqueda

6.6 El autor de la referencia

En la seccidn siguiente se captura la informacion correspondiente al autor,
autores, editor o traductor de la referencia, segin sea el caso. Igualmente se
debe buscar que no exista el autor antes de capturarlo para evitar

duplicaciones.
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i Captura de Referencia

Tipo de Referencia Autores I Detal\esl \mpresnresl
~ Autores o Editor
i Lo | et | wz |
£ Autor
i Editor/Compiladar j
" Editor del Yalumen
i Editor de la Serie Apelido/MNombre del Grupo
£ Traductor |
Hombre
I
Inicial 2do Mombre Tratamienta
Grupo de Participantes I I
Grabar Autor
Agregar a Autores
Eliminar de Autores
‘ Grabar | Cenar |
lHustracion 12: Pantalla de Captura de los Autores de la Referencia

Si no existe el autor, se debe proporcionar la informacion correspondiente al
Apellido, Nombre e Inicial del 2do Nombre. Cuando se trate de autor
institucional se debe anotar el nombre completo de la institucion en el campo
de Apellido/Nombre del Grupo.

Una vez capturada la informacion seleccione el tipo que corresponda al
nombre que estd capturando, de entre los que se localizan en la seccion
izquierda de la forma. Cuando esté completa la informacién oprima el botdn

Grabar Autor.

6.6.1 Dos o mas autores

Para la captura de dos o mas autores, se debe realizar el proceso descrito
anteriormente y oprimir el botdn Agregar a Autores con lo que el nombre del
autor que se acaba de capturar o que se seleccion6 de entre los existentes, se
agrega al cuadro de Grupo de Participantes posteriormente puede agregar a
los demé&s autores repitiendo el proceso o seleccionando la categoria de

Editor, Traductor etc segun sea el caso.
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6.6.2 Ediciony eliminacion de autores

Para editar o cambiar la informacion de un autor, selecciénelo dentro de los
nombre disponibles al oprimir la letra del apellido del autor, cambie la
informacion y oprima el botén de Editar. Para eliminar un autor selecciénelo
del cuadro Grupo de Participantes y oprima el botén Eliminar de Autores

con lo que serd borrado de la lista de autores.

6.7 El titulo de la pagina web

El titulo de la pagina es la forma en que se identifican y organizan las paginas
web que hemos visitado y de las que hemos obtenido informacién que ahora
forman parte de los conocimientos. El sistema utiliza el nombre que posee la
pagina web de manera automética aunque este puede ser modificado por el
usuario. Es importante conservar un titulo que identifique claramente a la
pagina web de que se trate y es el nombre que aparecerd en la referencia
bibliogréfica que produce el sistema automaticamente. Al ingresar en
cualquier pagina el sistema extrae el titulo de la pagina y lo coloca en el

campo correspondiente. Este nombre puede ser modificado por el usuario.

Copiar Autar |-”'-d3|. Jordi
Peoar |Tenden|:ias en educscidn en |z
Tipo Ficha | &Ano Pub (2004
.L'-.g.regar In=titucion |La iniciativa de comunicacian
Ficha
Ficha Carpeta Aprendizaje
CAmacen
qubre Concepto de Conocimiento
Ficha
lHustracion 13: El Titulo de la Pagina Web
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6.7.1 Seleccion o consulta de paginas visitadas

Para seleccionar nuevamente una pagina web que hayamos registrado con

anterioridad se debe oprimir el botdn de Titulo Pagina para que aparezca la

forma de seleccion de referencias de Internet de las paginas web consultadas

Seleccion de Referencia de Internet

Referencias de Intemet existentes

: |a informacian| &

Adel, Jordi(2004). Tendencias en educacidn en la sociedad de laz techologias de la informacidn, La
iniciativa de comunicacién, En linea en: http: /v, comminit, comla/cambiorocial/lazcdlasld-710.himl
Consultada el dia 24 de septiembre de 2005

Corsultar Seleccionar -
Referencia ‘ Referencia ‘ Sl ‘
llustracion 14: Seleccion de Referencias de Internet

En la forma aparece la relacion en orden alfabético el titulo de todas las
paginas web que se hayan registrado. Para seleccionar alguna oprima la flecha
hacia abajo que aparece en la parte izquierda, busque hacia abajo o teclee la
primera letra del titulo y haga clic en el titulo deseado. Apareceran los datos
de la referencia en la parte de abajo. En la forma existen tres botones que
permiten diferentes opciones. El botén de Consultar Referencia coloca en
las variables necesarias y en los campos de texto de la forma, la informacién
relacionada con la referencia seleccionada y dirige al navegador a la pagina

deseada con lo que se puede volver a consultar y elaborar mas fichas.

El boton Seleccionar Referencia solamente coloca la informacién necesaria
en las variables sin dirigir el navegador hacia la pagina. Utilice esta opcion

cuando ya se encuentre en la pagina y por consultar alguna otra ficha se
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borraron los datos de los campos de texto de la forma. De esta manera podra
continuar con su proceso de captura.

La opcion de Salir elimina toda la informacién de las variables y de los
campos de texto de la forma y reinicia el proceso de creacién de titulo de

conocimientos.

6.8 El afio de publicacion

Corresponde al afio en que se haya elaborado o actualizado la pagina web, es
necesario obtenerlo de la pagina web que se este capturando como referencia

y anotarlo en el campo correspondiente.

6.9 La institucion de la referencia

Esta informacién corresponde al nombre o denominacion de la institucion que
publica o alberga en su sitio de Internet la pagina web de la que se esta
capturando informacion. Al seleccionar la opcion de Institucion aparecerd la
forma de captura de instituciones dentro de la que se podra seleccionar, si ya

existe o realizar el proceso de captura de la informacion correspondiente.

Copiar Agtor |F‘in|:|, Gabriela

Peoar Titula Pagina |Es¢éndares de Competencia er

Tipa Ficha | Ano Puk |1 933

ALIELED YUniversidad de Concepcidn
Ficha ¥
oz Carpeta Eztrategias
clmaden
qubre Infarme Comision Boyer
Ficha
llustracion 15: Seleccién de Institucién
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La forma de seleccion de institucion que se inicia con la opcion de institucion
permite seleccionar la institucién deseada o capturar la informacién
correspondiente. Se compone de los campos de nombre de la institucion y de

la direccion IP de la pagina principal de la institucion.

|y Captura de Institucion EE

Informacion de la Institucion

[~

Mombre de la Instiucion |Center for Applied Special Technology, CAST
[Home Page]:

Direccion IP de la | nttp: s, cast orgdaboutindes. html |

Institucion:

Editar Edtorial | Sl

[lustracion 16: Captura de Institucién

6.9.1 Tipo de Ficha

Por ultimo en el proceso de creacién de conocimientos es necesario indicarle
al sistema que tipo de ficha estamos elaborando eligiendo entre las opciones

que aparecen en la forma.

~ Tipo de Ficha [= |[B][X]

Tipo de Ficha:

" Teutual
Parafrasiz
Resunmen
Connentario
Sintesis
Mixta
Traduccidre

Cerrar

lustracion 17: Tipo de Ficha

DN N 10 Nl N
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Una vez que se tiene definidas las opciones anteriores se puede proceder a
escribir o copiar el texto de la informacion que se esta capturando y
clasificando. Se coloca en la seccion superior derecha y ya esta listo el

proceso.

Copiar Autor |Eysench, H. El Aprendizsie.
Este concepto ex parte de ka estructurs de |8 educacidn, por tanto, Is educacidn comprende el sistema ce aprendizsje. Es la accin de ir
figmpo gue clicka accidn demora, Tambign, &3 el proceso por el cual una persana es entrenads para dar Una soluciin & stuaciones; tal n

TooFicha | AnoPun 2004 descle fa adouisicion de datos hestala forma més compleja de recapiar y organizar la informacidn

Roregar WW
Ficha —

Fiche Carpeta  [Definiciones
clmanen
Momere

Fichg,

Pegar | Tiulo Pagna Elconcepto de ensefianza spr

‘Pane de Educacion

lHustracion 18: Captura de Texto

Se recomienda que la longitud y extension del texto sea corta y que de
preferencia contenga un solo concepto relacionado con el nombre que se dio a
la ficha. Como guia para determinar la extension procure que del texto
solamente se puedan extraer una o dos preguntas. Si contiene la posibilidad de
mas, entonces es necesario dividirlo en varias fichas mas pequefias de manera

gue sea mas efectiva la colocacion en la estructura de conocimientos.
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Capitulo 7. Otras fuentes de informacién

7.1 Descripcion del sistema de referencias
bibliogréaficas

La opcion de otras fuentes de informacion activa el Sistema de Referencias
Bibliograficas que permite también la captura de fichas provenientes de otras
fuentes de referencias. Apoya la captura de la informacién requerida para
redactar una referencia bibliografica correcta, de acuerdo a la fuente de la
misma y que solicite al usuario la informacion relevante en cada caso. Las
fuentes podran ser cualquiera de las siguientes y en cada caso el sistema
solicita la informacidn diferente que requiera. En este capitulo nos referiremos
a el de manera particular ya que sirve de base de operacién y complementa al

sistema de Aprendizaje por Blsqueda.

En Revista
En Revista Arbitrada
En Periddico

Libros, Folletos y Capitulo:

Libro

Folleto

Enciclopedia o Diccionario

Capitulo de Libro
Material Audiovisual

Pelicula

Grabacion de Audio

Programa de Television

Articulo o Abstrac de Base de Datos
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Articulo de Revista Electronica
CD de Computadora
Pagina Web

Reportes Técnicos o de Investigacion

Reporte de Investigacion
Reporte Técnico
Articulo o Reporte en Coleccion

Articulo en Memorias de Simposium
Articulo no Publicado presentado en Simposium
Articulo en Memoria en Linea de Simposium

Manuscritos

Tabla7.1.1.1 Otras Fuentes de Referencias
Bibliogréficas

7.1.2 Elaboracién de fichas bibliograficas
Secci6n que a partir de las referencias bibliograficas capturadas permite y

facilita la captura de fichas de informacion textual, paréfrasis, resumen,
comentario, sintesis, traduccion o mixta, sobre temas especificos de interés
para los usuarios y de conceptos que requiera para utilizar

fundamentadamente en sus escritos.

7.1.3 Produccién de escritos académicos
Seccion de vital importancia y de gran utilidad, que justifica y da razén de ser

al sistema y que consiste en una serie de apoyos para la produccion de escritos

académicos que se detallan a continuacion:

e Contenidos basicos para diversos tipos de documentos: proporciona
automaticamente al usuario las secciones principales que debe
contener el tipo de escrito académicos que desea realizar y las

incluye en el documento electronico que le genere de manera
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automatica como titulos y sub-titulos en su escrito y que le sirvan de
punto de partida.

e Plantillas de formato para diversos tipos de documentos: proporciona
automaticamente al usuario las definiciones de margenes, tipos de
letra, estilos, formas de presentacion de tablas, notas, bibliografia,
cuadros y en general le proporciona el tipo de documento que desee
elaborar con el formato electronico correspondiente perfectamente
definido.

e Inclusion automética de las fichas y referencias bibliogréficas:
realiza automaticamente la funcién de incluir en el documento que se
esta elaborando, el texto de la ficha bibliogréafica seleccionada, junto
con la referencia bibliogréafica correspondiente, colocando la primera
en el lugar seleccionado y la segunda en la seccion de bibliografia,

con el formato correspondiente.

7.1.4 Configuracion de la operacion
Seccién que permite establecer la forma en que operara el sistema, dentro de

las cuatro opciones diferentes en que puede hacerlo. Permite también

determinar el formato del estilo que se desee en las referencias.

7.2 Configuracion del sistema

Se detallan a continuacion los elementos bésicos de la configuracion del
sistema, que son los elementos indispensables para facilitar su
funcionamiento. Inicialmente el sistema lleva definidos todos estos
pardmetros pero pueden ser cambiados de acuerdo a las necesidades de cada

institucion.
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El sistema va configurado para funcionar de manera local y tien seleccionado
como formato para las referencias el de la APA (American Psychological
Association).

7.3 Elementos basicos
El punto de partida del sistema es la pantalla principal en la que se debe

realizar la configuracion del mismo, si se desea utilizar una diferente de la

inicial, como se explica mas adelante.

Sistema de Referencias Bibliograficas CE-UAT
Sistema Referencias  Fichas  Contenidos

Bl-lg B 0O

o ¥ e ¥

lHustracién 19: Pantalla Principal del Sistema

En esta pantalla se localiza el acceso a las tres secciones que componen el
sistema, como son: Referencias, Fichas y Contenidos
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7.3.1 Bases de datos

El sistema funciona a partir de una base de datos formada por las siguientes

tablas:

Autores: contiene la informacion de los autores de las
referencias bibliograficas como son libros, articulos, paginas
web etc.

Editores:  contiene la informacién de las empresas
editoriales, paginas web principales 0 instituciones
responsables de la publicacion

Referencias: contiene toda la informacion de las
referencias bibliogréficas.

Fichas: contiene la informacién y contenido de las fichas
bibliogréaficas textuales, resumen etc

Autores de Fichas: contiene informacién sobre el autor de
la ficha

7.3.2 Modos de operacion
El sistema esta desarrollado para que pueda funcionar en tres

modalidades distintas:

En computadora aislada: el sistema contiene y forma en
la misma computadora todas las bases de datos y solamente
puede ser consultado y utilizado localmente.

En red de computadoras: el servidor estd ubicado en
alguna de las computadoras de la red y todas pueden accesar
las mismas bases de datos y utilizarlo remotamente
compartiendo la informacién alimentada por todos.

A través de internet: el sistema transmite y recibe toda la
informacion del servidor, que puede estar ubicado en
cualquier direccion IP vélida y permanente y cualquier
computadora que esté direccionada a ese servidor tendra
acceso, a través de internet a las bases de datos y a la
informacion contenida en ellas
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Configuracion del Sistema

Unidad de Disco: IC

Direccicn del Servidor: I\UAT\HefelenCiaS\

i Local " Fed " Intemet ' Servidor de Internet

Direccidn de Intemet: |-| 48,237 44.89

Puerta Local: I?EDD Pugrto |?5-| i}
Servidar:

Nombre_ dela IUniversidad Autdnoma de Tamaulipaz
Universidad:

Hombre de |a ICentro de Excelencia
Facultad / Escuela:

Formato de la Referencia
o APA MLA ) Turabian  CBE 1 Abia

O MLA - ¢ Chicage ¢ 130 630:1387

Grabar |
lustracion 20: Configuracién de la Operacién del Sistema
7.3.3 Estilo de referencias

El sistema permite seleccionar nueve estilos diferentes para el formato de

salida de las referencias bibliograficas que insertara en el texto:

APA: American Psychological Association.

MLA: Modern Language Association of America
Turabian: Citation Style for Social Sciences

CBE: Council of Biology Editors

AMA: American Medical Association

NLA: National Library of Medicine

CS: Estilo para espafiol propuesto por Corina Schmelkes
Chicago: Citation Style for Social Sciences

e 1SO 690: International Organization for Standardization

De acuerdo con la seleccion que usted realice, el sistema cambiara el formato

de escritura de las referencias, pudiéndose cambiar en cualquier momento
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7.3.4 Informacion adicional
El Sistema de Referencias Bibliograficas requiere ademéas el Nombre de la

Universidad y el Nombre de la Facultad /Escuela para utilizarlos en la

produccion de los tipos de documentos que se desee imprimir.

Esta informacion se puede cambiar y es la que aparecera en los escritos que se
inicien en el sistema.

7.4 Elaboracion de referencias bibliogréaficas

En esta seccion se realiza la captura de la informacion requerida para redactar

una referencia bibliografica correcta, de acuerdo a la fuente de la misma.

7.4.1 Seleccion de tipo de referencia

Para realizar la captura de referencias seleccione en la pantalla principal la

opcidn de Referencias y ahi seleccione la opcion de Captura de Informacién u

[E]

lustracion 21: Icono de Captura de Referencias

oprima el icono correspondiente.

La captura de las Referencias Bibliogréaficas se inicia con la seleccion del tipo
de referencia que se desea, eligiéndola de entre las opciones que aparecen en

la lista que se muestra en la llustracion 22:

Captura de Referencia I

Autares I Detalles I Impresores I

— Seleccidn de Referencia

I-
M
i
=
[
=}
o
=
=
)

Feferenciag-—»

Lol e

=

Tipo de Referencia Mueva:

Articulos
Er Revista
En Revista Arbitrada
En Periddico
Dizertaciones y Tesis
Libroz, Folletos v Capitulos
Libro
Folleto
Enciclopedia o Diccionario
Capitulo de Libro
Material Audiovisual
Pelicula =
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lHustracion 22; Pantalla de Captura del Tipo de Referencia
La primera seccién permite la basqueda de la referencia deseada para verificar

gue no exista ya en el sistema y evitar la duplicacién de la misma. Esto se
realiza en la seccion superior de la seleccién de referencias oprimiendo el
botdn de la letra inicial del nombre de la referencia y después buscando en la
relacion de nombres que aparece al oprimir el botén # Si ya existe puede ser
utilizada para la captura de Fichas Bibliograficas en la seccion siguiente. Si no
existe se continda con el proceso de captura, seleccionando de las opciones

aquella que corresponda al tipo la referencia deseada.

7.4.2 Captura de autor de la referencia

En la seccidn siguiente se captura la informacion correspondiente al autor,
autores, editor o traductor de la obra, segin sea el caso. Igualmente se debe

buscar que no exista el autor antes de capturarlo para evitar duplicaciones.

 Captura de Referencia

Tipo de Referencia  Autores I Detallesl Impresores I
—Autores o Editores
Lo | o | e1 | wz |
" Autor
i Editor/Campilador j
" Editor del Yolumen
" Editor de la Serie Apelido/Mombre del Grupo
 Traductor |
Mombre
Inicial 2da Mombre Tratamiernta
Grupo de Participantes
Grabar Sutar
Agregar a Autores
Eliminar de &utores
| Grabar | Cerrar |
lHustracion 23; Pantalla de Captura de los Autores de la Referencia
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Si no existe el autor, se debe proporcionar la informacion correspondiente al
Apellido, Nombre e Inicial del 2do Nombre. Cuando se trate de autor
institucional se debe anotar el nombre completo de la institucion en el campo

de Apellido/Nombre del Grupo.

Una vez capturada la informacion seleccione el tipo que corresponda al
nombre que estd capturando, de entre los que se localizan en la seccion
izquierda de la forma. Cuando esté completa la informacién oprima el boton

Grabar Autor.

Para la captura de dos o més autores, se debe realizar el proceso descrito
anteriormente y oprimir el botdn Agregar a Autores con lo que el nombre del
autor que se acaba de capturar o que se seleccioné de entre los existentes, se
agrega al cuadro de Grupo de Participantes posteriormente puede agregar a
los demas autores repitiendo el proceso o seleccionando la categoria de

Editor, Traductor etc segln sea el caso,

Para eliminar un autor selecciénelo del cuadro Grupo de Participantes y
oprima el botén Eliminar de Autores con lo que sera borrado de la lista de

autores.

7.4.3 Captura de detalles de la referencia

La seccion de detalles de la referencia permite la captura de la informacion
correspondiente a cada tipo de referencia que se esta capturando. Esta seccion
cambia de acuerdo a la referencia y obliga a la captura de toda la informacion
requerida para redactar de manera correcta, de acuerdo a normas

internacionales, la referencia correspondiente a la obra que se esté capturando.

Captura de detalles de libros
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En la seccién de Captura de Detalles de una referencia que proviene de un
libro se debe capturar la informacion de los campos de Nombre del Libro, Afio
de la Fecha de publicacién, Paginas e ISBN. Si existe la informacion de
Volumen y Namero de Edicion se debe capturar también. Para el caso de
capitulos de un libro, el titulo de este se escribe en la seccion de Titulo del
Capitulo o Titulo del Volumen segln sea el caso. Si la referencia es una
traduccion se debe anotar el nombre original en la seccion de Nombre
Traduccion.

Captura de Referencia

Tipo de Referencia I Autores

Imprezores I

-~ Detalles de la Referencia:
Mombre del Libra: |

Fecha de Publicacidn: IDia d IMesj IAﬁo d

Titulo: |

Titulo del Yolumen: |

Mombre Traduccidn: |

Wolumen Mo: I— Edicidn: I—
Paginas I—
ISBM l—
Comentario:
Grabar | Cerrar |
lustracion 24: Pantalla de Captura de los Detalle de la Referencia de
Libros

En el espacio de Comentario puede capturarse informacion adicional que sea
Gtil para identificar la referencia.

Captura de detalles de revistas

Para la captura de Detalles de una referencia que proviene de una revista, los

campos de la forma de captura cambiaran y se debe capturar la informacién
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de los campos de Nombre de la revista, Afio y Mes de la Fecha de
publicacion, Paginas en las que aparece el articulo e ISSN. Si existe la
informacion de Volumen y NUmero de Edicion se debe capturar también. Si la
referencia es una traduccién se debe anotar el nombre original en la seccién
de Nombre Traduccion.

Captwra de Referencia

Tipo de F!eferencial Autores  Detalles I Imprasnresl

i Detalles de la Referencia
Nombre de la Revista: |

Fecha de Publicacicn: Dia j' IMas j' |Afio j'

Titulo del Articulo:

Titule del Yolurnen

MNombre Traduccion

Wolurnen/Afio : Hum.: |

Paginas I—
1S5H: |—
Comentaria:
Grabar Cerrar
lustracién 25:; Pantalla de Captura de los Detalle de la Referencia de
Revistas

Captura de detalles de fuentes electrénicas

Para la captura de Detalles de una referencia que proviene de una fuente
electronica, los campos de la forma de captura se reducen y se debe capturar
la informacién de los campos de Titulo del Articulo o Paginay Afio y Mes de

la Fecha de publicacion Gnicamente.
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Captura de Referencia

Tipo de Referencia | Autores | D8

- Detalles de la Referencia

Fecha de Publicacidm:
Titulo

Titulo del Walumer:
Mombre Traduccidn:
Yolumen Ma:

Paginaz

I5BM

Comertario:

I Impresores |

Titulo del Articulo o Pagina: I

Edicicn:

—
—

Grabar | Cerrar

llustracion 26:

Fuentes Electrénicas

Pantalla de Captura de los Detalle de la Referencia de

7.4.4 Captura de impresores de la referencia

La seccion correspondiente a los impresores permite la captura de la

informacion correspondiente a los responsables de la publicacion, editores,

pagina web principal o institucion, segin sea el caso.

Para iniciar la captura de Impresores se debe realizar una blsqueda del

impresor, para evitar duplicaciones, buscando en la relacion de nombres que

aparece al oprimir el boton w. Si ya existe puede ser utilizada en la captura de

la referencia, selecciondndolo haciendo click sobre el nombre, con lo que

apareceré la informacion correspondiente en los campos de la forma.
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Captura de Referencia I

Tipo de Heferencial Autoresl Detalles  Impresores |

r Informacidn de la Editorial
E ditori j Grabar Editarial |

Maombre de |a Editorial: I

Localidad de la Editarial: I E stado: I
~ Fuente Electdnica de Recurzo
- DD rbAkAbA LT

IDngen j Fecha de Consulta: I I I

URL: |

Base de Datos: |

MNombre de Base de Datos: |

Mumero de Reqistio: |

Grabar | Cerrar |
lustracion 27: Pantalla de Captura de los Impresores de la Referencia

Si no existe el editor se debe capturar la informacién en los campos de
Nombre de la Editorial, Localidad de la Editorial y Estado para después
oprimir el boton Grabar Editorial de manera que se incluya la informacion

especificada y el editor pase a formar parte de la informacion de la referencia.

Editores de fuentes electrénicas

En el caso de los recursos electronicos se debe capturar la informacién
correspondiente a la empresa que produce las bases de datos en CD o la

institucion que mantiene las paginas o la informacién en Internet.

Para los recursos electrénicos se deben llenar los campos de Nombre de la
Péagina Principal de la que depende la pagina que estamos consultando, se

debe anotar también la direccion URL de la pagina principal, que se obtiene
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anotando el nombre (http://...) que aparece en el visualizador de internet hasta
antes de la primera diagonal (/).

Captura de Referencia

Tipo de Heferencial .&utoresl Detalles  Impresores |

~ Infarmacion de la Editorial

E ditoriales j Grabar HomeFage I
MNombre de la Pagina I
Frincipal

URL de la Pégina Principal | Estaditintermet

i~ Fuente Electronica de Recursos

_ DD Pbdbdbd BB AR

IElngen j Fecha de Consulta: I I I

URL: |

Baze de D atos: I

Mombre de Baze de Datos: |

Mimero de Registro: |

Grabar | Cerrar |
lHustracion 28: Pantalla de Captura de los Responsables de la Referencia

Electrénica

Para los recursos electronicos se deben llenar también los campos de Origen,
Fecha de la Consulta, especificando dia con dos digitos, el mes anotando el
nombre completo y el afio escribiendo los cuatro digitos del mismo. También
hay que capturar la URL o direccion electrénica de la que se estad tomando la
informacion y de acuerdo con el caso, la Base de Datos que agrupa a toda la
informacion electrénica de la que se esta tomando la referencia, después el
Nombre de la Base de Datos especifica de la que se toma la referencia y por
ltimo el Ndmero de Registro del articulo o de la informacion.
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Cuando se ha completado la informacion de la referencia se debe oprimir el
botdn de Grabar que aparece en la parte inferior de las formas para que la

informacion completa de la referencia se incluya en la base de datos.

Una vez concluida la captura el sistema forma de acuerdo a criterios
internacionales la redaccién de la referencia correspondiente. De esta manera
el usuario no tiene que preocuparse por conocer como deben citarse los
diferentes tipos de recursos bibliograficos, sino Gnicamente debe proporcionar
completa la informacidn que le solicita el sistema y este automaticamente

forma la referencia.

Después de realizada la captura de la referencia bibliografica el proceso
continda con la produccion de fichas bibliograficas que se extraen de la
fuente, realizando una lectura critica y minuciosa de la misma. Este proceso
gue demanda el sistema ayuda al estudiante a lograr una mucho mejor

comprensidn de los materiales de la lectura.

7.5 Captura de fichas bibliograficas

Esta es la seccién en la que a partir de las referencias bibliogréficas
capturadas permite y facilita la captura de fichas de informacion textual,
parafrasis, resumen, comentario, sintesis, traduccion o mixta, sobre temas
especificos de interés para los usuarios y de conceptos que requiera para

utilizar fundamentadamente en sus escritos.

7.5.1 Seleccion de la referencia

La captura de la ficha bibliografica se inicia con la seleccion de la referencia
bibliografica de la que se esta extrayendo la ficha. En esta primera seccién se
debe indicar el tipo de ficha que se desea captura, seleccionando entre textual,

parafrasis, resumen, comentario, sintesis, mixta y traduccion.
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Captura de Fichas:

Tipa de Ficha IAutor I Contenidol
—Seleccione el Tipo de Ficha p Referencia:
~Tipo.———— [~ Referencia:
= Tentual
" Parfrasis
" Resumen
 Camertario
" Sintesis - - -
; Urbina, 5antos [ 2000). Algunas congideraciones en torno al
= Mista L : ; :
i software para educacion infantil . Edutec Revista Electronica
€ Traduceidn de Tecnologia Educativa . Enlinea en:
http:/ fedutec. redins. es/Revelec2/Revelec] 3 urbina. html
Consultada el dia 23 de Julio de 2000
Grabar | Cerrar |
lHustracion 29: Pantalla de captura del Tipo de Ficha y de Seleccion de
Referencia

Para buscar la referencia de la que se van a capturar las fichas, en la seccién
superior de la seleccion de referencias oprima el botén de la letra inicial del
titulo de la referencia y después busque en la relacion de nombres que aparece
al oprimir el botén w, Al encontrarlo seleccionelo haciendo click sobre el y la
descripcién completa debera aparecer en el campo de abajo para que verifique

su seleccion.

7.5.2 Captura del autor de la ficha

La seccion siguiente solicita informacion sobre el autor de la ficha para que en
el caso de sistemas que se utilicen a través de internet o en redes
institucionales se disponga de informacion sobre la persona que elabor6 la

ficha. Como el sistema le solicita el correo electrénico, se puede buscar el
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contacto por este medio con la persona, para ampliar la consulta u obtener

copia del material original.

Captura de Fichas: l

Tipo de Ficha  Autor I Contenidol

utares de |3 Ficha:
Apelido

IAIvarez

Mombre

IM iguel
Inicial 2da Mombre — Tratamiento
I IDI

Correo Electrdnico

| At | ko | pT | uz ”
fAlvarez, Miguel j

Editar Autar |

Grabar | Cerrar |

lHustracién 30: Pantalla de captura del Autor de la Ficha

7.5.3 Captura de contenido de la ficha

La seccidn referente al contenido de las fichas requiere que se defina un tema
y subtema de clasificacidn de la ficha y permite revisar primero la existencia
del tema deseado para evitar duplicaciones. La revision de los temas
existentes facilita también la agrupacién por temas comunes, variando
Unicamente el subtema para conseguir una mejor clasificacion de las fichas y

una localizacion mas eficiente y util.
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Captura de Fichas:
Tipo de Fichal Autor - Contenido I

 Contenido de la Ficha:

Tema: |Aprendizaie: definicidn Tt Tos
IT F | k.0 | BT | Uz || InsertarEltal

IAprendizaie: definicion j

Fichas Existentes del Tema:

= Humano en Teorias

Conterido:

Algunos psicdlogos recientes han mostrada su tendencia a conziderar que el termiria =]
aprendizaje abarca cualquier modificacion de la conducta de un organizmo, como
rezultado de experiencia, o incluzo por la estimulacion desde el medio. (Hamiyn,

1950,
-]
Paginas: |4 Tipe: [Tewtual Autar [Dr Miguel Alvarez
Grabar | Cerrar |
lHustracion 31: Pantalla de captura del Contenido de la Ficha

Para localizar un tema, en el que se van a capturar las fichas, en la seccion
superior del Contenido de la Ficha oprima el boton de la letra inicial del tema
de la ficha y después busque en la relacion de temas y subtemas que aparece
al oprimir el boton #, Al encontrarlo seleccionelo haciendo click sobre el y la
descripcién completa debera aparecer en el campo de arriba para que

verifique su seleccion.

Si el tema que desee no existe, debera capturarlo para lo que debe anotar el
tema principal seguido de : y el subtema. Por ejemplo si desea el tema de
definicién de educacion, se recomienda colocar el concepto méas general como
tema y el concepto mas especifico como subtema separados por dos puntos
(Educacion: definicion) de esa manera el sistema presentard en orden
alfabético todos los temas referentes a Educacion con los sub-temas

respectivos.
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Después de seleccionado o capturado el tema y subtema deseado, se debe
capturar el contenido en el espacio correspondiente y oprimir el botdn
Grabar. El sistema realiza la revisién de la ortografia para procurar un

contenido de alta calidad en las fichas bibliogréaficas.

Una vez que se disponen de las fichas bibliogréaficas correspondientes a las
ideas principales y secundarias del tema de que tratara el escrito académico, el

proceso continGa con la siguiente etapa.

7.6 Produccién de escritos académicos

Esta es una seccion de vital importancia y de gran utilidad, que justifica y da
razén de ser al sistema y que consiste en una serie de apoyos para la
produccion de escritos académicos con las secciones que se describen a

continuacion.

7.6.1 Seleccion de tipo de escrito

Se inicia con la seleccion del tipo de trabajo que se desea elaborar. De
acuerdo a la seleccién realizada, el sistema presenta en la seccion de la
derecha una tabla de contenido que proporciona un punto de partida basico e
inicial para el desarrollo de este tipo de trabajos y que puede y debe ser

modificada al realizarse el trabajo.
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 Captura de Contenidos: |

Tipa de Escrita | Mombre del Esciita | Insertar Citas | Buscar Citas |
— Seleooione el Tipo de Trabajo:
~Tipe:——————— [~ Tabla de Contenida
~ Introduccidn i
Introduccion
£~ Tesis de Intervencidn Antecedentes de la Investigacion
s e B e F'rnl?l.ema.de Investigacintn e.Hipétesws
Casos Justificacidn de la Investigacidn
: tetodalogia
™ Tesis de Produch
SRCEREIER Esquema General de la Disetacion
- Reparte d?' Definicionss
Investigacidn Limitaciones y Delimitaciones
" Ensayo Marco Tedrica
= Trabajo Académico Intraduccidn
~ Proyecta de = =
Investigacidn
La Tabla de Contenidos que se presenta proporciona un punta de partida basico e inicial ﬂ
paia el desanollo de este tipo de Trabajos. Puede v debe ser modificada al realizarse el =
| Cerrar |
lustracion 32: Pantalla de Seleccion del Tipo de Trabajo

7.6.2 Definicién de nombre del trabajo

La seccion de nombre del escrito solicita la definicion de la informacién
requerida en las plantillas del sistema para elaborar automaticamente el
documento inicial seleccionado. Al oprimir el boton de Grabar en
Documento de Word, el sistema utilizara la plantilla que posee para el tipo
de documento seleccionado y le aplicara la informacién correspondiente,
generando y grabando en el la carpeta UDG/Referencias un archivo con el
nombre y contenido definidos. El nuevo archivo lleva todos los elementos de

formato que posee la plantilla.
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zertar Citas | Buscar Citas |

i Informacidn del Trabajo:
Mombre del Documenta:

Mombre del Autor:

Doctorado en Educacidn
Internacional

¢~ Maestria en Gestidn
de la Calidad

¢~ Maestria en Desarallo de
Recursos Humanos

M aestria en Tecnaologia
Educativa

Otio: |

Girabar en Documento de word |

| Cerrar |

Pantalla de Captura del Contenido de la Ficha

lustracion 33:

Este proceso resulta de gran utilidad para la produccion de los diversos tipos
de trabajos académicos ya que produce automaticamente un documento de
texto con los contenidos sugeridos, segun el tipo de trabajo seleccionado y

con las propiedades de formato preestablecidas.

El contar con un documento como punto de partida evita el iniciar desde una
hoja en blanco e impulsa a una mejor produccion académica al indicar los
puntos méas sobresalientes que debe contener el tipo de trabajo que se pretende

realizar.

El proceso de ayuda para mejorar la calidad de los escritos académicos en las
universidades continGa con los apoyos que brindan las dos secciones restantes
y que se encargan de realizar la introduccion automatica de las fichas
bibliogréaficas y de las referencias correspondientes a los escritos que se estan

elaborando, asegurando asi que estas sean correctas y precisas.
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7.7 Insercién de citas

La seccién de insertar cita permite buscar por temas la ficha deseada y
después de ver el contenido exacto de la misma, al oprimir el boton Insertar,
realiza la doble funciéon de pasar el contenido de la ficha al cuerpo del
documento que se esta elaborando y de manera automatica también, pasa la
referencia bibliografica correcta, redactada de acuerdo a normas

internacionales, a la seccion de bibliografia.

Captura de Contenidos:

Tipo de Escrito I Mombre del Escrito  Insertar Citas I Buscar Citas I

~ Contenido de la Ficha:

I AE F-l I K-0 | F'-Tl Uz I| Ingertar |

IAprendizaie: Barreraz j
Fichas Existertes del Tema:

Canteridao:

Diez Barreras al Aprendizaje: Falta de informacién, contenida insustancial, métades =
inadecuados, preparacion previa deficiente, programacion en tiempo, lugar, costo,
angiedad, preziones en el hogar, discapacidades fisicas (Rowntree, 1931)

J |
Paginas{zz.29  TiPo|Parghasis  AuterdelaFicha [Dy iguel Alvarez
Cerrar |
llustracion 34: Pantalla de Seleccidn e Insercion de la Ficha Bibliografica

7.8  Busqueda de citas
La seccion de busqueda de citas permite realizar bisquedas de todas las fichas

gue en alguna de sus partes contengan determinada palabra e insertarlas al
documento que se esta elaborando.
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El sistema presentara todas las fichas que contengan la palabra buscada y

permite observar el contenido especifico de cada una de ellas para incluir la
gue se desee.

Captura de Contenidos:

Tipo de E scrito I Hormbre del Escrito I Insertar Citas Buscar Citas |

— Busqueda de Citas del Tema o Palabra

Palabra o Tema que desee buscar:

|educaci6n Inzertar |

Fr |3 o
Cabera Almenara, Julio [ 1998). LAS APORTACIOMES DE LAaS NUEWAS TECHOLOGI
Cerezo, Claudia [ 2000). Internet como medio de educacion y capacitacion. En Base de

Cantenido:

En loz afios 80, el gasto publico en educacion como proporcion del PHNB =l
permanecia estable o aumentd, v g2 incrementd como proporcion del gasto total del

gobierno central en casi todas lag regiones del mundo en desanallo. [Banco
Mundial, 1995).

|
Péginasi5 Tipo: |Te:-:tua| Autar: |Dr Iiguel Alvarez
Cerrar |
lustracion 35: Pantalla de Busqueda e Insercion de Fichas
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Capitulo 8. Del Curriculo por Busquedas

La educacion en general y en particular la educacidn superior enfrenta un reto
prioritario, el de desarrollar en los estudiantes competencias comunicativas
gue le permitan comprender, discernir, seleccionar, transmitir, e interiorizar
la informacion disponible por los medios tecnoldgicos. Es decir una
construccion real del conocimiento por parte del estudiante. EI desarrollo de
estas estrategias permitird que recursos tecnolégicos sean realmente
herramientas de construccion del conocimiento que se deberan incorporar

como elementos basicos del salén de clases.

Es necesario transitar al rol del profesor como transmisor de informacion al de
guia en el proceso de busqueda y manejo de la informacién. En la era de la
revolucién informatica lo importante no es quien tiene mayor informacion si

no las habilidades y capacidades que se generan a partir de ella.

De otra manera las universidades corremos el riesgo de estar ante el problema
de la “pereza intelectual” de sus estudiantes, que soluciona sus tareas y
deberes con solo darle un clic a la liga adecuada, para proseguir al cortar y
pegar. Entregada a un profesor que cierra el circulo vicioso impactado por la

excelente tarea que se proporciono.

La conferencia de Ministros de Educacion de América Latina convocada por
la UNESCO ha urgido a los sistemas educativos a acelerar su ritmo de
transformaciones para no quedar rezagados respecto a los cambios que
acontecen en otros dmbitos de la sociedad. (PROMEDLAC VII, 2001). Un
cambio trascendente que prepare a los estudiantes y a los maestros para la
sociedad de la informacidn y del conocimiento puede ser la organizacion del

curriculo por busquedas.
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Si sabemos que la informacién, fuente de conocimientos, disponible en
Internet rebasa con mucho los contenidos de los libros que nuestros
estudiantes puedan tener a su alcance, porque seguir esperando que aprendan

Unicamente de los libros.

El Aprendizaje por Blusqueda que sirve de base al Curriculo por Busquedas es
un modelo que pretende optimizar el tiempo de bdsqueda, los resultados
obtenidos y el aprendizaje logrado de la informacién consultada, centrandose
en la creacion de estructuras de conocimientos sobre la informacién mas que
en la busqueda y reforzando los procesos intelectuales en los niveles de

analisis, organizacion, sintesis y evaluacion.

8.1.1 El método individual

Para trabajar el Curriculo por BuUsquedas se pueden emplear dos formas
diferentes, segun el enfoque deseado por el profesor. Se puede trabajar como
una actividad individual por alumno en donde los avances son comentados y
guiados por el profesor hasta alcanzar el aprendizaje deseado, considerando
qgue la construccion de esquemas de conocimientos es una actividad

eminentemente individual, personal e interior.

Para el método personal recomendamos los siguientes elementos:

1. Que el profesor, la institucion o la autoridad educativa determine los
temas principales que se deben abarcar en la materia que se quiere
organizar en base a Curriculo por Blsquedas.

2. Se pida al profesor que realice una primer bisqueda y determine los
conocimientos subsecuentes que pueden ser logrados en la materia

mediante blsquedas. Que en este paso cree su propia estructura de
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conocimientos de acuerdo a los avances que tenga en su propia
busqueda.

Que elabore una guia preliminar de sitios en los que el alumno pueda
iniciar sus busquedas.

Que elabore una guia de consejos preliminares para la realizacion de
las busquedas que proporcionen apoyos a los estudiantes para la
realizacion de bdsquedas iniciales.

Que proporcione al estudiante el primer tema de la materia, la guia
de sitios y los consejos preliminares para la bisqueda.

Que solicite al alumno que realice una blsqueda inicial para formar
la estructura de conocimientos del tema. Para la formacion de la
estructura se recomienda seguir las recomendaciones y los pasos
detallados en el capitulo correspondiente.

Que revise con el alumno la estructura de conocimientos creada por
el, la compare con la estructura del profesor y comenten la
organizacion de los conocimientos que el alumno propone.

Que pida al alumno que continué con el proceso de aprendizaje por
busqueda detallado en el capitulo correspondiente y que avance en la
localizacion de elementos de informacion para transformar en
conocimientos. Reorganice sus estructuras a medida que avanza y
conoce mejor del tema y relne la mayor cantidad de fichas de
informacion dentro de la estructura de conocimientos creada.

Que revise con el alumno la estructura de conocimientos, la
distribucidn de las fichas de conocimientos, la calidad y cantidad de
estas y comente con el alumno los avances.

Que solicite al alumno que manifieste el conocimiento logrado a
través del medio que considere mas Util para el tema en cuestion. Las

manifestaciones de los conocimientos pueden ser por medio de
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examenes, cuestionarios, escritos, ensayos, presentaciones en clase,

resolucion de problemas, casos de estudio o cualquier otro.

Este proceso de debe repetir hasta agotar todos los temas incluidos en la
materia. Los resultados seran mas sorprendentes a medida que los alumnos
posean una estructura mas sélida, compleja, amplia y ramificada de

conocimientos.

8.1.2 El método colaborativo

El curriculo por buasqueda también se pueden utilizar de manera colectiva y
aplicar en el grupo algunas técnicas de aprendizaje cooperativo y formar
grupos pequefios de alumnos para trabajar juntos con el objetivo de alcanzar
una meta comin (Kagan, 1994). De esta manera ellos se animan entre si se
apoyan, trabajan juntos para aprender, comparten sus hallazgos de estructuras
de conocimientos y fuentes de conocimientos y son responsables de sus éxitos
como de sus fracasos, adquieren habilidades comunicativas y las utilizan para
que los equipos funcionen mejor creando interdependencia positiva. En esta
situacion estariamos bajo las consideraciones constructivistas de aprendizaje

social.

Para el método cooperativo recomendamos los siguientes elementos:

1. Que el profesor, la institucion o la autoridad educativa determine los
temas principales que se deben abarcar en la materia que se quiere
organizar en base a Curriculo por Blsquedas.

2. Se pida al profesor que realice una primer busqueda y determine los
conocimientos subsecuentes que pueden ser logrados en la materia

mediante bisquedas. Que en este paso cree su propia estructura de
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conocimientos de acuerdo a los avances que tenga en su propia
busqueda.

Que elabore una guia preliminar de sitios en los que el alumno pueda
iniciar sus busquedas.

Que elabore una guia de consejos preliminares para la realizacion de
las busquedas que proporcionen apoyos a los estudiantes para la
realizacion de bdsquedas iniciales.

Que forme pequefios grupos de estudiantes para trabajar de manera
colaborativa en la construccién de conocimientos del grupo e
individuales.

Que proporcione a los grupos de estudiantes el primer tema de la
materia, la guia de sitios y los consejos preliminares para la
busqueda.

Que solicite a los grupos de alumnos que cada uno de sus integrantes
realice una bdsqueda inicial para formar la estructura de
conocimientos del tema. Para la formacion de la estructura se
recomienda seguir las recomendaciones y los pasos detallados en el
capitulo correspondiente.

Que pida a los grupos que revisen las estructuras de conocimientos
creada por cada uno de los integrantes y determinen la estructura que
les parezca mas adecuada para el tema.

Que comparen cada grupo de alumnos su estructura con la estructura
del profesor y comenten la organizacién de los conocimientos que
los grupos propone.

Que pida a los grupos, que cada uno de sus integrantes que continten
con el proceso de aprendizaje por bisqueda detallado en el capitulo
correspondiente y que avance en la localizacion de elementos de
informacion para transformar en conocimientos. Reorganice sus

estructuras a medida que avanza y conoce mejor del tema y retine la
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11.

12.

13.

14.

mayor cantidad de fichas de informacién dentro de la estructura de
conocimientos creada.

Que los grupos revisen las nuevas estructuras, las fichas y sus
contenidos, comenten y mejoren entre ellos y elaboren una estructura
final del grupo, con lo mejor de los conocimientos de cada uno de los
alumnos.

Que revise con los grupos de alumnos la estructura del grupo, pero
también de cada uno de los alumnos y del grupo se revise la
estructura de conocimientos, la distribucion de las fichas de
conocimientos, la calidad y cantidad de estas y comente con los
alumnos los avances.

Que revise con todo el grupo las estructuras creadas por cada uno de
los grupos.

Que solicite a los alumnos o a los grupos que manifieste el
conocimiento logrado a través del medio que considere mas Gtil para
el tema en cuestion. Las manifestaciones de los conocimientos
pueden ser por medio de exdmenes, cuestionarios, escritos, ensayos,
debates, presentaciones en clase, resolucién de problemas, casos de

estudio o cualquier otro.

Este proceso de debe repetir hasta agotar todos los temas incluidos en la

materia. Los resultados serdn mas sorprendentes a medida que los alumnos

posean

una estructura mas solida, compleja, amplia y ramificada de

conocimientos.

Un claro desafio de los proximos afios sera la construccion de un modelo

escolar en el que alumnos y docentes aprendan a utilizar la tecnologia al

servicio de sus respectivos procesos de aprendizaje (PROMEDLAC VII,

2001).
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Para solucionar esta situacion apoyamos cambios en cuatro dimensiones; 1)
La presente educacién sincrénica, que supone que todos los estudiantes deben
aprender lo mismo al mismo tiempo, debe ser sustituida por una educacion
asincrénica, que permita el aprendizaje de acuerdo con el ritmo y
posibilidades de cada estudiante; 2) La educacion masiva, herencia de la
Revolucion Industrial, debe pasar a ser personalizada; 3) La ensefianza actual,
centrada en la exposicion del docente, debe enfatizar lo que el estudiante
realiza; 4) El aprendizaje debe ser planeado no s6lo para los estudiantes, sino

también para los docentes. (Marx, 2000)

Todavia queda un camino largo hacia la innovacion educativa apoyada con
tecnologia, se requiere considerar todos los elementos presentados en este
modelo para que la tecnologia sea el instrumento revolucionario de la

educacion como se ha pretendido que sea desde hace varios afios.
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