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Introduccion

Este informe describe las mejores practicas y los desafios de la gestion comunitaria del agua en
Colombia en el marco de la pandemia ocasionada por el virus covid-19.En 1991, los acueductos
comunitarios empezaron a gozar de un reconocimiento constitucional diferenciado y especial
al ser incluidos, junto al Estado y los particulares, como posibles garantes del suministro de
agua potable en Colombia. En tanto experiencias que impulsan la democracia participativa,
que pertenecen al sector de la economia solidaria y que se articulan bajo esquemas sin animo
de lucro, las comunidades organizadas en torno a la gestién comunitaria del agua quedaron
incluidas en el orden juridico nacional sin ser asimiladas a otros prestadores del servicio de
acueducto que tienen su origen en esquemas empresariales pablicos, privados o mixtos y que
funcionan bajo légicas de mercado (Corte Constitucional, Sentencia T-233 de 2018).

Sin embargo, pese a que el Estado estd obligado a satisfacer y garantizar el derecho al agua
(Corte Constitucional, SentenciaT-225 de 2015), lo cierto es que ha omitido una accién esencial
para la proteccién y el respaldo a estas organizaciones: la expedicién de un régimen legal
diferenciado y acorde con sus caracteristicas y con las de las poblaciones por ellos beneficiadas,
en su mayoria rurales o urbano-populares (RNAC, 2015). Dicha omisién se refleja en la
existencia de un Gnico marco regulatorio cuya norma principal es la Ley 142 de 1994, y que
estd dirigido a prestadores con estructura empresarial, pero que por analogfa ha sido aplicado
indistintamente a las comunidades autogestoras del agua. Este régimen juridico existente
ignora e incluso obstruye practicas culturales y tradicionales para cuidar las cuencas y generar
consensos locales que no caben en los formatos exigidos por la reglamentacion (RNAC, 2017).

El presente estudio se centrd en indagar sobre la respuesta de los acueductos comunitarios que
hacen parte de la Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC) en el contexto
actual. La Red Nacional es una articulacién que retine mas de 700 organizaciones autogestoras
del agua, articuladas a procesos regionales de los departamentos de Cundinamarca, Valle
del Cauca, Cauca, Bolivar, Magdalena, Sucre, Guajira, Nariio, Meta, Casanare, Guaviare,
Santander, Antioquia y Boyacd. Se emple6 una metodologia mixta que incluyd el anélisis
de fuentes secundarias y primarias. Las fuentes secundarias recopiladas tuvieron relacion
con leyes y politicas estatales sobre los servicios ptblicos domiciliarios del agua expedidas
durante la pandemia, asi como informes elaborados por la Red Nacional. Las fuentes primarias
consistieron, por una parte, en datos cuantitativos obtenidos mediante una encuesta en linea
cuyo cuestionario fue autoadministrado usando la herramienta de Google Forms, y, por otra
parte, en datos cualitativos fruto de entrevistas telefénicas en profundidad con asociadas y
asociados de los acueductos.
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La encuesta virtual se llevé a cabo durante los meses de junio y julio de 2020, y en ella participd
la Red Nacional, tanto en su disefio como en su aplicacién e interpretacion de resultados. Se
obtuvo una muestrade 101 organizaciones a través de un envio tipo bola de nieve (muestreo no
probabilistico). La muestra estuvo compuesta por acueductos comunitarios de la Red Nacional
de 60 municipios en 11 departamentos del pais, siendo Antioquia, Boyacd y Santander los
de mayor participacién en la encuesta (ver Figura 1). Los acueductos que participaron en la
encuesta proveen de agua en total a aproximadamente 165.821 personas (ver Tabla 1).

Tabla 1: Caracterizacion de la

muestra PARAMETRO INFORMACION

Tamafio de la muestra 101
(acueductos comunitarios)

Antioquia, Cundinamarca, Santander, Boyaca,
Casanare, Cauca, Cérdoba, Meta, Narifio,
Risaralda y Valle del Cauca

Departamentos participantes

Departamentos con mayor Antioquia (25 organizaciones de 16

participacién municipios), Boyaca (25 organizaciones de
14 municipios) y Santander (23
organizaciones de 10 municipios)

Municipios participantes Antioquia: Angostura, Barbosa, Betania, Cocorna,
Copacabana, Ebéjico, E1 Carmen de Viboral,
Envigado, Girardota, La Uni6n, Marinilla, Rionegro,
San Roque, San Vicente Ferrer, Santo Domingo,
Sopetran.

Boyaca: Beteitiva, Cémbita, Duitama, Firavitoba,
Gameza, La Uvita, Mongui, Paipa, Pesca, San
Mateo, Soacha, Sogamoso, Tasco, Tépaga.
Casanare: Yopal.

Cauca: Sotara, Timbio.

Cérdoba: Lorica.

Cundinamarca: Bogot3, El Colegio.

Meta: Acacias, Restrepo, Villavicencio.

Narifio: La Florida, Pasto, San Lorenzo.

Risaralda: Pereira.)

Santander: Barichara, Charala, Coromoro,
Guadalupe, Mogotes, Ocamonte, Oiba, Paramo,
Pinchote, Valle de San José.

Valle del Cauca: Calima Darién, Dagua, Ginebra,
Guacari, Palmira, Santiago de Cali, Tulua.

Poblacién beneficiada

aproximada por los acueductos  165.821
participantes de la encuesta

(personas)
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La mayoria de acueductos comunitarios encuestados son de tamafio pequefio. Un total de 78
organizaciones garantizan el derecho al agua a entre 0y 470 familias; 11 organizaciones, a
entre 470y 937; 9 organizaciones, a entre 937y 1.403 y, finalmente, una organizacién para el
rango de 1.403 familias en adelante.

Luego de procesar la informacion de la encuesta, se seleccionaron once casos con el fin de
realizar entrevistas en profundidad. Para la seleccion de estos casos se tuvo en cuenta la
representacion geogréfica priorizando aquellos en los que se evidenciaba con mayor detalle el
tipo de précticas implementadas en cada una de las dimensiones indagadas. Se seleccionaron
dos casos en el departamento de Antioquia en los municipios de Barbosa y Marinilla, dos en
Boyacd en los municipios de Tasco y Paipa, dos en Santander en los municipios de Ocamonte y
Péramo, uno en el Cauca en el municipio de Timbio, uno en Cérdoba en el municipio de Lorica,
uno en el Meta en el municipio de Acacias, uno en Narifio en el municipio de Pasto, y uno
en el departamento del Valle del Cauca en el municipio de Palmira. De esa manera, se tuvo
informacion en detalle de por lo menos un acueducto comunitario en los once departamentos
que participaron en la encuesta (ver Tabla 1).

A continuacidn, presentamos los hallazgos del estudio. En primer lugar, exponemos el marco
juridico en relacion con los acueductos comunitarios, para ello recapitulamos la normativa
existente previa a la pandemia, asi como la decretada durante el estado de emergencia
propiciado por la expansién del virus covid-19. En segundo lugar, describimos los hallazgos
sobre las medidas comunitarias tomadas en relacién con seis categorias: 1) acceso al agua,
2) formas de financiacion, 3) acciones comunicativas, 4) formas de colaboracidn/articulacion,
5) acciones juridicas, y 6) manejo de emergencias. En tercer lugar, presentamos los impactos/
afectaciones a corto y mediano plazo, asi como los retos a futuro identificados por las
organizaciones participantes del estudio. Finalmente, se comparten algunas reflexiones con
relacién a la importancia de la gestion comunitaria del agua.

s
Valle del Cauca

Risaralda
Narifio
Meta
Cordoba
Cauca
Casanare

Boyaca

Departamento

Santander
Cundinamarca

Antioquia

T T T T T T T 1
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Figura 1. Representacion

de la participacion de los
acueductos comunitarios por
departamento
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Contexto normativo

Tal como se expuso en la introduccién, en Colombia la Constitucion Politica incluyé de forma
expresa la mencion a las organizaciones comunitarias como autogestoras del agua. Con ello
abrid la discusion para superar la cldsica dicotomia publico-privado y permitid desmentir su
pretendida capacidad comprensiva de la realidad al ponerla en didlogo con la perspectiva de lo
comunitario. Este hecho permite reconocer los aportes particulares que dicha perspectiva puede
ofrecer en las luchas por el derecho al agua y no reducirla a las practicas (publico-privadas) de
neoliberalizacion de la naturaleza.

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha sefialado las particularidades de los
acueductos comunitarios y resaltado que sus formas organizativas reflejan la construccién de
institucionalidad local a través de la participacion directa de los habitantes de una regién para
atender sus necesidades (Sentencia T-233 de 2018). Para la Corte, los acueductos comunitarios
son “ejemplo de una buena practica de gestion de recursos naturales, garantia de derechos y
participacion democratica” (Sentencia T-338 de 2017). En ese sentido, sefiala que:

El consenso de los usuarios para latoma de decisiones aumenta lalegitimidad de lasactuaciones
del Acueducto; el liderazgo populary la participacién de los interesados les confiere un amplio
poder organizativo y permite que las medidas que adoptan se dirijan al propdsito constante de
la conservacion de las fuentes hidricas (Sentencia T-245 de 2016).

Pese al desarrollo jurisprudencial, y el acierto constitucional en superar la dicotomia pablico-
privado, sus efectos quedan negados por completo con la omisién legislativa en que incurrié
el Congreso al expedir la Ley 142 de 1994 como norma marco del régimen de servicios
publicos. Como se afirmé en la introduccién, dicha ley comporta una falla de reconocimiento
a los acueductos comunitarios y por su enfoque empresarial vulnera su identidad organizativa
sin dnimo de lucro y obstaculiza su quehacer (RNAC, 2017). A lo anterior se suma la politica
pUblica nacional sobre la gestién del agua que contiene un importante esfuerzo por impulsar
las estrategias de regionalizacion, empresarizacion, profesionalizacién y tecnificacion en torno
a los que denomina "mercados del agua’, que tienen por objetivo consolidar la "industria
del agua en Colombia” (Conpes 3383 de 2005 y Conpes 3463 de 2007). Estas estrategias se
basan en los postulados de la economia verde, de la mercantilizacién del derecho al agua y del
cercamiento o privatizacién del agua como bien comtin (Roca-Servat y Botero-Mesa, 2020). En
ese sentido, la apuesta politica conlleva un proceso implacable de estandarizacién de la gestion
del agua a pesar de las diversidades que suponen las caracteristicas contextuales, geograficas,
histéricas, territoriales y ecosociales de la gestion comunitaria del agua (Corporacién Penca de
Sabila, 2013).

En general, la reglamentacion existente, derivada de la Ley 142 de 1994, se caracteriza por su
enfoque esencialmente urbano y empresarial. Desde este paradigma se definen los contenidos
del derecho al agua orientados principalmente por la méxima de garantizar agua apta y
suficiente para “"consumo humano y doméstico”, sin que dicha apuesta comprenda en realidad
el hébitat campesino y la finca campesina como su unidad doméstica. Con este enfoque se
pretende que las Unicas necesidades esenciales de acceso al agua sean: su bebida directa, la
preparacion de alimentos para consumo inmediato y la satisfaccién de necesidades domésticas
tales como las de higiene personal, de utensilios y materiales.
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Como parte del trabajo de incidencia adelantado por la Red Nacional, se ha buscado que la
normativa reconozca que para la poblacién rural la garantia de acceso al agua debe abarcar
las necesidades domésticas propias de una familia campesina, entendida a partir de sus
particularidades y diferencias frente a la familia urbana. El 2 de septiembre de 2020, fue
publicado el Decreto 1210 de 2020 en cuyo proyecto, puesto a consideracion de la ciudadania,
participd con comentarios puntuales la Red Nacional argumentando, entre otras cosas, que
“len] la ruralidad debe comprenderse también la posibilidad de usar el agua para el riego de
cultivos destinado a la subsistencia del ndcleo familiar y la cria de animales a pequefia escala,
pues son estas garantias conexas al derecho a la alimentacién y a la soberania alimentaria
elemental para la cotidianidad campesina” (RNAC, 2019a). Finalmente, algunas de sus
recomendaciones fueron tenidas en cuenta, pues la norma definié lo que debe entenderse
“por consumo humano y doméstico en viviendas rurales dispersas” especificando el uso que
se da en las siguientes actividades: 1. Bebida directa y preparacién de alimentos para consumo
inmediato; 2. Satisfaccién de necesidades domésticas, individuales o colectivas, tales como
higiene personal y limpieza de elementos, materiales o utensilios, y 3. Agricola, pecuaria y
acuicola para la subsistencia de quienes habitan la vivienda rural dispersa (Decreto 1210 de
2020). Sin embargo, la falta de articulacién y desarrollo de esta perspectiva en el resto de la
normativa sigue siendo un obstaculo para su garantia por parte de los entes estatales.

En contraste con estaamplitud lograda parcial y recientemente  T,4g enfoques exclusivamente
en los contenidos formales asignados al derecho humano al

agua, en la practica de los acueductos comunitarios ya era urbanos, que siguen

una realidad, pues estas organizaciones comprenden las d . d ]
necesidades domésticas de la ruralidad al pertenecer a ella  PT€CAOININANCAO €11 1aS NOrmas y

y vivenciarlas. Sin embargo, los enfoques exclusivamente pI‘éCtiC&S estatales. obstaculizan
urbanos, que siguen predominando en las normas vy ’
practicas estatales, obstaculizan la labor de los acueductos la labor de los acueductos

comunitarios al impedir la asertividad de las autoridades itari 1i dirl
sanitarias y ambientales en la planificacién, administracign, COTIUIILATIOS al 1IMPedlr la

monitoreo y control de las relaciones hidrosociales. las  ggertividad de las autoridades
relaciones alrededor del agua, como lo indican Roca-Servat y . )
Palacio-Ocando (2019), "dan pie a comprender como distintos ~ sanitarias y ambientales en la

grupos humanos", en este caso los campesinos y la poblacion lanifi .7 dminist ./
rural, “se han posicionado de manera diferente a lo largo ~ P1a11111€AC1O0I1, adIMINISracion,

de Ia' historia, en sus relacion‘es con el Estado, el derecho, I?’ monitoreo y control de las
propiedad, el capitalismo, la tierra y la naturaleza en general ) . )
(p.121). relaciones hidrosociales.

Porotro lado, y asociado a lo anterior, en la normativa prima la comprension del agua propuesta
por la industria de produccién de agua potable (Resolucion 2115 de 2007). Asi planteada,
la labor de suministrar agua que llevan a cabo los acueductos comunitarios empieza a ser
vigilada por las autoridades estatales con protocolos y formatos que invisibilizan las causas de
la contaminacion, la gestion ambiental comunitaria en las cuencas y la responsabilidad mayor
del Estado por evitar 0 sanear las practicas contaminantes (RNAC, 2019b).

En lugar de fortalecer las relaciones entre los acueductos comunitarios y la institucionalidad
estatal en términos de alianzas para un objetivo comun, la normativaimpone a las autoridades
ambientales y sanitarias y a los entes territoriales acciones de inspeccién, vigilancia y control
que pierden de vista las fuentes de agua y se enfocan en las plantas de tratamiento y las
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practicas de potabilizacion del agua, con lo cual ignoran las principales causas que impiden a
las familias del campo el acceso a agua de calidad y estigmatizan a sus organizaciones como
agentes ineficientes, incompetentes o insostenibles de cara a su competitividad en el mercado
de los servicios de agua.

Asimismo, los enfoques de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua desconocen
la necesidad de la ruralidad de acceder a aguas multiples (RNAC, 2019b). Es decir, ignoran
que los acueductos comunitarios buscan soluciones capaces de garantizar agua apta para
preparacién de alimentos o bebidas, asi como también agua no tratada apta para cultivos
y cria de animales, tal como se explicé anteriormente. Esta diferencia en los tipos de aguas,
ademas de tener implicaciones directas en la economia de las familias rurales, deberia inducir
al reconocimiento y el impulso de las tecnologias apropiadas, lo cual tampoco sucede en el
enfoque juridico operante (RNAC, 2019b).

Seguin Schumacher (1973), una tecnologia apropiada es una “tecnologia simple, de pequefa
escala, de bajo costo y no violenta, que no genera dependencia’, es decir, una tecnologia
que integra tres principios muy importantes: el valor de los conocimientos ancestrales, la
participacién de la poblacion campesinay, finalmente, la conservacién ambiental. Porello en el
contexto de laruralidad la seleccion de las tecnologias apropiadas cumple un papel importante,
pues cada una obedece a las condiciones particulares del territorio y la organizacion. Para las
comunidades rurales es muyimportante que lastecnologias se adapten alazonay sean sistemas
descentralizados, en lugar de tecnologias importadas desde los paises industrializados y ricos
que no responden a las necesidades y a los contextos de los territorios rurales en nuestro paisy
que, con demasiada frecuencia, terminan abandonadas.

Por otro lado, el enfoque del conjunto de la normatividad estd orientado a facilitar las
mencionadas labores de inspeccion, vigilancia y control por parte de las autoridades estatales,
mas que a identificar riesgos o necesidades de los territorios para impulsar soluciones desde
la articulacién interinstitucional (RNAC, 2019b). En lugar de reconocer la importante labor que
cumplen los acueductos rurales, que en muchas ocasiones, ademas de garantizar el suministro
de agua apta para consumo humano, se convierten en espacios de encuentro y consolidacion
del tejido social, el enfoque de las normas sobre gestién del agua descarga las obligaciones
en Ioiacueductos rurales y dificulta, en lugar de fortalecer, el avance de sus labores (RNAC,
2019b).

Las normas expedidas por la Comision de Regulacién del Agua (CRA), en cumplimiento de la
Ley 142 de 1994, para definir la estructura tarifaria del sector y controlar los precios establecidos
por las empresas prestadoras, son aplicadas sin distincién a las organizaciones sin dnimo
de lucro. Los marcos tarifarios asi establecidos se caracterizan por ser sumamente técnicos y
buscan garantizar la recuperacién de costos y la sostenibilidad econémica de los sistemas de
suministro (Resoluciones 825 y 844 de la CRA). Sin embargo, la I6gica a la que responden
no contempla las particularidades del sector de la economia solidaria, su cardcter impositivo
desconoce la autoridad de las asambleas para la toma de decisiones dentro de la organizacion
y son sumamente estrechos de cara a los preceptos de la cooperacién mutua y la confianza que
se buscan con el establecimiento de cuotas familiares o aportes solidarios.

Frente a todo este escenario juridico, la presién ejercida por los acueductos comunitarios
para exigir un tratamiento diferencial llevo a la expedicion del Decreto 1898 de 2016. Sin
embargo, en lugar de establecer como base de la diferencia la identidad comunitaria, dicha
norma sélo reconoce las diferencias en términos de infraestructura. Asi, las organizaciones
cuya infraestructura contemple procesos de potabilizacion son consideradas prestadoras de
servicios, mientras que las demas quedan contempladas como puntos de abasto o puntos de
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suministro. Bajo esa distincidn, los acueductos comunitarios quedan reducidos a esquemas
provisionales o excepcionales mientras una empresa desee o acepte hacerse cargo del servicio,
0aesquemas en transicion llamados a convertirse en microempresas ajustadas a los requisitos
de la normatividad. La normativa presume que las empresas son los actores que mejor
garantizan las caracteristicas fisico-quimicas del agua, la rentabilidad de los sistemas y el acceso
al agua para toda la poblacion.

Medidas expedidas durante la pandemia

Las medidas normativas de urgencia tomadas durante la pandemia reproducen, en su mayoria,
las exclusiones y desconocimientos a los que, histdricamente, han estado sometidos los
acueductos comunitarios. Los decretos expedidos se caracterizan por reforzar los enfoques
urbano y empresarial que han predominado en la |dgica de gestion del agua para consumo
humano en Colombia. En ese sentido, no aportan soluciones a los acueductos comunitarios o
tienen el potencial de imponerles costos financieros y cargas administrativas que sobrepasan y

desconocen sus organizaciones (RNAC, 2020a).

Medida normativa
de emergencia

Decreto Ley 441 de 2020

Decreto Ley 528 de 2020

Decreto Ley 580 de 2020

Decretos 512,513y
algunas disposiciones del
580 de 2020

Decreto 819 de 2020

Contenido

Garantizar el abastecimiento de agua a los
hogares, ordenando la reconexién,
reinstalacién o la prohibicién de
incremento de tarifas.

Crear mecanismos para financiar a las
empresas cuya recuperacion de costos
quedaria limitada como consecuencia del
decreto anterior. Con esta norma, los
recursos que no podrian aportar de forma
inmediata los clientes del servicio de agua
serian habilitados mediante facilidades
para el acceso a créditos para las
empresas.

Aumentar los subsidios y destinar
recursos publicos para el suministro de
agua.

(Declarado inexequible por la Corte
Constitucional por vicios de forma).

Habilitar el uso de recursos como los
fondos de solidaridad o cambios en el
régimen de asignacién de regalias.

Consagra la posibilidad de un subsidio
rural para acueductos comunitarios.

Relacién con la gestién

comunitaria del agua

En el caso de los acueductos comunitarios,
no eran necesarias tales medidas dadas las
condiciones de solidaridad, democracia y
enfoque de derechos con las que dichas
organizaciones garantizan el acceso al agua.

No contempla las urgencias financieras que
podrian afectar a los acueductos
comunitarios. Los requisitos para acceder a
los créditos estan condicionados a una
organizacién contable que la mayoria de las
comunidades organizadas autogestoras del
agua no tienen, ademas, las organizaciones
que lograran acceder a ellos estarian
poniendo en riesgo su patrimonio
comunitario porque significaria el
endeudamiento de las comunidades.

Su asignacién esta sujeta invariablemente a
las metodologias y requisitos definidos en la
Ley 142 de 1994, lo que significa que los
acueductos comunitarios no pueden acceder
por no ajustarse a dicho marco juridico.

No contemplan ninguna garantia real de que
estos recursos se invertiran en los
acueductos comunitarios o que con estos
podra apoyarse su gestién y en todo caso
quedan sujetas a la voluntad politica o
disponibilidad presupuestal de los gobiernos
municipales y departamentales.

Si bien esta medida establece menos
requisitos que los establecidos en la Ley 142
de 1994 para el acceso a subsidios, la verdad
es que solo se benefician los acueductos
controlados y vigilados por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y estos son aproximadamente
1.621 de més de 20.000 organizaciones
censadas por el Estado.

Tabla 2. Sintesis de normas
de emergencia decretadas
durante la pandemia.

Fuente: elaboracion propia
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A continuacién, compartimos la descripcién de las principales normas a decretadas durante la
pandemia asociadas al sector de agua y saneamiento y su relacion con la gestion comunitaria
del agua (verTabla 2).

Expedidas todas estas normas, la Red Nacional se reunié con la Mesa de Interlocucién con el
Viceministerio de Aguay Saneamiento Bésico del Gobierno Nacional, con el propésito de discutir
sobre los impactos de dichas medidas y el alcance que tendrian de cara a las necesidades de los
acueductos comunitarios. Fruto de esta interlocucién se expidié una nueva norma, el Decreto
819 de 2020, que consagra la posibilidad de un subsidio rural para acueductos comunitarios.
Si bien esta medida establece menos requisitos que los establecidos en la Ley 142 de 1994
para el acceso a subsidios, la verdad es que sélo se beneficiaran los acueductos controlados
y vigilados por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD) y estos son
aproximadamente 1.621. Al respecto, la Red Nacional (2020c) considera que:

Teniendo en cuenta que en nuestro pais existen 32.000 veredas es claro que el gran
nimero de nuestras organizaciones quedara excluido del subsidio u obligado a inscribirse
en un régimen de vigilancia que las precariza al verlas como soluciones temporales y
excepcionales llamadas a desaparecer o a ser reemplazadas por estructuras empresariales
y probablemente regionales.

En total, las normas expedidas para atender la emergencia tuvieron destinatarios distintos
a los acueductos comunitarios y fueron propuestas con base en problemas al margen de la
realidad de estas organizaciones. El origen de este desfase radica en la Ley 142 de 1994, su
reglamentacion y la dificultad u obstaculo que ella representa para adecuar las practicas de
la administracién publica a los contextos y necesidades de las organizaciones comunitarias.
Bajo la perspectiva propuesta por el régimen actual de servicios publicos, las comunidades
organizadas estan llamadas a adecuarse a la realidad juridica y a abandonar sus practicas
inveteradas, sus l6gicas de relacionamiento, su vision compleja y sentida del territorio y del
agua, sus capacidades como lideres campesinas y campesinos, su autonomiay los sentidos que
las mueven a organizarse con y para el agua.

La propuesta de un esquema diferencial sugiere lo contrario: una normativa reconocedora y
potenciadora de los saberes y sentires locales, pensada desde la relacion de las comunidades
y el agua, que escuche y nombre las palabras vivas en el quehacer cotidiano de los acueductos
comunitarios; una normativa que permita que los esfuerzos de interlocucion entre el Estado
y los acueductos comunitarios ofrezcan resultados sin el sabor agridulce de alcanzar lo
permitido, sino con el poder contundente de alcanzar lo necesario. Un ejemplo puntual esta
en el decreto que ordena el subsidio rural y que representa una iniciativa sin precedentes
para acercar los recursos publicos a las organizaciones rurales, pero que aun asi responde a
los condicionamientos del marco juridico en que se inserta y que impiden que llegue a todos
sus destinatarios o que llegue sin perjudicarlos, como lo hace la imposicién del régimen de
vigilancia enarbolado por la SSPD.
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A continuacion, presentamos los resultados de la encuesta y las entrevistas en profundidad
realizadas a los acueductos comunitarios sobre las medidas tomadas durante los primeros
meses de la pandemia del covid-19 en relacién con seis categorias: 1) acceso al agua, 2) formas
de financiacidn, 3) acciones comunicativas, 4) formas de colaboracidn/articulacién, 5) acciones
juridicas, y 6) manejo de emergencias.

Acceso al agua

Garantizar la cobertura y calidad del agua siempre ha sido
o y 9 P

El 94 A) de ].a.S una preocupacién de los acueductos comunitarios. Segin
sus capacidades y particularidades, han implementado

Organiz aCiOIle S  tecnologias apropiadas y diversas estrategias para la gestion y

el cuidado de las microcuencas. La prioridad de este objetivo

paI‘tiCip antes HldlC aron = evidencia en el documento que construyeron y divulgaron

en donde establecen: "Recomendaciones generales frente
a la pandemia del covid-19 en las practicas de la gestion

habeI‘ tOmadO medidas comunitaria del agua” (RNAC, 2020b), donde precisaban

algunas medidas para proveer agua segura, tanto en sistemas

para garantizar la con potabilizacion como sin tratamiento, enfocdndose en una

desinfeccion centralizada efectiva con cloro, para el primero, y

Calidad del agua en métodos para la desinfeccion del agua en los hogares, para

el sequndo.

Aun cuando la bibliografia consultada durante el momento inicial de la pandemia indicaba
que no existia evidencia sobre la supervivencia del virus covid-19 en el agua potable (CDS,
2019; Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2020a; OMS, 2020), los acueductos
comunitarios se autoconvocaron a la puesta en ejecucién de protocolos adicionales de
limpieza y tratamiento del agua. Por tratarse de un patégeno emergente y poco estudiado, la
preocupacion sobre la forma de propagacion del virus y el riesgo de que se transmitiera por
el agua seguia existiendo. La Red Nacional promovié de este modo conductas guiadas por el
principio de precaucidn y su acogida se vio reflejada en la encuesta, cuyos resultados hacen
parte de esta investigacion.

Segln la encuesta realizada, el 94 % de las organizaciones participantes indicaron haber
tomado medidas para garantizar la calidad del agua, mientras el 6 % restante consideraron
que no eran necesarias disposiciones adicionales a las que ya tenfan incorporadas en su
normal accionar. Entre las medidas tomadas para garantizar la calidad del agua se destacan:
la intensificacion del monitoreo y trabajo comunitario, el cuidado de la microcuenca, acciones
para mejorar la infraestructura, y el disefio e implementacion de protocolos adicionales de
limpieza y tratamiento del agua.

Monitoreo y trabajo comunitario

Entre las medidas sefialadas para garantizarla calidad del agua, las organizaciones manifestaron
que han intensificado el trabajo en aspectos, tanto del sequimiento del sistema (monitoreo
comunitario) como de la atencion rapida a dafios para garantizar calidad y continuidad en el
suministro del agua. El trabajo mancomunado o comunitario a través de mingas, convites y
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jornadas de trabajo ha sido la principal forma de construir, reparar y mantener los acueductos
comunitarios, incluso en tiempos de pandemia. Si bien no ha sido posible realizar reuniones
de grupos numerosos, dichas labores se han repartido entre los miembros de la comunidad, en
unos casos las tareas recaen en unas pocas personas, en otros, se rotan las responsabilidades.

En el caso del acueducto del resquardo indigena Refugio del Sol El Encano, en el municipio de
Pasto en Narifio: “cuando existen dificultades con la infraestructura, se rompen las mangueras o
los tubos se tapan, entonces la misma comunidad se retine y suben hasta la montafia a arreglar
ellos mismos’, tal como cuenta una de sus miembros porque en su experiencia “la comunidad
es la que se organiza para poder trabajar mancomunadamente en bien del propio acueducto”
(conversacién personal, asociada, 5 de agosto de 20207).

Cuidado de la microcuenca

“La calidad del agua es un reflejo del estado de la microcuenca’, es la consigna de muchos
de los acueductos de la Red Nacional. Con un trabajo riguroso y constante de conservacion
de las cuencas, las organizaciones comunitarias articulan esfuerzos que incluyen procesos de
restauracion participativa, campafias pedagdgicas con nifios y nifias, donacién, compra o
entrega en comodato de predios por parte de los asociados y asociadas de las organizaciones a
favor del acueducto, y presion a autoridades ambientales para que cumplan su labor.

En general, se trata de practicas anteriores a la declaracién de la emergencia por el covid-19,
como la compra de terrenos para reforestar la microcuenca hecha por el Acueducto Ojo de Agua
de Palmarito en Santander. Sin embargo, al enfocarse en la restauracién ecoldgica, denotan la
capacidad de reaccién de estas organizaciones para atender a sus comunidades en medio de
una crisis como la provocada por la pandemia. Asi, se evidencia con este acueducto que durante
la emergencia pudo incluso suministrar agua a los habitantes de una vereda vecina que se
vieron afectados por el verano y la escasez de agua (conversacién personal, asociado Acueducto
0Ojo de Agua de Palmarito, 3 de agosto).

En Barbosa, Antioquia, una asociada del acueducto de la vereda Platanito resalta que la
comunidad mantiene una lucha constante por la proteccién de “la piel de la microcuenca’,
como ella lo nombra. Sefiala que de esta forma se puede evitar “que la cobertura vegetal se
pierda, que el agua pegue demasiado duro al suelo, y que todo eso se lave hasta llegar a
la bocatoma contaminando el agua de la comunidad”. En esa proteccién, han hecho uso de
instrumentos como el cddigo de policia y solicitudes a autoridades ambientales (conversacion
personal, asociada Acueducto de la Vereda Platanito, 18 de agosto).

Otro ejemplo de estas practicas se sitda en la Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce,
acueducto del municipio de Palmira, Valle del Cauca, donde la organizacién hoy es
ampliamente reconocida como una organizacién ambiental y social. Dicho reconocimiento
se debe al trabajo de mds de 15 afios de motivacién y articulacién con toda la comunidad
para apropiarse del territorio y asi lograr la restauracion de la microcuenca Los Naranjos a
la cual pertenecen. Este proceso inicié con el reconocimiento del territorio y la construccién
de un diagndstico participativo de su ecosistema, buscando siempre la articulacion de todos
los actores del territorio. A partir de ahi, han impulsado otras acciones de restauracién como
siembra de drboles nativos, aislamiento de zonas de retiro, monitoreo comunitario y jornadas
de recoleccion de residuos que, en general, se realizan mediante mingas y de la mano de los

1 Las entrevistas y encuestas se hicieron todas en el afio 2020.
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guardabosques de una comunidad vecina. Ademds, han construido alianzas importantes como
|a relacién que mantienen con la Universidad Nacional de Colombia con sede en Palmira y con
la Universidad del Valle, con las cuales ya llevan trabajando 10 afios de manera conjunta.

Algunos logros que la lideresa de este acueducto sefiala son: la recuperacién del bosque en las
franjas de retiro producto del trabajo realizado con las fincas que estan alrededor de la fuente,
aunque inicialmente sélo lograron acuerdos sobre aislamientos de 30 metros, hoy en dia ya
hay algunos de hasta 100 metros. Estas franjas de proteccién, segtin informa, le han permitido
a la naturaleza recuperarse y convertirse en corredores bioldgicos activos que garantizan que
el agua permanezca mas tiempo en la microcuenca y que sea un agua de buena calidad
(conversacién personal, asociada de Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto).

Asimismo, en esta categoria de practicas valiosas relacionadas con el cuidado de la microcuenca,
es interesante resaltar el trabajo que viene realizando la organizacién AQUA del municipio
de Acacias-Meta dado el especial énfasis que hace en las labores de pedagogia ambiental.
En el proceso de restauracién de la microcuenca, esta organizacién incluye campafas
de sensibilizacion de toda la comunidad para el ahorro de agua en cada casa, campafias
pedagdgicas con los nifios en instituciones educativas donde cada nifio busca una planta, la
cuida durante 6 meses para luego hacer una jornada de siembra en la bocatoma, y el manejo
de los residuos liquidos domésticos (conversacién personal, asociada Acueducto Veredal
AQUA7, 3 de agosto).

Este Gltimo aspecto es bien importante, pues la comunidad viene aplicando tecnologias
apropiadas en las zonas donde no es posible llevar el alcantarillado por la topografia y la
distancia entre las viviendas, separando en estas fincas las aguas que contienen excretas de
las llamadas aguas grises, que corresponden a las que se generan en la cocina, el lavadero de
ropas, la ducha y el lavamanos. Para el tratamiento de las primeras emplean pozos sépticos y
para las sequndas, biojardineras, tecnologia que simula los procesos naturales de degradacién
de la materia orgdnica que se dan en la naturaleza y que también son llamados humedales
artificiales, que no son més que filtros de grava y piedra sobre los que se siembran plantas
semiacuaticas.

Esta forma de tecnologia que remueve la contaminacién, a través del reciclaje del agua, evita
que las fuentes de agua superficiales y subterrdneas puedan verse afectadas por descargas de
aguas residuales sin tratar. En estos tiempos de emergencia, este es un punto crucial, puesto
que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha expresado que cabe la posibilidad de que el
covid-19 pueda estar presente en el agua cuando las fuentes abastecedoras reciben descargas
de aguas residuales. Por lo expuesto anteriormente, la OMS (2020) explica que un agua de
una fuente de abastecimiento mejorada [en referencia a las fuentes de agua que no reciben
aguas residuales o que, en su defecto, las reciben, pero tratadasi deberia ser lo ideal en estos
tiempos de pandemia para obtener el agua de los acueductos. Pues, de esta forma, el riesgo de
presencia de coronavirus en los suministros de agua puede considerarse bajo.

Mejorar la infraestructura

Otra de las estrategias ampliamente adoptada por los acueductos comunitarios durante la
contingencia fue realizar mejoras en su infraestructura. Asi, por ejemplo, el Acueducto Regional
Resguardo de Bonza en Paipa, Boyacd, cambid los lechos de los filtros para mejorar la eficiencia
en la retencién del material suspendido (turbiedad) (conversacién personal, 10 de agosto).
Otros hicieron reparaciones en los tanques de almacenamiento para evitar infiltraciones
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que pudieran ocasionar el deterioro de la calidad del agua (conversacién personal, asociado
Acueducto Ojo de Agua Palmarito, 3 de agosto).

Adicionalmente, se realizaron trabajos parareponerlas redes de tuberias que pudieranincentivar
la contaminacién microbioldgica del agua (conversacién personal, asociado del acueducto de
Narifio y Palo de Agua, 3 de agosto; conversacion personal, asociada de Asociacién Vecinal de
las Aguas de Caluce, 12 de agosto). Del mismo modo, buscando garantizar la cobertura en el
acceso y suministro del agua, las organizaciones comunitarias informan que, ante el aumento
del consumo de agua en algunos territorios rurales, se ha reforzado la atencion de los dafios
o fugas que puedan presentar obstaculos para la garantia de continuidad en el flujo del agua.
Este aumento se debe, por un lado, al incremento del nimero de personas/familias que se han
trasladado a vivir al campo y, por otro lado, al aumento de uso del agua para tareas de limpieza
y desinfeccidn. Existen acueductos, como Las Animas-Piedrahita (Don Matias) o el de Cascajo
(Marinilla) en el departamento de Antioquia, que realizan micromedicién del uso del agua y
han podido constatar esto (conversacion personal, asociada Acueducto Cascajo, 4 de agosto).
En otros territorios rurales dependientes del turismo, como El Encano en el departamento de
Narifio, en cambio, el consumo de agua ha disminuido (conversacién personal, asociada, 5 de
agosto).

Asimismo, algunos acueductos comunitarios aprovecharon para actualizar el sistema
construyendo unidades para disminuir la cantidad de sélidos que puede transportar el agua,
unidades con las que no contaban o que por la necesidad de emplear fuentes alternas se vieron
obligados a construir. Este fue el caso de un acueducto de Acacias, Meta, que construyd una
bocatoma en una fuente alterna, puesto que el rio del que se abastecen lleva gran cantidad
de sélidos suspendidos (turbiedad) durante la época de lluvia, lo que hace muy dificil su
tratamiento (conversacién personal, asociada del Acueducto Veredal AQUA7, 3 de agosto).

Protocolos adicionales de limpieza y tratamiento
del agua

En la encuesta y las entrevistas realizadas se menciona el

/
aumento de la frecuencia de lavado y desinfeccion de las ---para la mayorla de
unidades del acueducto, de la planta de tratamiento y de los

tanques de almacenamiento, la precloracién (adicionar cloro laS organizaciones
al momento de ingresar el agua a la planta de tratamiento), la

desinfeccion de superficies, limpieza y desinfeccion de filtros Comunitarias

domésticos y unidades de almacenamiento para hogares,

mayores tiempos de ebullicién del agua, mayores tiempos 1 1

de exposicion a la radiacion solar, uso de dosis adecuadas dlCha medlda era
de productos de cloro y mayor tiempo de contacto de estos

productos, etc. inl’lecesaria, dado que
Asi, por ejemplo, un acueducto de Paipa, Boyacd, sefiala que la desconeXiéﬂ no hace

estdn lavando y desinfectando mas sequido las unidades de
la planta de tratamiento, haciendo énfasis en el lavado de los ’ .
filtros y el tanque de almacenamiento (conversacién personal, parte de SUS praCtlcaS

asociado Acueducto Regional Resguardo de Bonza, 10 de

agosto). También es el caso de un acueducto de Palmira, Valle €11 la garantl,a del

del Cauca, que incluso con esta practica ha logrado superar

sus estdndares de calidad del agua, como lo dice una lideresa dere ChO al agua.
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de la organizacion, quien hace énfasis en que antes de la emergencia ya cumplian con la
normatividad vigente en términos de calidad (conversacion personal, asociada de Asociacién
Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto).

En otros casos, adicional a las jornadas de limpieza en bocatoma y tanque desarenador, se
implementd el uso del cloro como desinfectante aplicindolo luego de terminar el lavado de
estas estructuras, tal es el caso de un acueducto en Pdramo, Santander (conversacién personal,
asociado Acueducto Ojo de Agua Palmarito, 3 de agosto), y de otro en Barbosa, Antioquia
(conversacién personal, asociada Acueducto de la Vereda Platanito, 18 de agosto). También se
priorizaron las redes a la hora de tomar medidas sobre la gestion de la calidad del agua durante
la pandemia, y para ello se definieron jornadas de limpieza mas frecuentes, como lo manifiesta
un acueducto en Pasto-Narifio (conversacion personal, asociada Acueducto Resguardo Refugio
del Sol El Encano, 5 de agosto).

Si bien algunos acueductos usaron cloro como agente desinfectante, su utilizacion en la
ruralidad ha sido motivo de grandes debates por los multiples usos del agua en el campo.
En las dreas rurales el agua es utilizada para el consumo humano, la limpieza de los hogares,
la huerta, los animales domésticos, para la agricultura, la ganaderia, etc. Estos distintos usos
han motivado que algunos acueductos comunitarios consideren que no tiene sentido “clorar”
el agua como parte de los métodos convencionales de tratamiento centralizado, por lo que
han adoptado sistemas de tratamiento doméstico y almacenamiento seguro del agua para el
consumo. Esta postura politica no es la tnica razén por la que se presentan casos en los que
no se cuenta con un sistema centralizado para el tratamiento del agua y la entrega de agua
cruda en el campo. Otras razones que pueden explicarlo son: la topografia del terreno, los tipos
de fuentes abastecedoras (superficiales o subterraneas), la lejania entre las fincas, aspectos
culturales, otras ideas de desarrollo, y los recursos econémicos.

Sin embargo, garantizar un agua segura y que a su vez se constituya en uno de los pilares
de la prevencion y el control de las enfermedades contagiosas, como lo es el virus covid-19,
también ha sido fundamental para los acueductos que durante estos tiempos han continuado
con las campanas de sensibilizacién para que en los hogares usen algin medio de tratamiento
del agua. Al respecto, un acueducto en Ocamonte, Santander, ha llevado a cabo jornadas
pedagdgicas en las que le recalcan a la comunidad la importancia de purificar el agua para
consumo, ya sea hirviéndola o utilizando filtros individuales (conversacion personal, asociado
Acueducto Rural Espinales-Cabrera Vereda Aguafria, 3 de agosto). Asi mismo ocurre en un
acueducto de Paramo, Santander, del cual uno de sus asociados menciona que “lo que hicieron
los presidentes anteriores fue comprar unos filtros de barro para cada casa y asi poder asegurar
que todos tuvieran acceso al agua potable” (conversacion personal, asociado Acueducto Ojo de
Agua Palmarito, 3 de agosto).

En ese sentido, no hay "un dnico" tratamiento o potabilizacion del agua, como lo pretende la
normativa estipulada en la Resolucién 2115 del 2007 del Ministerio del Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, al establecer como instrumento basico para garantizar la calidad del
agua el "Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo humano” (IRCA). Para calcular
dicho indicador, se asigna un puntaje de riesgo de 15 puntos al pardmetro cloro residual libre,
esto hace que cualquier acueducto que no use el cloro como desinfectante manteniendo un
residual, aun cumpliendo con los demds parametros exigidos (20 pardmetros), obtendrd un
nivel medio de riesgo en salud, lo que significa la clasificacion del agua como no apta para
consumo humano y, por tanto, una calificacion desfavorable para la comunidad organizada en
torno al acueducto.
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Conexion y reconexion del suministro de agua

Sibien el Gobierno nacional expidié el Decreto Ley 441 del 20 de marzo del 2020 que obligaba
a las empresas prestadoras a la reconexion inmediata del servicio de agua a las familias que
estuvieran desconectadas por falta de pago, los resultados de esta investigacion demostraron
que para la mayorfa de las organizaciones comunitarias dicha medida era innecesaria, dado
que la desconexién no hace parte de sus practicas en la garantia del derecho al agua (RNAC,
2020a). Asi también se constata en la encuesta, al registrar que el 91 % de las organizaciones
realizaron acciones adicionales para garantizar el suministro de agua durante la pandemia.
Para el restante 9 %, no fue necesario implementar nuevas medidas.

Sin embargo, en aquellos casos en los que los acueductos han incorporado en mayor medida
las normas de prestacion del servicio del Estado contenidas en el Decreto 302 de 2000, y
que contemplan la desconexidn, suspensién o corte del suministro como medida impositiva
en casos de incumplimiento del beneficiario, 0 aquellos acueductos que excepcionalmente
tuvieran casos de desconexion del suministro del agua por otro tipo de circunstancias, se
encontrd que cumplieron con la medida de reconexion. Asi lo relata un asociado del Acueducto
Veredal AQUA7, en Acacias, Meta, al sefialar que "se habian hecho unas suspensiones porque
estaban los predios desocupados, pero el tema de la pandemia hizo que muchas personas
retornaran para ubicarse en esos predios, entonces habia que buscar la manera de solucionarles.
Se hicieron unos acuerdos de pago con ellos y pues tenemos la expectativa de que ahora que
vamos a facturar el mes de julio ya empiecen ellos a realizar los pagos” (conversacién personal,
3 de agosto).

Asimismo, debido el aumento de personas que se fueron a vivir al campo durante las medidas
de aislamiento, asi como al crecimiento poblacional interno, muchas organizaciones reportaron
medidas de ampliacion de la red de suministro de agua conectando a nuevas familias mediante
el otorgamiento de los llamados derechos de agua, como en el caso de la Asociacion de usuarios
del acueducto de Narifio y Palo de Agua, Lorica, Cérdoba. Esta medida consiste en el aporte
econémico al acueducto que hace una nueva familia que busca acceder a su red de suministro
como beneficiaria. Se trata de una practica comun en varias regiones de Latinoamérica
(Boelens, 2009) basada en el reconocimiento del trabajo histérico de la organizacién para el
cuidado de la cuenca y del territorio, o, como explica una asociada del Acueducto El Encano
en el departamento de Narifio: "Si bien la gente que llega compra la tierra, no compra los
derechos comunitarios que se han adquirido por afios, porque acé la gente cuida los arboles
para que no se vaya el agua, siembra, hace reforestacion, es decir, lo més sagrado que se tiene
es el agua, entonces la gente no puede pretender venir acé con dinero y querer comprar algo
que se ha cuidado histéricamente, es decir, por afios” (conversacion personal, 5 de agosto).

En los casos en los que no es posible la conexién de la familia a la red del acueducto, las
organizaciones también informaron sobre practicas alternativas para proponer soluciones
temporales a poblacién que no cuente con suministro de agua, ya sea porque habitan mds
arriba de la cota de suministro o porque sus fuentes de agua se ven afectadas por procesos de
degradacion ecolégica, como en el caso de la Asociacién Comunitaria del Acueducto Veredal
AQUA7 de Acacias en el Meta.
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Formas de financiamiento

A diferencia de los esquemas empresariales de suministro de agua, que garantizan su
financiamiento mediante el cobro de una tarifa requlada que incorpora tanto los costos fijos del
servicio como los costos por consumo de acuerdo a la cantidad de agua utilizada por el usuario,
en la gestion comunitaria la sostenibilidad econdmica de los acueductos se garantiza mediante
los aportes o contribuciones que hacen sus asociados y beneficiarios. Una de las formas mas
comunes de contribucion es la cuota familiar, cuyos valores y periodicidad varian en cada
organizacion. Sin embargo, la sostenibilidad de la organizacién no depende exclusivamente de
ella, sino que mas bien recae en una serie de acciones colectivas e individuales como convites,
trabajo comunitario, cuotas extraordinarias, gestion para recaudar fondos, aportes solidarios
de las/los asociadas/os, etc. Durante la emergencia estos acuerdos comunitarios también
sufrieron impactos, a continuacién, expondremos algunas de las medidas implementadas para
resolverlos.

Acuerdos sobre la cuota familiar

Entre los acueductos comunitarios hay conciencia sobre la imposibilidad de ofrecer gratuidad
en el suministro del agua por los costos que tiene su operacién, no obstante, la definicion
de cuota debe garantizar un minimo de aportes de los asociados aun cuando sea muy baja o
s6lo una vez al afio. En ese sentido, como lo menciona el acueducto rural Espinales-Cabrera
Vereda Aguafria de Ocamonte, en el departamento de Santander: “nosotros como asociacion
comunitaria no podemos dejar de cobrar la cuota de sostenimiento, la cual, siendo una sola vez
al aflo, ya es minima y de acuerdo a los gastos que haya a veces es insuficiente” (conversacién
personal, asociado, 3 de agosto).

Los aportes en muchos casos son cuotas fijas que no dependen del consumo. De este modo,
no es el agua lo que se cobra, sino los costos por el suministro, la infraestructura, el trabajo
de mantenimiento. Es asi como la cuota es un gesto de compromiso con lo colectivo que no
busca crecimiento econémico para el acueducto sino posibilitar su continuidad. Por lo anterior,
ante circunstancias especiales como las que pudieron desprenderse de la declaratoria de
emergencia nacional, es comin que dicha cuota sea revisada mediante el acuerdo de aportes
extraordinarios o incrementos temporales en la contribucion familiar (conversacién personal,
asociada Acueducto El Encano, Narifio, 5 de agosto).

Finalmente, es importante mencionar que en la gestién de recursos adicionales que hacen
los acueductos comunitarios para cubrir los costos de operacion, las organizaciones también
acuden alos entes territoriales para acceder a los subsidios a los que por ley tienen derecho. Sin
embargo, las diferentes concepciones que se le atribuyen al pago, denominado como “cuota
familiar” segun los acueductos comunitarios, y referido como “tarifa” por las empresas y el
Estado, generan dificultades en la interaccion pablico-comunitaria. En su funcién de regulacién
el Estado debe propender por que las empresas no incurran en cobros desproporcionados en
las tarifas de suministro de agua para incrementar sus niveles de ganancia en el negocio. Dicho
riesgo no existe en la gestion comunitaria del agua porque ella no esté orientada por el dnimo
de lucro. Sin embargo, ante la ausencia de una normativa diferencial, los entes territoriales
condicionan el acceso a los subsidios obligando a los acueductos comunitarios a hacer ajustes
en el recaudo en términos que muchas veces no les son familiares, que implican grandes
costos, desconocen los acuerdos comunitarios sobre recaudo y se alejan de las capacidades
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reales de contribucién de los y las asociadas, todo ello para poder acceder a los subsidios a los

que por ley tienen derecho.

Ante la denuncia reiterada de esta situacién, en el marco de la pandemia el Gobierno expidid,
tal como se expuso mds arriba, una nueva norma que flexibiliza el acceso a subsidios para
acueductos rurales con la Gnica condicién de estar inscritos ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Esta institucién de vigilancia y control es también la encargada
de verificar laimplementacion del marco tarifario expedido por la Comision de Regulacién del
Agua, de modo que la exigencia de transformar la cuota familiar en tarifa no deja de ser una

limitante para acceder a estos recursos publicos.

Facilidad en los acuerdos del pago de las cuotas

Durante la emergencia, la gran mayoria de acueductos
comunitarios implementaron diferentes formas de facilidad
de pago, ya fuera otorgando mayor plazo, dividiendo el monto
en cuotas, abriendo otros puestos de pago para facilitar la
movilidad, exonerando a las familias con mayor necesidad
econémica, entre otras. Es importante resaltar que, en todos
los casos, fue de gran valor el conocimiento interno sobre
la situacion econdmica y social de cada una de las familias
por parte de las juntas de los acueductos. Esta informacion
permitié tomar decisiones acertadas, equitativas y justas. En
ese sentido, para establecer acuerdos de pago en el marco de
la pandemia, los acueductos, como en el caso del acueducto
de Cascajo de Marinilla en Antioquia, conversaron con los
asociados y las asociadas y establecieron distintas rutas
(conversacién personal, asociada Acueducto de Cascajo, 4
de agosto). Otros acueductos en Palmira, Valle del Cauca,
mantuvieron una comunicacién constante con las familias
privilegiando las relaciones de co-responsabilidad, apertura al
didlogoy cuidado de la salud (conversacién personal, asociada
Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto).

Una de las formas mas comunes de
contribucion es la cuota familiar,
cuyos valores y periodicidad

varian en cada organizacion.

Sin embargo, la sostenibilidad

de la organizacion no depende
exclusivamente de ella, sino que
mas bien recae en una serie de
acciones colectivas e individuales
como convites, trabajo comunitario,
cuotas extraordinarias, gestion para
recaudar fondos, aportes solidarios
de las/los asociadas/os, etc.

Enelmarcode la pandemia, lasituacion de falta de pago en algunos casos se acentud no sélo porla
crisis economica que propicid la pandemia, sino por la confusion que generaron las politicas para
facilitar los pagos y las de subsidios de emergencia que implementd el Gobierno. Estas politicas
crearon la expectativa de que el Gobierno iba a pagar el total de las cuotas durante el periodo de
emergencia de la pandemia, por un lado, por el anuncio del Decreto 580 que autorizaba a los
alcaldes para subsidiar el total de los costos de suministro de agua (norma que perdid validez y
efectos al ser declarada inexequible por la falta de algunas firmas de los ministros), y, por otro
lado, por el anuncio del Decreto 819 que cred el “nuevo subsidio rural” que, como se ha dicho,
tnicamente beneficiaria a unos pocos acueductos y sélo de manera temporal. Asi, por ejemplo,
en los casos de los acueductos de Cascajo de Marinilla, Antioquia, y del Resguardo de Bonza
de Paipa, Boyacd, tuvieron que abrir diferentes canales de informacién con sus asociados para
explicar bien el alcance de las politicas del Gobierno y para acordar con ellos pactos teniendo en
cuenta sus reglas y normas internas (conversacién personal, asociada Acueducto Cascajo, 4 de
agosto; conversacion personal, asociado Resguardo de Bonza, 10 de agosto).
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No cortar el suministro de agua por falta de pago

Durante la pandemia, los acueductos comunitarios no cortaron el suministro de agua por falta
de pago. No es habitual que los acueductos comunitarios corten el suministro de agua a sus
beneficiarios, y menos por falta de pago, sino que, mas bien, buscan mecanismos de control
social o de co-responsabilidad. Incluso en un contexto exento de pandemia o de una situacion
de emergencia, los acueductos han intentado garantizar el minimo vital a los beneficiarios que
tienen dificultades de pago. Un claro ejemplo de ello se aprecia en el actuar de los acueductos
de Girardota y Don Matias en el departamento de Antioquia, los cuales han implementado
unas valvulas de control de flujo para poder garantizar este derecho.

Existen asociados que desde antes de la pandemia no efectuaban sus pagos.Ante las dificultades
de recaudo por falta de solidaridad o compromiso de algunos asociados, la preocupacion o la
falta de claridad sobre cémo solucionar los problemas no es excusa para dejar de garantizar
el derecho de acceso al agua. Es decir, pese al no pago, independientemente de la razén, se
continda suministrando el agua.

En algunos acueductos, en cambio, la conciencia sobre el agua como bien comdn ha implicado
que no haya tanta preocupacion por el financiamiento durante la pandemia. El acueducto de
la Vereda Platanito en Barbosa, en el departamento de Antioquia, por ejemplo, indica que en
general los asociados han venido realizando sus pagos (conversacion personal, 18 de agosto).
Y, asi mismo, acueductos como el del Resguardo de Bonza de Paipa en Boyacd (conversacién
personal, 10 de agosto) y el de Cascajo en Marinilla, Antioquia (conversacion personal, 4 de
agosto), mencionan que la constancia en el pago se ha mantenido en un promedio significativo.
Muchos acueductos son totalmente independientes y cubren todos sus costos a partir de la
autogestion.

Formas de redistribucion socioecondmica

Los acueductos comunitarios que atienden pequefas
poblaciones, como la mayoria de los aqui encuestados, tienen
conocimiento profundo sobre las necesidades y capacidades
econdmicas de los habitantes de la vereda, y en ese sentido
cumplen a través de sus prdcticas comunitarias con los
objetivos de solidaridad y equidad que no alcanza a garantizar
la norma estatal que de?i/ne la estratificacion socioeconémica.
Un caso ilustrativo es la Asociacion Vecinal de las Aguas de
Caluce de Palmira, en el Valle del Cauca, quienes analizaron
de manera profunda la situacién econémica de la comunidad
para poder exonerar a las familias més vulnerables en el
marco de la pandemia. Este ejercicio analitico se hizo a
partir del reconocimiento al trabajo histérico y a las normas
propias del acueducto, por lo que implicaba una relacion de
corresponsabilidad (conversacién personal, 12 de agosto).
Asimismo, en el acueducto regional del Resguardo de Bonza
en Paipa, Boyaca, hicieron un andlisis financiero del acueducto
[)ara evaluarla posibilidad de otorgar un mes de gracia a todos
0s y las asociadas, lo cual se llevaria a cabo en virtud de la
estratificacién econémica que ellos realizan y que es distinta
a la que propone el Gobierno (conversacion personal, 10 de
agosto).

... las diferentes
concepciones que se
le atribuyen al pago,

denominado como “cuota
familiar” segun los
acueductos comunitarios, y
referido como “tarifa” por
las empresas y el Estado,
generan dificultades en

la interaccion publico-
comunitaria.
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En cuanto a los criterios definidos por el Estado para realizar la estratificacion socioecondmica,
los acueductos tienen fuertes criticas sobre éstos y su pertinencia en los territorios rurales.
Como lo indica el acueducto regional del Resguardo de Bonza en Paipa, Boyacd, "el gobierno
no esta muy claro en cémo se debe hacer esa estratificacién y nosotros si, como ya se conocen
todas las personas, los ingresos, qué tienen, de donde lo sostienen, qué hacen para obtenerlo,
etc." (conversacion personal, asociado acueducto de Bonza, 10 de agosto).

Compromiso con la sociedad

Existen lugares en donde las administraciones municipales no han pagado las cuotas del
suministro de agua de los centros educativos publicos locales, lo que genera una carga a
los acueductos comunitarios que, pese al incumplimiento del ente territorial, continGian
suministrando el agua de forma permanente a la institucién educativa. Esta deuda, en tiempos
de pandemia o de emergencia, debilita atin més el funcionamiento del acueducto. Esto sucede,
por ejemplo, en el caso del acueducto Rural Espinales-Cabrera Vereda Aguafria en Ocamonte,
Santander, en donde el acueducto no ha dejado de proveer agua a la institucién educativa, a
pesar de que la administracion municipal no haya realizado el pago (conversacién personal, 3
de agosto).

Subsidios ordinarios

Algunos acueductos han logrado acceder a los subsidios estatales otorgados por los municipios
para garantizar acceso al agua a las familias con menores ingresos. Este es un subsidio indirecto
regulado por la Ley 142 de 1994, que implica registrarse en la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios y hacer parte del Sistema General de Participacidn; el acceso a este
subsidio muchas veces depende de la voluntad politica de la administracion local. Aun cuando
los acueductos acceden a estos subsidios ordinarios mantienen la posibilidad de establecer
acuerdos flexibles para recaudar el porcentaje no subsidiado. Mds que obtener el dinero en
determinado tiempo, lo que importa a la hora de estableceracuerdos de pago es el compromiso
y la corresponsabilidad entre el acueducto y sus asociados y asociadas.

Por ejemplo, el acueducto comunitario de Narifio y Palo de Agua en Lorica, Cérdoba, recibe
un subsidio del 50 % del total de la cuota familiar. Sin embargo, a pesar de recibir ese apoyo,
el acueducto ha propuesto diferir las cuotas a las familias como forma de pago alternativa.
Asimismo estd el acueducto veredal AQUA7 en Acacias, Meta, que recibe subsidios, lo cual
genera un descuento en la cuota familiar. De todos modos, ellos también establecen acuerdos
de pagos que permiten flexibilizar las cuotas (conversacién personal, 3 de agosto).

Sin embargo, son pocos los acueductos comunitarios que logran acceder a este subsidio,
debido a los criterios y a la gran cantidad de requisitos exigidos por parte del Estado. Segn la
encuesta realizada para este estudio, sélo 21 % de los acueductos comunitarios indicaron que
habian accedido a nuevas formas de financiamiento durante la pandemia.

Las organizaciones comunitarias consideran que es casi imposible cumplir con todos los
requisitos que muchas veces les significan cargas absurdas, ademds de no reportar ningtin
beneficio para la comunidad. Primero, deben realizar un estudio tarifario de acuerdo con la
Resolucion 825 de 2017 y la Resolucién CRA 844 de 2018 (dicho estudio exige estratificar a
la poblacién, contratar a un contador con conocimientos especiales en normas NIIF -Normas
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Internacionales de la Informacion Financiera, reportar estados financieros, elaborar un catastro
de usuarios, etc.), y éste debe ser avalado por la CRA. Los mecanismos de vigilancia y control
son bastante extensos. Luego, “la tarifa” establecida debe ser aprobada por la comunidad. Este
asunto de la “tarifa” es bastante complicado, ya que rompe con la manera en que los acueductos
acuerdan lo que ellos denominan como la cuota familiar. Sequndo, deben inscribirse en la
SSPD, para ello se solicitan otra cantidad de requerimientos como tener una pagina web para
subir los estados financieros, sin contar con las limitaciones de conectividad y alfabetizacion
digital que siguen imperando en territorios rurales, y ademas reportar informacion en més
de 600 formatos que deben diligenciar también por via virtual. En tercer lugar, suele suceder
que los entes territoriales municipales establecen condiciones especiales adicionales como,
por ejemplo, presentar la solicitud antes de cierta fecha, y otra cantidad de requisitos. Muchas
veces, ante la imposibilidad de acceder a estos subsidios cruzados otorgados por el Estado, los
acueductos definen por si mismos la financiacién solidaria: quienes estdn en mejor condicion
econdmica apoyan a quienes tienen condiciones econémicas mas precarias.

Subsidios de emergencia

Envirtud del decreto 580 (declarado inconstitucional) como medida de emergencia dictada por
el Gobierno nacional, algunos municipios definieron, de acuerdo con su voluntad politica y su
capacidad presupuestal, garantizar el pago del servicio de acueducto para los estratos 1,2 y 3.
Esta politica pudo beneficiara un niimero reducido de acueductos comunitarios que cumplieran
con las normas para acceder a los subsidios indirectos (Sistema General de Participaciones) y
que estuviesen registrados ante la SSPD. Como lo dice el acueducto de la Vereda Platanito, de
Barbosa, Antioquia, “tampoco aplicariamos porque precisamente nos empiezan a exigir una
cantidad de documentos o procesos en la parte de infraestructura con los que no contamos”
(conversacién personal, 18 de agosto).

Por ejemplo, el acueducto veredal AQUA7 de Acacias, Meta, logré acceder a este subsidio
debido a que cumplia con requerimientos previos, estaba registrado ante la SSPD y porque
el municipio de su jurisdiccion aceptd subsidiarlos. Sin embargo, al evaluar el alcance de esta
politica, consideran que conlleva demasiado esfuerzos y exigencias en términos burocraticos
y de recursos y capacidades, condiciones que muy pocos acueductos comunitarios podrian
cumplir (conversacién personal, 3 de agosto). Ademés, los mecanismos de vigilancia y control
que despliegan estos subsidios son de tal envergadura que casi ningtin acueducto comunitario
tiene la capacidad de gestionar.

Otro acueducto que logrd acceder a este subsidio de emergencia fue el de Narifio y Palo de Agua
de Lorica, Cérdoba. Este acueducto ya contaba con el subsidio ordinario por lo que, durante los
meses de mayo y junio, la Alcaldia de Lorica, mediante el subsidio de emergencia, cubrié el
pago restante. Sin embargo, los asociados siguen creyendo que el gobierno va a continuar
pagando el 100 % de la tarifa. Esto ha contribuido a crear una situacion de desorden en los
pagos que repercute en la viabilidad financiera del acueducto (conversacién personal, 3 de
agosto).

Los decretos publicados durante la época de pandemia son confusos en relacion con los
requisitos y las particularidades de los acueductos comunitarios, lo que genera conflictos al
interior de las organizaciones comunitarias. Segtn las palabras del acueducto de Bonza, en
Paipa, Boyaca: "El gobierno desinforma a la poblacién sacando decretos que no incluyen
a los acueductos comunitarios y que confunden a los usuarios sobre el pago de las cuotas”
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(conversacion personal, 10 de agosto). Otro ejemplo lo trae el acueducto de Narifio y Palo de
agua de Lorica, Cérdoba, quienes constatan que "esas medidas son para unos acueductos
grandes, pero a nosotros como una organizacion pequefia, siento que nos ha perjudicado
porque nos obliga a garantizar el servicio y como acueducto pequefio sobrevivimos de lo que
recaudamos de los suscriptores, y pese a que recibimos subsidios con esto apenas podemos
cubrir los gastos que se tienen dentro de la organizacién” (conversacion personal, 3 de agosto).

Subsidio rural creado durante la pandemia

En Colombia no habia subsidios para acueductos rurales.
Luego de una mesa de trabajo se aprobaron subsidios rurales
siempre y cuando estén vigilados por la SSPD. Segin el
Viceministerio de Agua y Saneamiento es una "prueba piloto”,
por ahora, la idea es que se institucionalice. El problema es
la forma de acceder: costos de inscripcion, registro, etc. Hay
muchos acueductos comunitarios que no podrian acceder a
este subsidio.

Con relacidn a este subsidio rural, existe una presién muy alta
para que los acueductos se inscriban en la SSPD, a pesar de
que esta inscripcion conlleva una gran cantidad de requisitos,
tramites y costos burocraticos, asi como un modelo de gestién
del agua instrumental y basado en ldgicas de mercado. Entre
otras cosas, los forzarian a adscribirse a la metodologfa tarifaria
definida por el Estado bajo parametros empresariales, asi
como a una serie de gastos administrativos y de sobrecostos
altisimos, condiciones que los acueductos comunitarios
no sélo no estan en posibilidad de soportar, sino que van
en contra de sus principios de reciprocidad y solidaridad
comunitaria (conversacion personal, Asociacién Vecinal de las
Aguas de Caluce, 12 de agosto).

Los acueductos comunitarios
que atienden pequenias
poblaciones, tienen
conocimiento profundo sobre
las necesidades y capacidades
econdmicas de los habitantes
de la vereda, y en ese sentido
cumplen a través de sus
practicas comunitarias con
los objetivos de solidaridad

y equidad que no alcanza a
garantizar la norma estatal
que define la estratificacion
socioecondmica.

Finalmente, hay quienes también creen que el Gobierno genera falsas expectativas, al no ser
claro sobre las exigencias para acceder a los subsidios durante la emergencia. Al decir que por
primera vez se va a financiar a los acueductos rurales, se generan falsas expectativas dentro de
las organizaciones, que se traducen en conflictos entre asociados y que ademds alimentan la
cultura del no pago.

Acciones comunicativas

Los resultados de esta investigacion muestran que el 59 % de las organizaciones encuestadas
implementaron estrategias o acciones comunicativas para atender las necesidades que
surgieron durante la emergencia. Los resultados también muestran que los acueductos
comunitarios tienen acciones comunicativas que adecuan segun sus circunstancias: tamafio
de la organizacion, cantidad de familias beneficiadas, distancia entre las viviendas, grados de
conectividad telefonica o digital, capacidades internas de creacion de contenidos, estructura
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organizativa, nivel de participacién de los asociados y asociadas en la toma de decisiones o la
ejecucion de actividades, etc. Pese a las diferencias entre organizaciones, es posible identificar
que todas contemplan a la vez tanto formas de informacién unidireccional como métodos de
interlocucion, y que para ambos casos es esencial el encuentro presencial.

Por lo anterior, los retos que trajo consigo la pandemia para las dindmicas de comunicacidn
comunitaria desafiaron la médula misma del funcionamiento de las organizaciones. Si bien,
las particularidades de cada organizacién impiden establecer un diagndstico general y tnico
al respecto, es claro que todas en mayor o menor medida sufrieron impactos en su nivel de
articulacién. Aunque el presente informe tiene por objetivo compilar y visibilizar las mejores
practicas de los acueductos comunitarios durante la emergencia, en este aspecto es relevante
analizar que el 41 % de organizaciones encuestadas, respondieron no haber implementado
ninguna estrategia comunicativa durante la emergencia.

Segf)_n la encuesta realizada Con este dato se encuentra que el aislamiento fisico y
di al % d la cuarentena obligatoria se convirtieron en un factor
para este estudlo, sOlo 21 7 d€  gesmotivante frente al compromiso solidario que genera

los acueductos comunitarios el encuentro entre vecinas y vecinos, dando asi lugar a una
suerte de aislamiento social. Tal como lo expresa una asociada

indicaron que habian gel acueducto AQUA7 de Acacias, Meta: "Yo creo que lo més

accedido a nuevas formas de dificil de esta época de pandemia ha sido no podernos acercar

. . y mantenernos distanciados de todos, porque afecta los

financiamiento durante la canalesde comunicacion y las formas como acostumbrdbamos
pandemia trabajar” (conversacion personal, 3 de agosto).

En este sentido, en virtud de las medidas preventivas tomadas por el Gobierno, hubo
mayor tiempo y dedicacion a las preocupaciones del hogar, mientras que los escenarios de
colaboracion perdieron fuerza junto a las inquietudes u objetivos comunitarios. En todo caso,
este dato debe ser considerado como un llamado de atencion porque puede ilustrar muchas
de las dificultades al interior de las organizaciones comunitarias autogestoras del agua. Existe
una estrecha relacion entre organizacién comunitaria y comunicacién comunitaria y puede que
no se le esté prestando la suficiente atencién a la sequnda, aun cuando se sabe que de la
efectividad de la comunicacién depende en gran medida la solidez de la organizacién.

Aestas consecuencias del aislamiento se sumaron también dos importantes brechas que existen
alin entre los territorios rurales y urbanos: por un lado, la gran brecha digital que corresponde
a una distribucion desigual en el acceso, uso o impacto de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) entre los grupos sociales, y, por el otro, una brecha tecnoldgica, que se
asocia a las diferencias socioecondmicas entre las comunidades que tienen acceso a internet y
las que no. La pandemia reveld que muchos grupos sociales del pais carecen de los medios y
las destrezas necesarias para acceder a internet. Segun el mas reciente informe de la Comisién
de Regulacién de las Telecomunicaciones, aproximadamente 3,5 millones de colombianos
tienen acceso a internet, de los cuales mds de la mitad estan en Bogotd ("La brecha...", 2020),
ademas, justo en la ciudad capital una tercera parte de los hogares no tienen acceso a internet
por falta de conectividad o su mala calidad, el costo del servicio, la diferenciacién tecnoldgica de
acuerdo al nivel de ingresos del hogar (tipo de internet y dotacidén de dispositivos electrénicos
en la vivienda) y el desconocimiento sobre su uso (Razén Piblica, 2020). Reconociendo los
retos y dificultades antes mencionados, a continuacion, presentaremos algunas de las mejores
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acciones ejecutadas por las organizaciones comunitarias durante la pandemia para mantener
activos canales de comunicacion, tanto entre las personas asociadas como entre los acueductos
y sus beneficiarios.

Comunicacion hibrida

Entre las mejores practicas en materia de comunicacion, tanto con la encuesta como con las
entrevistas realizadas en esta investigacién, se constatd que para muchas organizaciones
autogestoras del agua, los retos derivados de la declaracion de emergencia por el covid-19
impulsaron o acentuaron el paso hacia una comunicacién hibrida en sus acueductos
comunitarios, es decir, hacia la combinacién del uso de medios digitales con la comunicacién
presencial/directa. Las caracteristicas de (des)conectividad de la ruralidad colombiana,
fuertemente asociadas a la mencionada brecha digital y tecnoldgica, hacen que dicho paso se
convierta en unasignificativa carga de trabajo adicional para los liderazgos de las organizaciones
comunitarias.

En el caso del acueducto de la Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce en el municipio de
Palmira, Valle del Cauca, esto se hizo evidente, pues el fontanero y una lideresa asumieron
la responsabilidad de hacer sequimiento del sistema de forma diaria, implementando un
sistema de alertas tempranas que involucra a toda la comunidad. Dicho sistema facilitaba la
notificacién de dafios, incendios y cualquier riesgo en la microcuenca, pero se complementaba
con el uso de un grupo de whatsapp para solucionar cualquier problema de forma inmediata
(conversacién personal, asociada de Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto).

Las ocasiones en las que la via de acceso a la informacion sélo es digital suelen exigir el
desplazamiento de las personas de la vereda hacia el casco urbano para lograr conexion a
internet o, al menos, la destinacion de un nuevo rubro de dinero en la economia familiar para
costear un plan de datos o minutos para los teléfonos celulares. Asimismo, decidir utilizar los
canales virtuales para la comunicacion interna pasa por determinar cuantas y cudles personas
de la comunidad tienen acceso a las TIC en términos amplios, es decir, contemplando el acceso
a los dispositivos electronicos, el acceso a las redes de conectividad mévil y el acceso a la
alfabetizacion digital en la ruralidad campesina. Segtin el Ministerio de las TIC, la mitad de los
colombianos no tiene internet fijo o movil, en las zonas rurales, apenas el 26 % de la poblacién
tiene internet y el acceso a estos servicios en hogares de estrato 1 es del 21,7 %, mientras que
para el estrato 6 es del 98 % (Mintic, 2020).

Tal como explican los asociados del Acueducto Espinales-Cabrera de Ocamonte, Santander, "en
la ruralidad no basta con impulsar la comunicacién virtual porque no todos los y las asociadas
cuentan con conectividad’, de ahi que se deba complementar con el envio de mensajeria
instantanea, las llamadas personalizadas, el perifoneo y el envio de razones personales para
propiciar encuentros selectivos con las medidas de bioseguridad en los casos en los que
tampoco hay sefial de celular o es dificil acceder a planes postpago o paquetes prepago de
minutos, mensajes o datos (comunicacién personal, 3 de agosto de 2020).

Redes sociales y comunicacion en escala

Entre las estrategias de comunicacion virtual mds comunes, los acueductos comunitarios
acudieron ampliamente a la creacion de grupos de whatsapp y a la utilizacién de redes sociales,
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tal como lo demostré el alto porcentaje (58 %) de las organizaciones encuestadas (ver Figura
2). Asi sucedi6 en el caso del acueducto veredal AQUA7 donde, como es comdn en la mayoria
de acueductos, existia desde antes de la declaracion de la emergencia un grupo de whatsapp
integrado por las personas asociadas al acueducto o por los miembros de las juntas y érganos
internos de administracion. Segun una de sus asociadas, las deficiencias de la cobertura del
servicio de internet son suplidas con estrategias de comunicacion en escala, es decir, se envia el
mensaje a quienes tienen acceso a whatsapp y estas personas se comprometen a replicarlo con
sus vecinos y vecinas a las que no les llega la sefial (comunicacién personal, 3 de agosto). Esta
estrategia es comUn en varias organizaciones y ha resultado efectiva para superar los limites
de una comunicacién exclusivamente virtual en tiempos en los que el encuentro personal es

restringido.
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En esta hibridacién en las formas de comunicacion fue estratégica la estructura organizativa
que comparten las organizaciones cuyos acueductos benefician un nimero considerable de
viviendas y que consiste en el nombramiento de delegados por sectores, como en el acueducto
regional resguardo de Bonza en Paipa, Boyacd (comunicacion personal, 10 de agosto) o el
acueducto de la Vereda Platanito de Barbosa, Antioquia (comunicacidn personal, 18 de agosto).
Estas personas se convierten en canales de comunicacién entre las juntas y los y las asociadas o
beneficiarias del acueducto. De este modo, mantener la comunicacién directa a través del voz a
voz, aunque con menor intensidad, es también una posibilidad que responde a las condiciones
de la ruralidad en las que las probabilidades de contagio no son tan elevadas, dado que no
existen las condiciones de hacinamiento o aglomeracion que si se dan en los centros urbanos.

Radios comunitarias

Ademds de la incursion en el mundo digital, otras organizaciones fortalecieron o aprovecharon
los canales propios de informacidn, tales como las radios o emisoras comunitarias locales,
campesinas e indigenas. Estas emisoras son autogestionadas por la comunidad como medios
de comunicacidn alternativos y con base en principios propios que permiten la proteccion de la
autonomia comunitaria frente a una institucionalidad ptblica con la que no siempre existe una
relacién de confianza. Asi lo explica una asociada del Acueducto del Resguardo Refugio del Sol
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en el Encano, Narifio: "nuestros principios mas que todo estan enfocados al cuidado del agua,
siempre hay cufias publicitarias para el cuidado del agua, para mantener el uso racional de la
misma, para evitar la contaminacidn, y, en el caso de los acueductos, siempre se propende por
que sea la comunidad, sin la ayuda de la administracién municipal o departamental, la que
pueda solventar sus necesidades por si misma” (comunicacion personal, 5 de agosto).

Volantes, boletines, comunicados

Adicionalmente, la produccién de volantes, boletines, comunicados y carteleras aparece como
otra de las acciones masimplementadas por los acueductos comunitarios durante la pandemia.
Aunque algunos liderazgos dudan del alcance o efectividad de esta accion por no poder tener
conocimiento sobre el interés y la lectura de todos sus destinatarios y por los costos del trabajo
de edicion, disefio y distribucion que implica (comunicacién personal, asociada del acueducto
AQUA7 de Acacias, Meta, 3 de agosto), otros no sélo realizan estas précticas, sino que han
consolidado su periodicidad en el tiempo y han logrado que ademés de informar sea un canal
bidireccional de comunicacién, pues por esa via también reciben comentarios, felicitaciones,
quejas, etc. (comunicacién personal, asociada Acueducto de Platanito en Barbosa, Antioquia,
18 de agosto).

Una asociada de este acueducto en particular nos informé que han aprovechado estos tiempos
de pandemia para recuperar el trabajo con las carteleras, que en su acueducto hacen parte de
la estrategia de comunicacién llamada NotiPlatanito: "Antes teniamos carteleras por toda la
vereda, se nos decayeron un poco, y estamos pues con toda la recuperacién del NotiPlatanito
donde también pegamos informacién fisica relacionada con todo lo que viene sucediendo a
nivel de la pandemia, a nivel de los cortes del agua, y responder las demds peticiones que
recibimos de la comunidad” (comunicacién personal, 18 de agosto).

Material multimedia

Ademés, algunos acueductos comunitarios elaboran videos cortos informativos para
la comunidad y combinan sus estrategias de informacién con el registro fotografico de
seguimiento a sus acciones para mostrar el antes y el después de cada intervencién o
reparacion en el acueducto, y asi poder hacer participes a quienes no tienen la posibilidad
de estar directamente en ellas. Estas acciones han sido especialmente efectivas para acoger a
las familias nuevas que llegan a ser beneficiarias de los acueductos, con las que no es posible
interactuar personalmente.

Medios institucionales: informacion sin interlocucion

Finalmente, en relacién con el acceso al conocimiento sobre las medidas tomadas por el
Gobierno, la mayoria de organizaciones indicaron que las conocen por los noticieros de la
television, por la radio, por las redes sociales oficiales de las administraciones locales o por el
aumento de los requerimientos que empezaron a recibir por parte de la Superintendencia, las
alcaldias y otros entes de vigilancia y control.

Otras organizaciones también afirmaron que reciben la informacién gracias a los liderazgos
comunitarios, ya que por su rol en las juntas o en los organismos internos del acueducto se
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mantienen actualizados y se encargan de difundir la informacion (conversacion personal,
asociado de la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA7, Meta, 3 de agosto).
Asimismo, la investigacién mostré que las organizaciones también acceden a la informacién
gracias a su contacto y participacién en las redes asociativas locales y nacionales, como es el
caso del Acueducto El Cascajo de Marinilla que hace parte de la Asociacién de Acueductos
Comunitarios de Antioquia (ADACA) y de la Red Nacional de Acueductos Comunitarios de
Colombia (conversacién personal, 4 de agosto).

De igual manera, fue constante la mencién de la ruptura o distanciamiento sentido por las
organizaciones entre las medidas tomadas por el Gobierno y |a realidad local de los acueductos.
Lo anterior se evidencia en las palabras de una asociada del Acueducto de la Vereda Platanito de
Barbosa, Antioquia: "Te repito que, finalmente, muchos acueductos no podemos acceder a los
beneficios que hoy esta brindando el Gobierno nacional, precisamente porque no cumplimos
muchas de las exigencias que hoy nos hacen. (...). Entonces, este asunto de poder acceder es
un tanto lejano, es un tanto lejano porque el Gobierno nacional puede emitir desde alla, desde
su escritorio, pero desconoce las realidades de lo que estd sucediendo localmente. Entonces,
yo no puedo pensar globalmente si no tengo el contexto real local. Es ahi donde se pierde ese
cordén de comunicacién. Ese cordén umbilical, por decirlo asi, de tener todo ese conocimiento
previo local, para que desde la nacién puedan tomar efectivamente decisiones que beneficien
atodos” (comunicacion personal, 18 de agosto).

Comunicacion en red

La Red Nacional también realizd acciones concretas de comunicacién durante la emergencia.
Para ello, lo principal fue promover con mayor frecuencia encuentros virtuales de los enlaces
o representantes de cada una de las regiones articuladas para cuidar la comunicacién entre
los distintos niveles de las estructuras asociativas (acueductos, asociaciones municipales,
asociaciones departamentales y Red Nacional). Con la dindmica de reuniones del Comité de
Enlace se buscd especialmente sortear la brecha digital y tecnoldgica, tanto para mantener
acceso directo y actualizado a las necesidades en los territorios a través de los enlaces locales
como para distribuir a través de ellos la informacién relevante sobre los procesos de incidencia
a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, la Red procuré mantener actualizada su
pagina web oficial y las redes sociales en las que tiene cuenta activa con el fin de servir para la
comunicacién hibrida y en escala, como se explic anteriormente.

Asimismo, la Red fomentd alianzas y procesos de comunicacién pedagdgicos, informativos y
de denuncia acerca de las necesida(i/es vividas por las comunidades or?anizadas en el marco
de la pandemia y de los impactos de las medidas normativas sobre el funcionamiento de los
acueductos comunitarios. De este modo, las acciones comunicativas incluyeron la creacion
de comunicados dirigidos a la opinién general, como el comunicado sobre el compromiso
reafirmado de los y las gestoras comunitarias del agua por continuar garantizando este
derecho durante la pandemia, emitido el 22 de marzo?; el comunicado sobre%a exclusion de los
acueductos comunitarios en las medidas tomadas por el Gobierno para atender la emergencia,
publicado el 7 de mayo (RNAC, 2020a), y el comunicado sobre los alcances e impactos del
denominado subsidio rural con fecha del 19 de junio (RNAC, 2020c). También la Red elabord
informes especificos dirigidos al Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico para comunicar

2 Comunicado “Reafirmamos nuestro compromiso como acueductos comunitarios
de garantizar el acceso y suministro de agua”, se puede ver en: http://
redacueductoscomunitarios.co/blog/reafirmamos-nuestro-compromiso-como-
acueductos-comunitarios-de-garantizar-el-acceso-y-suministro-de-agua/
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los resultados de las encuestas tempranas sobre necesidades de los acueductos comunitarios
ante la emergencia, asi como documentos dirigidos a las organizaciones comunitarias con
recomendaciones generales frente a la pandemia (RNAC, 2020b).

Por otro lado, la Red Nacional, con la estrategia de vocerias rotativas, participé en diversos
escenarios académicos como el ciclo de conversatorios virtuales; Conversando con el agua
desde la ruralidad, llevado a cabo en articulacién con la Universidad del Cauca, del que se
realizaron tres emisiones en directo®, y el Encuentro de Saberes: Alternativas desde los
movimientos ecoterritoriales en Colombia frente a la crisis®, organizado por el Grupo de
Estudios de Ecologia Politica y Justicia Hidrica (GEEPJH) de Medellin y el Grupo de Trabajo
CLACSO Ecologia(s) Politica(s) desde el Sur/Abya-Yala. Asimismo, la Red Nacional, como parte de
las acciones de incidencia, fortalece las articulaciones internacionales al participar también en
los conversatorios realizados en conjunto con la Plataforma de Acuerdos Piblico Comunitarios
y la Red Vida a través de las voces especialmente de mujeres de las asociaciones de Boyaca,
Antioquia y Valle del Cauca.

Acciones de colaboracion - articulacion

Las relaciones de colaboracién entre acueductos y otras « . .
organizaciones rurales han sido importantes para la El gOblernO desinforma ala

pervivencia de las experiencias comunitariasy el cumplimiento pOblaCiél’l sacando decretos que
de sus objetivos en pro del bienestar colectivo. En general, la .

construccion de este informe, junto con las demds acciones 1o lnCh_lyeljl a los acueductos
colectivas acd relacionadas, fue posible gracias a la existencia  comumnitarios y que confunden a
y el trabajo de las asociaciones departamentales y regionales .

que integran la Red Nacional y que tienen el contacto los USU;,aI‘IOS sobre el pago de las
directo con los acueductos comunitarios y las asociaciones cuotas

municipales.

Articulacion entre acueductos en los niveles municipal, departamental y
nacional

La articulacion entre acueductos es muy importante, ya que permite unir esfuerzos para
incidir con mayor fuerza ante la administracién municipal y departamental (conversacién
personal, asociado Acueducto regional resguardo de Bonza, Paipa, Boyacd, 10 de agosto). Si
bien, como se verd mds adelante, algunos de los impactos mds marcados en los acueductos
comunitarios por causa de la emergencia sanitaria fueron los organizativos, en algunos casos
la existencia de asociaciones municipales fue estratégica para visibilizar las necesidades de
las organizaciones comunitarias autogestoras del agua y para exigir a los gobiernos locales
tomar medidas adecuadas de respaldo y respuesta. Uno de los ejemplos de estas précticas

3 Los tres conversatorios se pueden ver en:http://redacueductoscomunitarios.
co/?s=conversando+con+el+agua+desde+la+ruralidad

4 El encuentro puede verse en el siguiente enlace: http://redacueductoscomunitarios.
co/noticias-de-la-red/encuentro-de-saberes-alternativas-desde-los-movimientos-
ecoterritoriales-en-colombia-frente-a-la-crisis/
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lo representa la Asociacién Municipal de Acueductos Comunitarios de Marinilla (Amacoma),
Antioquia, que aun durante la pandemia mantuvo la continuidad de su comunicacién y, por
tanto, la posibilidad de seguimiento al cumplimiento del acuerdo municipal que contiene la
politica publica de fortalecimiento a la gestion comunitaria del agua (comunicacién personal,
asociada Acueducto comunitario Cascajo, 4 de agosto). Dicha politica publica, tal como lo relata
una lider de la organizacidn, fue construida en su integridad por la Asociacion Municipal, y
gracias a su incidencia ante el concejo municipal logré su aprobacién en diciembre del afio
2019.Enel marco de laemergenciay en virtud de los contenidos consagrados en dicho acuerdo,
la Asociacion logré presentar ante la administracién municipal un informe de necesidades
priorizadas por cada uno de los acueductos comunitarios existentes en el municipio, que ha
servido como ruta de trabajo inicial de la mesa técnica de implementacién de la politica pablica.

En relacion con la articulacion a nivel departamental, sobresale, por ejemplo, la labor de
articulacién de la Red de Acueductos Comunitarios de Boyacd, ademds de ser una de las
que aportaron con mayor nimero de organizaciones participantes en esta investigacién,
no disminuyé la intensidad de su trabajo en red durante la pandemia. Incluso, con el
acompafiamiento de la Consultiva Juridica de la Red Nacional, logrd concretar en este tiempo
un acuerdo publico-comunitario en el municipio de Betetiva que puede calificarse como un
acuerdo pionero en el aprovechamiento de los instrumentos juridicos de la contratacion estatal
con entidades sin &nimo de lucro. Con este acuerdo se garantizé la proteccién del patrimonio
comunitario y la continuidad de la gestion comunitaria del agua del Acueducto Quebrada
El Arenal, de la vereda de Divaquia, mediante el acceso a recursos publicos invertidos en la
construccién de una planta de tratamiento (comunicacién personal, Consultiva Juridica Red
Nacional, 3 de noviembre).

A nivel nacional, la articulacién con el Comité de Enlace de la Red Nacional de Acueductos
Comunitarios es fundamental en términos de intercambios de experiencias y conocimientos y
de apalancamiento o cabildeo para la incidencia en politicas publicas.

Alianzas entre acueductos locales

Enun primernivel, lo mdsimportante es contar con el apoyo de

... el 59 % de las organizaciones
encuestadas implementaron
estrategias o acciones
comunicativas para atender
las necesidades que surgieron
durante la emergencia.

la comunidad. Luego, la unién entre acueductos ha sido clave
alo largo de la historia, y més atin en tiempos de emergencia.
Un claro ejemplo es la relacién que han forjado tres acueductos
comunitarios en Marinilla, Antioquia, los cuales comparten la
misma microcuenca. Esta alianza ha permitido que se apoyen
en la construccién del plan de emergencia y del protocolo
de bioseguridad, y también compartiendo e intercambiando
insumos o suministros (conversacién personal, asociada
Acueducto de Cascajo, Marinilla, 4 de agosto).

En algunos acueductos integrados por poblacion campesina e indigena, la organizacién
comunitaria autogestora del agua tiene el respaldo de los resguardos indigenas que surgen a
partir del reconocimiento historico del territorio y que potencian la defensa del agua como bien
comun. En ese sentido, el resguardo Refugio del Sol El Encano en Pasto, Narifio, por ejemplo,
ha propendido por la defensa de los acueductos comunitarios, con énfasis en la historia de
construccion comunal y la reivindicacion cultural propia (conversacion personal, 5 de agosto).
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Las alianzas entre campesinos e indigenas han resultado cruciales para la proteccién del
territorio frente a la incursion de nuevos proyectos de empresas multinacionales que pretenden
re-configurar el territorio segtin sus propios intereses (conversacién personal, 5 de agosto).

Alianzas entre acueductos y otras organizaciones locales

En algunos casos, existen alianzas entre los acueductos comunitarios y las juntas de accién
comunal (JAC). Esta articulacién suele ser resultado de largos procesos de reconocimiento y el
establecimiento de acuerdos, y ademés permiten la formacién de las nuevas generaciones e
impactan el relevo generacional. Son colaboraciones o sinergias que flucttan en el tiempo en
intensidad o en modalidad (conversacidn personal, asociada del acueducto Vereda Platanito
de Barbosa, 18 de agosto; conversacion personal, asociada Acueducto Cascajo, Marinilla, 4 de
agosto). Los apoyos en estas colaboraciones no sélo son en términos econémicos o de acciones
colectivas, también consisten en compartir el conocimiento y la informacion que el acueducto
puede tenersobre |a poblacion que habita en el territorio. Por ejemplo, durante la pandemia tres
JAC cercanas al acueducto Cascajo de Marinilla, Antioquia, unieron esfuerzos con el Municipio
para otorgar mercados para las comunidades (conversacién personal, asociada Acueducto
Cascajo, Marinilla, 4 de agosto). El acueducto Cascajo estuvo en constante comunicacién con
estas JAC compartiendo informacién sobre la poblacién para mejorar la distribucién de las
ayudas (conversacién personal, 4 de agosto). A su vez, el propio acueducto hizo una donacién
de mercados a personas a las cuales no les estaban llegando estos apoyos porque no estaban
encuestadas o porque no estaban en las bases de datos, o porque eran mayordomos de las
fincas (conversacién personal, 4 de agosto).

También se presenta articulacion entre los acueductos y otras organizaciones de cardcter
ambiental para fortalecer e impulsar la gestion ambiental participativa y la proteccion o defensa
del territorio frente a actividades extractivistas y al cambio de la vocacion rural campesina. Por
ejemplo, el Acueducto de la Vereda Platanito en Barbosa, Antioquia, cuenta con una alianza
estratégica con la Mesa Ambiental, la cual redne a varios acueductos comunitarios veredales y
juntas de accién comunal, y sirve como un escenario de incidencia ciudadana para la gestion
ambiental participativa (conversacién personal, 18 de agosto). De igual manera, el acueducto
Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce de Palmira en el Valle del Cauca, ha unido esfuerzos
con el Colectivo Pro-Defensa del Territorio y del Agua en articulacién con otras organizaciones
ambientalistas (conversacion personal, 12 de agosto).

En muchos casos, estas articulaciones se materializan como una juntanza de autonomias que,
gracias a los diferentes niveles de articulacién en que pueden expresarse, se convierten en
oportunidades para participar en espacios de democracia institucional, como en el Consejo
Nacional de Planeacion y en el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, y tener incidencia en los
planes de desarrollo locales, para poderinfluiren los planes de ordenamiento de la cuenca y del
territorio. En muchas ocasiones, estas articulaciones participan en movilizaciones sociales con
el fin de llamar la atencion sobre los derechos ambientales, el derecho al agua y la importancia
de la gestion comunitaria del agua como asunto central en la agenda politica del Estado.

Se reconoce laimportancia de la relacion con los profesionales, el sector de la sociedad civil, por
ejemplo con organizaciones de guardabosques, las organizaciones no gubernamentales, los
profesionales, los estudiantes e investigadores y las universidades para poder unir esfuerzos,
conocimientos y herramientas para la defensa del territorio. Estas alianzas tienen sobresaltos e
intermitencias, pero en muchas ocasiones generan oportunidades concretas de visibilizacion,
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fortalecimiento y respaldo. Se valora especialmente el significativo apoyo moral que estas
alianzas representan, al sentir que en muchos casos esté en riesgo la vida misma (conversacion
personal,asociadaAcueducto Vereda Platanito, 18 de agosto; asociada del Acueducto Asociacién
Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto).

Articulacion con entidades estatales

En general, laarticulacién con entidades estatales es baja. Asi queda reflejado en la encuesta, en
donde el 33 % dijeron haber colaborado con el Estado durante la pandemia, y un 67 % que no.
Esto en un contexto particular, donde el Estado declard una serie de medidas y subvenciones sui
generis. A continuacién, se explican algunas de las razones para entender esta baja articulacion.

Interlocucion con el Estado cuidadosa de la autonomia

En algunos casos la estrategia, mas que de colaboracién o articulacién con el Estado, es
evitar contacto con la institucionalidad porque se desconfia de sus practicas y por la herencia
colonial en las formas de relacionamiento del Estado con los pueblos rurales: “la idea es que la
institucionalidad no conozca el tema de los acueductos, mantenerlos lo mas escondidos para
que no lleguen luego con el dnimo de privatizar” (Resquardo el Encano).

En ese sentido, en el acueducto regional del Resguardo de Bonza en Paipa, Boyac, se afirma
que "siempre hemos tratado de mantener nuestra independencia total, que no estemos
dependiendo de nadie para el desarrollo de nuestras actividades”, y resaltan que pueden
"accedera cualquier escenario para exigir nuestros derechos precisamente porque no tenemos
ningUn acuerdo pactado con ellos” (conversacién personal, 10 de agosto).

... fue constante la Hay un fuerte reconocimiento de la autonomia institucional
de los acueductos comunitarios, lo cual se cuida mucho al

mencién de la I‘uptura O establecer cualquier tipo de interlocucién o colaboracién con
. . . . el Estado. De igual manera, las condiciones que impone el
distanciamiento sentido Estado para concretaralgunasinversiones de recursos publicos

1 . . en los acueductos o para realizar acciones de colaboracion
pOT as OI‘gaﬂlzaClOﬂeS se perciben como una amenaza constante al patrimonio

: comunitario sobre las obras del acueducto o la propiedad de
entre las medidas los predios. Al respecto, el acueducto del Resguardo Refugio

tomadas por el Gobierno del Sol El Encano en Pasto, Narifio, argumenta que es tal la

: presion que sienten por parte del Estado para legalizar el
y la realidad local de los acueducto que en defensa de su autonomia han decidido
permanecer cautelosamente distantes (conversacién personal,

acueductos. 5deagosto).

Esuna relacion compleja, delicada, dificil de tejery de mantener en el tiempo, pues dificilmente
se logra un reconocimiento mutuo que garantice horizontalidad en la interaccion. Ademas, la
relacion también se ve afectada por las luchas partidistas, que ven en los acueductos posibles
botines electorales. Como lo menciona el acueducto veredal AQUA7 en Acacias, Meta: "no es
facil mantener una relacion de esas y es por ello que siempre tratamos de manejar nuestras
distancias con la administracion y no tratamos de favorecer ningtn beneficio politico en
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tiempos de campafa ni nada de eso para no vernos sometidos ni excluidos de ningun lugar”
(conversacion personal, 3 de agosto). Asimismo, en el acueducto de la Asociacién Vecinal de las
Aguas de Caluce en Palmira, Valle del Cauca, indican que mantienen una relacién de cuidado
de su autonomia para que la politiqueria no dafie la interlocucién entre la organizacién y la
alcaldia (conversacién personal, 12 de agosto).

La historia de malentendidos y frustraciones en las acciones del Estado presentadas como
estrategias de apoyo a la comunidad alimenta la desconfianza en esa relacién y repercute en
los intentos futuros. Es el caso del acueducto de la vereda Platanito en Barbosa, Antioquia, en
donde la comunidad rechazé el carro tanque porque llegé muy tarde cuando ya el problema
del agua habia sido solucionado (conversacién personal, 18 de agosto).

Acuerdos piiblico-comunitarios

La medida de emergencia sobre el subsidio rural fue de cardcter extraordinario y permitié
una articulacion entre los acueductos y el Estado que anteriormente no habia sido comin
0 no era estable. Por ejemplo, en el caso del acueducto de Narifio y Palo de Agua en Lorica,
Cordoba, durante los meses de mayo y junio recibieron un subsidio especial por la emergencia
(conversacién personal, 3 de agosto).

Algunos acueductos han recibido apoyo estatal mediante la construccién de plantas u otras
obras de infraestructura, pero muchas veces esta colaboracién se ve imposibilitada por los
costos que ello puede representar para la autonomia de la organizacion. El Estado esta en
una busqueda constante de asimilar las organizaciones a unas normas y unas formas de
entender oficialmente los acueductos, que repercute de manera negativa en la identidad de las
organizaciones (conversacion personal, asociada Acueducto El Encano, Narifio, 5 de agosto). Asi
lo ilustra el acueducto Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce, en Palmira, Valle del Cauca,
al sefialar que cuando se relacionan con los gobiernos locales para solucionar problemas
de infraestructura del sistema de acceso al agua, estos no responden o, si lo hacen, estan
interesados en tomar control o aduefiarse de parte del sistema (conversacién personal, 12 de
agosto). Por estas razones, resulta de enorme valor el acuerdo logrado en Beteitiva, Boyacd,
mencionado mas arriba.

A pesar de estos problemas, algunos acueductos, como el de Cascajo en Marinilla, Antioquia,
han sabido sobrellevar la relacién con distintas entidades publicas fortaleciendo los acuerdos
pUblico-comunitarios (conversacion personal, 4 de agosto). Existe también una relacion con
el Estado derivada de las estrategias de incidencia impulsadas desde la Red Nacional y que
motivan y respaldan a las organizaciones autogestoras del agua articuladas a nivel regional o
departamental, para la puesta en marcha de mecanismos de participacion como la radicacion
de derechos de peticién ante los entes territoriales, acciones de tutela, rotacion de vocerias para
la participacion en la Mesa de Interlocucién con el Viceministerio, etc.

Acciones Juridicas

Fruto de la comunicacién en red y la organizacién de los gestores y las gestoras comunitarias
delagua en diferentes esquemas asociativos (municipales, departamentales y la Red Nacional),
fueron posibles varias acciones juridicas encaminadas a atender las necesidades de los
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... la Red Nacional, COT1 acueductos durante la pandemia. Entre ellas destacamos

. , tres: 1) la estrategia articulada de presentacién de derechos

]a estrate gla de vocerias de peticion a los entes territoriales para solicitar informacion
. ., sobre las acciones llevadas a cabo para respaldar, proteger o
rotatlvas, partl()lpo €11 garantizar la labor realizada por los acueductos comunitarios;

. . 2) La intervencion ante la Corte Constitucional para solicitar
diversos escenarios la decarmtoria de exequibilidad condicionada del decreto

s e 580 de 2020, por omitir un enfoque diferencial para que los
académicos como el aweductos comunitarios pudiesen acceder a las medidas

. . de proteccion estatal en la emergencia, y 3) el conjunto
ClClO de conversatorios de aciones de impulso a la Mesa de Interlocucién con el

. 1 Viceministerio de Agua y Saneamiento Bdsico en el marco de
virtuales... la pandemia. A continuacidn, detallamos estas acciones:

Solicitud de informacién sobre medidas del gobierno para atender la
pandemia

Las primeras medidas normativas expedidas en el marco del estado de excepcion declarado
en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 no consideraron soluciones para los acueductos
comunitarios. Al contrario, sus disposiciones, orientadas desde la I6gica de la ganancia y la
intermediacién financiera, podian incluso profundizar la crisis en las organizaciones comunitarias
(RNAC, 2020a). En consecuencia, la Red Nacional presenté un derecho de peticién el 20 de abril
de 2020 ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para solicitar informacion amplia y
suficiente en relacion con los decretos legislativos: 441 del 20 marzo 20 de 2020, 513 del 2 de
abril de 2020, 528 del 7 de abril de 2020 y 580 del 15 de abril de 2020. El objetivo de esta
solicitud era indagar si habia existido una evaluacién estatal sobre el impacto que tales normas
podrian tener en los acueductos comunitarios, ademds buscaba conocer si en las medidas de
atencion a la pandemia se contemplaban medidas de apoyo para los acueductos comunitarios
y sus asociados, atinentes a financiacién, subsidios, carteras, etc., 0 planes, programas o acciones
concretas de respaldo a la labor cumplida por los acueductos comunitarios.

Aunque la respuesta a esta peticion no fue comunicada por escrito, el Viceministerio de Agua
y Saneamiento Bdsico expuso, en reuniones con la Red Nacional, la autonomia de los entes
territoriales como limitante principal para la expedicién de medidas directas, desde el orden
nacional, encaminadas a beneficiar los acueductos comunitarios. En esa linea, el Viceministerio
argumentd que para superar dicha limitante el Gobierno, a través del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, habia expedido los decretos 512 y 513 del 2 de abril de 2020 para facultar a
las administraciones municipales y departamentales para realizar movimientos presupuestales
tnicamente para efectos de atender la ejecucion de los recursos que fueran necesarios para
atender la emergencia y especificamente en inversiones relacionadas con “suministro de
alimentos y recurso hidrico” (Minhacienda, Decreto 513 de 2020).

Con base en esta respuesta, la Red Nacional definié como estrategia redireccionar esta peticion
a los entes territoriales donde tiene presencia. Con el apoyo de la Consultiva Juridica, se disefié
un formato de derecho de peticion para solicitar informacion a los municipios y departamentos
sobre las operaciones presupuestales que hicieron de acuerdo con las facultades concedidas para
la ejecucidn de los recursos necesarios para atender la emergencia, en cuanto a las necesidades
de suministro y acceso al agua, y que especificaran las operaciones llevadas a cabo para beneficiar
a las poblaciones rurales y para fortalecer la gestién comunitaria del agua.
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En total, se presentaron 144 derechos de peticion distribuidos en diferentes municipios de
Boyacé, Antioquia, Risaralda, Valle del Cauca, Santander, Cauca, region Caribe y Meta. A la fecha
no se ha obtenido respuesta de todas las entidades requeridas; la estrategia sigue en marchay,
actualmente, se estan identificando los casos en los que es procedente la instauracion de una
accion de tutela por violacion del derecho fundamental de peticion.

Intervencion ante la Corte Constitucional

La preocupacidn por la exclusién de la gestion comunitaria del agua en las medidas normativas
expedidas para atender la emergencia también Ilevo a la Red Nacional a intervenir, el 15 de
mayo 2020, ante la Corte Constitucional colombiana durante el procedimiento ordinario de
control de constitucionalidad automatico. Dicha intervencion se hizo en particular frente al
Decreto 580 del 2020 que autoriza a las autoridades locales para asignar mds recursos para el
pago de subsidios alos servicios publicos,y ordena que para su entrega se sigan las condiciones
establecidas en la Ley 142 de 1994. El argumento central radica en exponer cémo el Gobierno,
en condicién de legislador extraordinario, incurrié en una omisién legislativa relativa e
inconstitucional al no establecer una ruta diferenciada para que los acueductos comunitarios
pudieran acceder efectivamente a los subsidios estatales destinados a la poblacion mas
desfavorecida por el modelo de desarrollo en el pais.

En este documento la Red Nacional afirma que hay al menos dos deberes constitucionales
que el legislador extraordinario omitié al expedir la regulacién: 1) el deber de apoyo y
acompafiamiento a los acueductos comunitarios y, 2) el deber de tomar medidas para asegurar
la igualdad material, en este caso para proteger e impulsar los acueductos comunitarios como
formasorganizadas de lacomunidad parala prestacion de los servicios ptblicos en comunidades
que se encuentran ensituacién de vulnerabilidad, porque atienden especialmente la poblacion
rural (histéricamente excluida de las prioridades estatales), prestan servicios publicos en zonas
de dificil acceso, y no pueden acceder a fuentes de recursos estatales destinados a financiar
la prestacion del servicio de acueducto (como los subsidios) porque los requisitos técnicos o
administrativos exigidos por el Estado estan fuera de su alcance.

Esta norma finalmente fue declarada inexequible por la Corte Constitucional colombiana y
quedo por fuera del ordenamiento juridico por vicios de forma. El decreto fue publicado sin
contar con las firmas completas de los ministros y dicho yerro supuso su pérdida de validez
juridica.

Acciones de impulso a la Mesa de Interlocucion con el Viceministerio de
Acueducto y Saneamiento Basico

La Red Nacional hace parte de la Mesa de Interlocucién con el Viceministerio de Agua Potable
y Saneamiento Bésico (VASB) sobre la Gestion Comunitaria del Agua. Dicha Mesa fue instalada
desde agosto del 2019 luego de la realizacién del congreso "Agua al Campo" al que el gobierno
nacional convocé a los acueductos comunitarios del pais para socializar los avances de la politica
de agua y saneamiento rural, y surgié ante la negativa de la RNAC a firmar un “pacto” con el
Gobierno para impulsar la politica ptblica que dio nombre al congreso. Con una dindmica de
reuniones periédicas, se acordé una agenda de trabajo sobre diversos temas de preocupacién
para los gestores y las gestoras comunitarias del agua: vigilancia diferencial, marco tarifario,
registro y personeria juridica, costos administrativos y cargas de informacion, gestién ambiental
comunitaria, entre otros.



La gestién comunitaria del agua en colombia en tiempos de pandemia covid-19

La declaracién de emergencia nacional con ocasién de la pandemia por el covid-19 obligé
ciertos cambios en las metodologias y contenidos de la Mesa de Interlocucién. Con base en
un informe de necesidades de los acueductos comunitarios en pandemia, construido por la
RNAC a inicios de la declaratoria de emergencia, se solicité al VASB garantizar estrategias de
coordinacion entre el gobierno local, las organizaciones comunitarias y los establecimientos
de comercio con el fin de garantizar el acceso a los insumos bésicos para el funcionamiento de
los acueductos; la expedicion de medidas de control que regulen los precios en el mercado de
insumos indispensables para la gestién del agua que empezaron a ser objeto de especulacién
en algunos territorios; la definicién de subsidios para acueductos comunitarios que ayuden a
soportar la reduccién sustancial en los ingresos de las familias asociadas a los acueductos, y la
adecuacidn de las labores de control y vigilancia de las autoridades ambientales y demads entes
de control de modo que priorizaran la garantia material del derecho al agua sobre cualquier
otra consideracion. Ademas, se radicd una solicitud para garantizar la inclusién de la Gestién
Comunitaria del Agua en planes de desarrollo departamentales y municipales, teniendo en
cuenta las restricciones a la participacion derivadas de las medidas de aislamiento.

De estas solicitudes se obtuvo respuesta particularmente con el Decreto 819 de 2020,
mediante el cual se cre6 un nuevo subsidio establecido de forma temporal, y cuya destinacién
era especifica para acueductos que funcionaran en la ruralidad inscritos ante la SSPD, y con
la Resolucion 0288 del 3 de junio de 2020, con la cual el VASB establece lineamientos para
definir objetivos del sector de agua y saneamiento basico en municipios. En esta norma se
introduce la metodologia que deben seguir los entes territoriales para reportar el avance en
los indicadores de acceso a agua potable y métodos de saneamiento adecuados, incluyendo
criterios diferenciados para las zonas urbana y rural.

Manejo de Emergencias

Ni el mundo ni el pais estaban preparados para manejar una emergencia asociada a un virus
desconocido y que rdpidamente llegaba a cada rincén del planeta, como tampoco lo estaban
los acueductos comunitarios que en muchos casos se encuentran en zonas aisladas del pafs.
No se contaba con un plan de emergencias que incluyera un manual de cémo actuar ante
una pandemia cuyas rutas principales de transmisién, atin en estudio y debatidas, se han
relacionado con la respiracion y el contacto (RNAC, 2020b), por lo tanto, dicho plan se ha ido
construyendo en el camino.

La amenaza en esta emergencia es un agente infeccioso microscépico, una expresion de la
naturaleza con causas directas en acciones humanas, como el tréfico animal y la deforestacién,
que han hecho que nos acerquemos cada vez mas a los patégenos al forzar, con el primero,
la salida de su ambiente o al invadirlo, con la segunda. También, nuestro modelo de
desarrollo extractivista ha propiciado el cambio climdtico y la pérdida de la diversidad y ha
generado condiciones para que los patégenos se multipliquen, por ejemplo, con los cambios
de temperatura y humedad asociados al primero o por los monocultivos, la sobrepesca y la
sobrecaza, causas de la segunda. Finalmente, con el modelo de agroindustria intensiva hemos
creado patégenos muy resistentes relacionados con el hacinamiento y el uso exagerado e
incorrecto de antibicticos y antivirales (Boll Stiftung, 2020).

La mayoria de los esfuerzos durante estos meses de pandemia se han focalizado en medidas
para reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante el virus covid-19, sin embargo, no se
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ha generado un debate hacia el reconocimiento de las causas reales de la pandemia y su
disminucidn, es decir, trabajar en la amenaza, que no es otra cosa que la posibilidad de evitar

una nueva pandemia.

Los acueductos estan obligados por el Estado a crear un plan
de emergencia y contingencia para el manejo de desastres
y emergencias que evite una afectacién a las comunidades
y poder restablecer el acceso, suministro o distribucién del
agua a los asociados en el menor tiempo posible en caso de
alguna eventualidad (Ley 1523 de 2012). Esta exigencia, en
la mayoria de los casos, no estd acompafiada de procesos
adecuados de informacién y formacion, por lo que muchas
organizaciones no los han construido y otras han delegado
esta tarea a un autor externo que no conoce la organizacién,
su infraestructura y sus capacidades, y asi entregan a las
autoridades un documento que no se ajusta a los riesgos

Hay un fuerte
reconocimiento de la
autonomia institucional de
los acueductos comunitarios,
lo cual se cuida mucho al
establecer cualquier tipo de
interlocucion o colaboracion

reales como tampoco a los procedimientos que se seguirian

si se materializa el riesgo (Corporacion Penca de Sabila, 2017).  COT1 el Estado,

Por otra parte, durante la emergencia, en varias zonas del pais se presenté una disminucién
de la oferta hidrica para el abastecimiento de algunos acueductos y, por tanto, se podrian
presentar problematicas de desabastecimiento de agua que podrian obstaculizar la adecuada
implementacién de las medidas decretadas por el Gobierno nacional para detener la
propagacion del covid-19. Por ello, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
emitié la circular externa 202010000001 14, con la cual les solicitaba a los acueductos actualizar
el Plan de Emergencia y Contingencia con unas recomendaciones asociadas a la coyuntura. De
igual forma, en esta circular se requeria a los acueductos que tenfan pendiente su entrega,
hacerlo o mds pronto posible.

En relacion con lo anterior, solo el 39 % de las organizaciones encuestadas ha creado o
implementado estrategias para laatencién de laemergencia, y de ellas solo el 13 % actualizaron
o entregaron dichos planes. Estas cifras dan cuenta de las dificultades que tienen los acueductos
y las organizaciones rurales en general para poder elaborar e implementar dichas estrategias.
Por otro lado, estas cifras muestran una oportunidad para fortalecer la gestion del riesgo dentro
de estas organizaciones, como aspectos a su favor podrian reconocerse en algunas la estrecha
relacion con el territorio, el caracter comunitario y las formas de organizacién, como se explica
en el apartado siguiente.

Experiencias previas

El fuerte arraigo territorial, el reconocimiento de la naturaleza que los rodea y las relaciones que
se han tejido histéricamente con ella, pueden citarse como las primeras fortalezas con las que
cuentan Hos acueductos comunitarios para adaptarse a los cambios del entorno sin que estos
cambios signifiquen desastres. Un aspecto para resaltar es que en muchos casos la cultura y sus
distintas expresiones han surgido en estas comunidades de una interaccion prolon?ada con el
agua, las montafias, los pdramos, los rios, las ciénagas, el mar, el bosque, el suelo y las plantas,
y esto constituye la mejor manera de adaptarse al ambiente (Wilches y Wilches, 2001).
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Reducir la vulnerabilidad en estas organizaciones puede ser un poco mads sencillo por
factores fisicos, como la dispersion de las familias en el campo, ambientes abiertos, aislados
geograficamentey poco densos, factores culturales como las formas de relacién con la naturaleza
y factores organizativos como una comunidad organizada, cuyos integrantes participan
activamente en la toma de las decisiones y cuyos lideres comparten la informacion con sentido
democrético y pedagdgico. Una comunidad es més vulnerable cuando sus miembros no se
conocen entre si, no participan en las decisiones y en las actividades comunitarias, no son
solidarios y no se preocupan por los demas.

Asi, por ejemplo, la trayectoria de los acueductos en los territorios les ha permitido consolidar
formas organizativas que a la hora de enfrentar emergencias les posiEiIitan una toma de
decisiones mds democrdtica, como la de tener delegados de todos los sectores, y pueden
integrar de manera equitativa a todas y todos en el acueducto, “entonces ahi se trabaja no solo
en bien de un solo sector o de un grupo, sino de todo el acueducto” (conversacién personal,
asociado Acueducto Regional Resguardo de Bonza, 10 de agosto).

Los acueductos comunitarios son organizaciones sociales con légicas de economia solidaria
que tienen la capacidad de movilizar el apoyo de la gente hacia causas comunes, lo que facilita
|a reinversién de los recursos en la misma comunidad y en el cuidado de la microcuenca. Por
ello, no fue extrafio que estas practicas también hicieran parte de su maniobrar durante la
emergencia, y fue asi como algunos acueductos destinaron recursos de sus excedentes para
atender necesidades de la comunidad con un enfoque equitativo, para medidas solidarias, la
elaboracién de protocolos de bioseguridad, la implementacion de medidas de bioseguridad
tanto para el personal de la organizacién como para sus asociados, la atencion de imprevistos,
etc.

Eselcasode unacueductodel municipio deAcacias, en el Meta, que cuenta con una organizacién
financiera sélida que le permitié destinar recursos tanto para la solucion de imprevistos
relacionados con el acceso y suministro del agua como paraalivianar las dificultades de algunos/
as de sus asociados/as. Alli se evidencié que el sentido de pertenencia y el compromiso de las/
los asociadas/dos con la organizacién fueron una fortaleza para atender los nuevos retos que
les ha significado la pandemia (conversacion personal, asociada Acueducto Veredal AQUA7, 3
de agosto).

Las comunidades rurales organizadas en torno a la necesidad comin de garantizar el agua
suficiente para la vida en el campo han apelado siempre al trabajo comunitario sin dnimo
de lucro, y han logrado autonomias en el territorio que les permitieron afrontar los desafios
que trajo esta pandemia. La busqueda de estrategias que hicieran posible sequir en territorio
garantizando este derecho les significé adaptar la distribucién del trabajo, los convites y las
mingas a las nuevas condiciones: distanciamiento social, autocuidado, grupos menores
de cinco personas, y actividades puerta a puerta utilizando todas las medidas sanitarias e
implementos de proteccion.

Los acueductos han sobrevivido a mltiples dificultades, y la experiencia en sobrellevarlas les
ha dado elementos para hacer frente a las adversidades que trajo este virus y que les facilito el
reorganizarse y adaptarse a la situacién mejorando sus funciones, su estructura y su identidad.

Estrategias para atencion de emergencias

Entre las medidas mds comunes para el manejo de la emergencia, los acueductos comunitarios
acudieron a la constante verificacién del suministro de agua. Lo anterior significaba un
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incremento en las labores de operacion del sistemayenel ... nuestro modelo de desarrollo
tiempo que debia dedicarse a éstas, la solucién en muchos .. . .
casos fue recurrir a practicas tradicionales como la rotacion ~ €Xtractivista ha propiciado el

de las responsabilidades y la distribucién equitativa de . e . ST
actividades entre los diferentes miembros de la junta y la cambio climatico y la perdlda

comunidad. Por ejemplo, en el Acueducto regional Resguardo  de 1a diversidad y ha generado
Bonza en Boyaca tienen un empleado que trabaja seis dias

a la semana, y en caso de alguna emergencia siempre hay condiciones para que los
alguien de la comunidad disponible (conversacion personal, , N
10 de agosto). patégenos se multipliquen...

Paralelo a ello, los acueductos se vieron presionados a adoptar el protocolo de bioseguridad
para la prevencion de la transmision del covid-19 en el sector de agua potable y saneamiento
basico a través de la Resolucién 680 de 2020. Por ello, esta fue otra de las medidas que tuvo
mayor representacion en la encuesta. Sin embargo, algunas de las exigencias que les hacian
en esa resolucién no tenfan en cuenta la esencia de estas organizaciones ni la diversidad de la
gestion comunitaria del agua, tamafios de las comunidades abastecidas, tipos de infraestructura
instaladas, tipo de agua entregada, los diferentes usos que se le dan al agua, los alcances
financieros, etc. Es mds, algunas de las disposiciones que alli se precisaban estaban fuera del
alcance de los acueductos comunitarios que no siguen un modelo empresarial, para el cual
fue escrita dicha norma. Partiendo desde la misma adopcion del protocolo de bioseguridad ya
existian dificultades, pues ello implicaba contratar el apoyo de una administradora de riesgos
laborales o asesorfa de algtn actor externo.

Otras medidas planteadas de dificil cumplimiento fueron: adelantar capacitaciones y
entrenamientos en temas como el correcto lavado de manos, aseo personal y recomendaciones
para disminuir el contagio; dirigir las reuniones con el personal para dar instrucciones sobre el
trabajo en campo de manera virtual; establecer mecanismos para la atencién de las peticiones,
quejas, recursos y reclamaciones por medios electronicos o virtuales; establecer mecanismos
de entrega de las facturas y sus pagos por medios electrénicos, y elaborar fichas técnicas e
instructivos sobre los procesos de limpieza y desinfeccion del personal y de insumosy productos.
En el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se debian identificar las
condiciones de salud de trabajadores, asi como las condiciones de los sitios de trabajo por
medio de visitas de inspeccién periédicas, desarrollar un proceso diario de monitoreo de
estado de salud y temperatura del personal, haciendo la toma al ingreso y salida del turno
del trabajador con el debido registro en un formato establecido por el acueducto, entre otras
medidas.

Las acciones que resaltan los acueductos comunitarios en la encuesta para dar cumplimiento
a dicha resolucién fueron, entre otras, las siguientes: disposicion de elementos de proteccion
personal para el fontanero y los miembros de la junta (llamado por ellos “kit de bioseguridad”);
practicas de prevencién, como la higiene de las manos constante que, en algunos casos, debia
hacerse en sitios de desinfeccion instalados por la organizacion (dispensadores para alcohol
glicerinado y dispositivos para el lavado de manos); control de la temperatura corporal;
desinfeccion de superficies y adecuacion de zonas para recibir a los asociados uno a uno;
medidas de distanciamiento social (marcas en el piso para que las personas en la fila conserven
la distancia, cercos con cintas reflectivas delimitando espacios, etc.), y el uso de la pedagogia
para sensibilizar a los miembros de la junta y a la comunidad respecto del autocuidado como
principal herramienta en la prevencién de la transmisién del virus.
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Otras practicas que también se sefialan en este mismo sentido fueron: el recaudo y los
comunicados realizados puerta a puerta usando elementos de proteccion personal, o recaudos
en sitios seguros siguiendo medidas sanitarias; la reduccién o eliminacién de reuniones
presenciales y aquellas de cardcter obligatorio limitarlas a grupos maximo de cinco personas
y a sitios con ventilacidn; restringir el acceso a las unidades del sistema sélo para el personal
autorizado por la junta administradora del acueducto, personas con sintomas de gripa o tos no
debian realizar actividades de operacién o mantenimiento del sistema de acueducto o tener
contacto con las familias asociadas; se debia apoyar a las personas con edades mayores a 60
afios o con afecciones crénicas subyacentes graves que trabajasen en el acueducto.

Asi, por ejemplo, en la Asociacién Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA7 de Acacias, en
el Meta, cuando la tesorera o alguien més de la junta hacia el recaudo puerta a puerta se les
pedia que "cargaran sus implementos de proteccion, antibacterial, alcohol, pafiitos himedos;
también llevar bolsas desechables para recibir el dinero y no tener contacto directo con él"
y "la facturacion enviarla en bolsas para evitar el contacto” (conversacion personal, asociada
Acueducto Veredal AQUA7, 3 de agosto).

La pedagogia y la comunicacién también se destacan como herramientas utilizadas por los
acueductos comunitarios para el manejo de la emergencia. Un ejemplo de ello fueron las
adaptaciones que surgieron en la comunicacién comunitaria y que fueron calificadas como
mecanismos efectivos para crear conciencia y mejorar el autocuidado colectivo, como lo
sefalan algunos acueductos en la encuesta, como también una asociada de un acueducto de
Marinilla en Antioquia (conversacion personal, asociada Acueducto Cascajo, 4 de agosto). Estas
adaptaciones han consistido sobre todo en replicar y comunicar los protocolos de autocuidado
para la comunidad y campafias pedagdgicas para el uso racional del agua, lavado de manos,
uso del tapabocas, etc.

Cuando las emergencias implican escasez de agua, como en este caso que coincidié la
pandemia con un periodo seco en muchos territorios, a lo que se suman los aumentos en
el consumo de agua generados por las recomendaciones de lavado constante de manos y
utensilios (como medida para reducir la vulnerabilidad de la poblacién a contraer el virus),
algunos acueductos tienen disefiados programas de racionamiento por horas o por sectores
para garantizar igualdad, como lo hacen en el Acueducto Rural Espinales-Cabrera Vereda
Aguafria de Ocamonte, Santander (conversacion personal, 3 de agosto).

No hay cifras que permitan conocer cémo ha sido la afectacion del virus sobre el sector de
agua potable y saneamiento bdsico en la ruralidad. Sin embargo, en el boletin de prensa N.°
803 emitido el 7 de octubre de 2020, donde el Ministerio de Salud hizo un balance sobre
el sistema en la ruralidad frente al covid-19, puede observarse que los factores fisicos y las
medidas de bioseguridad —como los que se mencionaron y que se han implementado en
el campo— pueden ser la respuesta a las bajas velocidades de contagio en el campo. En el
boletin se expone que ha habido un 7 % de afectacion frente a la zona urbana en cuanto a
casos positivos y en cuanto a los fallecidos menciona que el 92,7 % pertenecen a las zonas de
cabecera y el 4,1 %, a las zonas rurales dispersas, con 1.099 fallecidos en centros poblados y
821 en el drea rural dispersa (Minsalud, 2020b).
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Atencion con enfoque de equidad

Aunque el virus puede ingresar al organismo de cualquier persona, la afectacion ha sido
diferente en ciertos grupos sociales. El impacto socioeconémico no ha sido el mismo, los que
han experimentado una mayor carga han sido los adultos mayores y nifios, mujeres en primera
linea de trabajo del cuidado, tanto en espacios privados como publicos, y personal de salud en
condiciones laborales precarizadas.

En Colombia se optd por el distanciamiento social obligatorio como medida para la contencién
del virus y como tiempo de preparacion para dar respuesta a dicha emergencia, lo cual ha
tenido multiples consecuencias, a saber: la pérdida de empleo, o la mayor exposicién de una
parte importante de la poblacion que por la precarizacién laboral que vive el pais trabaja en la
informalidad y no puede quedarse en casa, el cambio de la responsabilidad de la educacion
a los padres con las escuelas, colegios y universidades cerradas, lo que ha modificado las
relaciones domésticas.

En este sentido, las mujeres se llevan la peor parte, pues para  L.a mayoria de los esfuerzos durante

atender la emergencia los cmdgdps SN necesarios y On - pgtos meses de pandemia se han
ellas las que realizan diversas actividades: trabajo en la casa,

limpieza publica, venta de alimentos en espacios publicos, focalizado en medidas para reducir
limpieza del sector hospitalario, atencién en farmacias, labores 19 vulnerabilidad de la poblacion

médicas y de enfermeria, profesoras, etc. Y en el campo son te el vi id-10. sin embar
ellas las encargadas de las labores domésticas y la educacigny ~ 211L€ €L VIIUS COVIA-19, SINn emba g0,

la salud de sus hijos, atender las huertas, vender las cosechas  no se ha generado un debate hacia el

y aportar carifio y afecto‘famlllarl. La transformacién de las reconocimiento de las causas reales de
cargasy labores en las mujeres estdn relacionadas con la salud

mental y fendmenos de ansiedad y estrés. la pandemia y su disminucion,

Entre las mejores practicas con un enfoque de equidad se resalta que la organizacién se ha
convertido en una oportunidad paraimpulsar la solidaridad entre vecinos y vecinas mediante
la instalacion de mesas de intercambio y trueque en varias veredas y de forma sostenida en
el tiempo. Es el caso de un acueducto en Acacias, Meta, que llevé a cabo la que llamaron |a
"mesa comunitaria de la solidaridad", la cual explican de la siguiente manera:

Cuando empieza el confinamiento estricto obligatorio es cuando empiezan las familias
de escasos recursos a verse realmente afectadas, y digamos que los que tienen
medianamente solucionada la vida también se han visto afectados por esas dificultades.
Entoncesloquehicimosfue compraralgunosmercadosydonarunosrecursosy montamos
una mesa de la solidaridad donde se pusieron carteles en los que decia: “si td tienes
algo para donar, dénalo; si necesitas algo, llévalo; si tienes algo que quieras cambiar,
entonces trdelo que hacemos un trueque”. Las personas fueron muy generosas y dentro
de los grupos de wasap también se anunciaba qué era lo que habia disponible. Con
esta iniciativa se beneficiaron 48 familias de varias veredas que recibieron mercados, se
hicieron 28 trueques y muchas donaciones (conversacién personal, asociada Acueducto
Veredal AQUA7, 3 de agosto).

Asimismo, para atender la desigualdad en el acceso al agua asociada al nivel socioeconémico
de la poblacién de muchas regiones del pafs, algunos acueductos salieron incluso de su
drea de atencién y suministro de agua para donarla a otras poblaciones cercanas. Como lo
hizo un acueducto de Lorica en Cérdoba, cuya drea de atencidn corresponde a la periferia
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urbana y a una zona rural cercana, pero que durante la emergencia dono agua y expandio
su radio de accidn en esta zona rural, incluso recibieron carros de veredas lejanas donde
no tienen agua: "si bien nosotros también somos rurales, vienen aquellos que estdn mas
adentro y que no tienen agua, por lo que viene todo tipo de vehiculos con galones para buscar
agua“(conversacion personal, 3 de agosto).

Otras buenas acciones llevadas a cabo durante esta contingencia, que buscan un acceso a los
bienes comunes de manera equitativa y que no tienen que ver con garantizar el derecho al
agua, estan relacionadas con la brecha comunicativa y digital muy marcada en los territorios
rurales, pues la virtualizacién de la educacion en muchos casos ha significado la exclusion de
importantes poblaciones en edad escolar. Hay casos en los que las sedes o instalaciones de los
acueductos han sido puestas a disposicion de los estudiantes de las veredas para que puedan
acceder a sus clases y continuar su educacion. Como en el Acueducto Cascajo de Marinilla,
Antioquia, donde una asociada narra: "Hemos tenido la oportunidad de colaborarles a los
jévenes que necesitan estar en clase y no tienen el computador o el internet, unos jévenes
que iban en la semana a usar el internet del acueducto para ellos poder estar en las clases, les
ayudamos en la sede para que recibieran alli las clases” (conversacion personal, 4 de agosto).

Entre las mejores précticas En otros casos, el acueducto comunitario ha sido intermediario

f d idad para que los asociados y asociadas en condicién de mayor
con un enitoque de equidad S€  yylnerabilidad ante el virus, como las y los adultos mayores,

resalta que la organizacién se ha puedan acceder a las medidas estatales de atencién y apoyo
q en la emergencia, como lo ha hecho también el Acueducto de

convertido en una oportunidad Cascajo en Marinilla, Antioquia: "Entonces algunas personas
. . . que fueron a que les explicaramos cémo abrir la cuenta para
para 1mpulsar la solidaridad que el Gobierno les consignara el dinero de subsidios que

. . estaban dando” (conversacion personal, asociada Acueducto
entre vecinos y vecinas... Cascajo, 4 de agosto).
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Impactos organizativos

Decisiones en comunidad

Laimposibilidad de hacerreuniones afectaladindmica de funcionamiento de las organizaciones
en la medida en que impide la socializacion, discusién y analisis de los informes de gestion
o informes contables, restringe las posibilidades de conversacion y puesta en comin de las
distintas perspectivas frente a las necesidades de la comunidad, y dificulta los procesos de toma
de decisiones. La virtualizacién de los encuentros no es una alternativa viable en muchas de
las organizaciones, dado el alto indice de viviendas rurales desconectadas de dichos servicios,
ademas, las organizaciones no perciben la virtualidad como una oportunidad para continuar
sino como una suma de dificultades que se agrega a la carga cotidiana de obligaciones y que
impide la espontaneidad necesaria para la participacion activa de la comunidad (comunicacién
personal, asociada Acueducto Cascajo, Marinilla, 4 de agosto).

"El de la pandemia ha sido un tema de mucho aislamiento y poca comunicacién, porque no se
puede consultar con la comunidad lo que se tiene que hacery lo que falta. Nos ha tocado ir de
casa en casa repartiendo volantes y diciendo qué es lo que debemos hacer y asi es muy dificil
tener una respuesta conjunta como lo permite una reunion’, afirma al respecto un asociado
del acueducto Ojo de Agua Palmarito en Paramo, Santander (comunicacion personal, 3 de
agosto). De este modo, el impacto mas sentido y expresado en este aspecto tiene que ver con
la preocupacién de que el aislamiento fisico se traduzca en aislamiento social a través de la
pérdida de la fuerza en los lazos de solidaridad y de vecindad (comunicacién personal, asociada
Acueducto Cascajo, Marinilla, 4 de agosto).

Afectaciones a la dindmica de
funcionamiento de la organizacién 58

comunitaria

Afectaciones para la
toma de decisiones

- 45

Afectaciones en la relacién entre
personas asociadas, beneficiarias y - 34
organos internos de la asociacion

Ninguno 2

Otros al

Porcentaje de organizaciones o 20 40 60 80 100



Impactos y afectaciones

Permisos que excluyen

A nivel nacional se emitieron normas que ordenaban autorizar la movilidad de personas y
recursos econémicos asociados a la garantia de la salud y del suministro de agua, no obstante,
en el caso de muchos acueductos comunitarios los permisos fueron negados por no ser
considerados "empresas prestadoras de servicios”. "Con la pandemia empieza a hacer efecto
ese desconocimiento que existe por parte de las autoridades porque somos muy invisibles
para ellos. Movilizarnos se habia convertido en un dolor de cabeza, porque como no éramos
la empresa de servicios publicos que estaba contemplada en el decreto nacional, entonces
en todas partes nos ponian problema para movilizarnos o acceder a los insumos", afirma una
asociada de AQUA7 en Acacias, Meta (comunicacién personal, 3 de agosto). Dichas restricciones
implicaban laimposibilidad de realizar los trdmites de tesoreria, acceder a la informacién sobre
nuevas medidas normativas o recomendaciones de cuidado y gestién del riesgo, comprar
materiales e insumos necesarios para el funcionamiento del acueducto, y demds necesidades
de la organizacion.

Cumplimiento del objeto social

Los acueductos comunitarios buscaron siempre permanecer

en funcionamiento y garantizar sin interrupcién el suministro La ViI’tU&liZ&Ciéﬂ de

de agua de calidad y suficiente para sus beneficiarios,

sin embargo, durante la emergencia no contaron con los 108 encuentros no es

medios y posibilidades para continuar cumpliendo con otras

actividades propias de su objeto social como lo es la gestion una alternatlva Vlable
ambiental comunitaria. En el acueducto Espinales-Cabrera en muchas de las

de Ocamonte, Santander, “se tenia previstas unas jornadas

comunitarias para la siembra de &rboles lo cual no se ha organizaciones, dado el alto

podido realizar. Esta se llevard a cabo una vez terminen las

restricciones” (comunicacion personal, 3 de agosto). Como indice de Viviendas rurales

en este caso, en muchos otros las restricciones de movilidad

y los impactos econdmicos obstaculizaron las acciones de desconectadas de dichos

restauracion y proteccién ambiental que tenian programadas o
las comunidades. SEervicios...

Volver a lo importante

Sin embargo, para los y las gestoras del agua la pandemia se trata de una experiencia que
resignifica el comportamiento humano también desde las comunidades (comunicacién
personal, asociada Acueducto AQUA7, 3 de agosto), pues ademds de manifestar preocupaciones
por los niveles de contaminacidn que nos vuelven mds vulnerables con la aparicién de nuevas
enfermedades, se havisto que mucha gente havueltoa cultivaryarealizar practicas que de hecho
se estaban perdiendo en la comunidad (comunicacién personal, asociada Acueducto Platanito,
Barbosa, 18 de agosto). De este modo, las organizaciones también resaltan la percepcion de una
mayor conciencia en sus hogares asociados y beneficiarios sobre laimportancia del cuidado de
los ecosistemasy del trabajo realizado porlos acueductos comunitarios (comunicacion personal,
asociada Acueducto AQUA7, Meta, 3 de agosto). La soberania alimentaria y la organizacion
comunitaria son ejes fundamentales para la supervivencia y salud en estos momentos de
pandemia, seglin lo expresa una asociada del acueducto El Encano de Narifio:
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Pues, yo pienso que acd es que empieza a tener valor lo que nos han ensefiado en las zonas
rurales: que si nosotros tenemos una buena huerta, una buena agua, tenemos una buena
comida, de alguna manera nos volvemos autosustentables y no necesitamos de tantas
cosas que nos ofrece el exterior, pero que ahi mismo también nos puede contaminar.
Entonces se le ha dado como mads valor a las cosas que antes, pues si eran importantes, pero
pasaban como desapercibidas como pasa con el agua. Nosotros nunca nos imaginamos
estar en esta situacion y, pues, tal vez si hubiésemos permitido la entrada de los gobiernos
que quieren ver empresas estariamos muy mal porque la gente no tendria cémo pagar
las facturas, como solventar. Mientras que si la regulacion es desde la comunidad, las
facilidades son mayores para poder salir y superar las cosas con la calidad de vida que
venian manejando desde antes (comunicacion personal, 5 de agosto).

Migracion de la ciudad al campo

Las condiciones de aislamiento y encierro se hicieron menos soportables en contextos urbanos
donde las viviendas estan acondicionadas para pasar la noche, pero no para permanecer
afuera la mayor parte del dia. Esto impulsé la migracion temporal o definitiva de una cantidad
considerable de personas hacia la ruralidad mediante la construccién, adquisicién o habitacion
de viviendas afiliadas o pendientes de afiliacion a los acueductos comunitarios. Ademas de
implicar un aumento en las solicitudes de conexién al acueducto y por lo tanto un desafio a la
cobertura de la organizacion, dicha migracion implicé una mayor presion a las fuentes hidricas
y, por lo tanto, una mayor carga de trabajo y estrés para las organizaciones y sus liderazgos
(AQUA7, Meta; Cascajo, Antioquia). Para una asociada del acueducto El Cascajo en Marinilla,
pueblo del oriente antioquefio que se enfrenta actualmente a un crecimiento poblacional
acelerado, "la pandemia para el acueducto ha significado mayor cantidad de consumo de agua,
ha implicado més trabajo, tanto para mi como persona que trabajo en la parte administrativa
como para los fontaneros en si, porque hay reclamaciones por exceso de consumo, porque la
verdad se ha disparado de una manera enorme el consumo de agua, eso genera mas trabajo,
més desgaste” (comunicacion personal, 4 de agosto). Sin embargo, junto a lo anterior, para ella
no se pueden desconocer las dificultades asociadas al bienestar y sentir de los integrantes del
acueducto, "se trata de enfrentar un ambiente de inestabilidad —afirma—y de lo que frente
a eso siente toda la comunidad en general y lo que siente uno también frente a la organizacion
cuando no se han podido hacer las reuniones y todo se vuelve mucho mas dificultoso”
(comunicacién personal, 4 de agosto).

Impactos en acuerdos publico-comunitarios

Participacion ciudadana durante aislamiento obligatorio

La disminucion de las garantias de participacién ciudadana en la definicion de politicas publicas
y planes seccionales de desarrollo fue otro de losimpactos que mas reiteraron las organizaciones
comunitarias, pues el 50 % de las organizaciones encuestadas dijo experimentarlo (ver
Figura 4). Muchos proyectos normativos estaban en proceso de definicién en los municipios
y departamentos cuando se declaré la emergencia por causa del covid-19. Las medidas
decretadas para disminuir el riesgo de contagio inhibieron por completo las posibilidades de



Impactos y afectaciones

participacion ciudadana en dichos procesos politicos y aumentaron la desconfianza que muchas
organizaciones manifiestan frente a las practicas de los gobiernos locales: “La relacion con la
administracion publica estd afectada debido a que no nos invitaron a participar en el plan de
desarrollo”, afirma un asociado del acueducto Bonza (conversacion personal, 10 de agosto). “La
alcaldia toma sus propias decisiones y no nos consultan a nosotros como acueducto ni siquiera
para exponer nuestra situacion, como si fuera algo que no nos compete”, manifiesta también
alguien del acueducto Narifio-Palo de agua en Lorica, Cordoba (comunicacion personal, 3 de
agosto).

Las comunidades expresan la imposibilidad de interlocucién en general con las autoridades
publicas en la medida en que los canales habilitados para ello fueron virtuales (comunicacion
personal, asociado acueducto Espinales Cabrera, Santander, 3 de agosto). "En nuestro caso se
alcanzaron a realizar los debates en lo urbano, pero con la ruralidad no, y ahi fue cuando ellos
[administracion municipal] decidieron hacerlo virtual, pero con el problema de la conectividad
empezd a quedar rezagado el tema en el campo’, sefiala una asociada de AQUA7 (conversacion
personal, 3 de agosto), y concluye: "“al final lo que hicieron fue dejarnos fuera del Plan de
Desarrollo”.
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Acuerdos publico-comunitarios

Por lo anterior, los acueductos consideran que los acuerdos publico-comunitarios, tales como
las politicas publicas de fortalecimiento a la gestion comunitaria del agua, quedaran en vilo
dada la imposibilidad de participar y, por lo tanto, de acceder a la informacién y hacer control
y sequimiento ciudadano a la definicion e implementacion de las politicas y a las decisiones
de inversion de recursos publicos (comunicacidn personal, asociada acueducto AQUA7, 3 de
agosto).Ademas, lainclusién enlaagenda politicalocal que estaban exigiendo las comunidades
autogestoras del agua vuelve a verse amenazada por la priorizacion de otros temas, escenarios
y preocupaciones que desplazan la discusién y desatienden lo fundamental (comunicacion
personal, asociada acueducto Cascajo, 4 de agosto).

Figura 4. Impactos sobre los
acuerdos publicos-comunita-
rios por causa de la emer-
gencia

Fuente: Elaboracién propia a
partir de encuesta realizada

junio-julio 2020
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Acoso juridico

También es evidente y sentido el aumento de presiones institucionales para la inscripcién
de las comunidades organizadas ante la Superintendencia y su metodologia de vigilancia y
control concentrada en la verificacion del cumplimiento de reglas que desconocen la economia
solidaria e impulsan el modelo de empresarizacién (comunicacién personal, Asociacién Vecinal
de las Aguas de Caluce, Palmira, 12 de agosto). Dicha presion es ejercida en un entorno de
desconcierto frente al Gobierno nacional y la ausencia de medidas que respalden la gestion
comunitaria del agua, pues como indica un asociado de Palo de Agua, en Cérdoba, “el Gobierno
nacional sélo implementa medidas para beneficiar a los grandes sectores” (comunicacién
personal, 3 de agosto),y también de desconfianza frente a las administraciones municipales por
casos pasados de corrupcidn, por la aprobacion de proyectos para reforestacion, suministro de
agua, fortalecimiento comunitario, que finalmente nunca se ven invertidos en las comunidades
organizadas o que responden a politicas o estrategias de empresarizacién (comunicacion
personal, Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce, 12 de agosto). Este entorno se ve reflejado
en el alto porcentaje de organizaciones encuestadas (43 %) que afirmaron ver afectada su
relacién con los entes de la administracién pablica (Figura 4).

Impactos en la sostenibilidad
econdmica

Autosostenimiento organizativo

Las dificultades de los beneficiarios para continuar aportando

...muchos otros afirmaron a tiempo las cuotas familiares se traducen en la disminucién

que la pandemia incidid

de los ingresos para el autosostenimiento de la organizacion,
impacto sefialado como el de mayor trascendencia por el 51

en el incremento de las % de los acueductos comunitarios encuestados (ver Figura 5).

Este es otro de los impactos que afectan la labor de fontaneria,

infracciones ambientales y la compra de insumos y la preparacién para la atencion de

emergencias (comunicacion personal, El Encano, Narifio,

en la profundizacién de las 5 de agosto). Asimismo, se ven aplazados los proyectos de

mejoramiento de la infraestructura que se pensaban financiar

dificultades para la pI‘OtGCCi()H con recursos del afio en curso y, en general, se alteran los

ritmos en los proyectos de inversién y mejoramiento de los

de los ecosistemas... aqeducios

"Nos vamos a ver en problemas porque no vamos a poder desarrollar todos los proyectos
que de un afio se programan para el siguiente” (comunicacion personal, Bonza, Paipa, 10 de
agosto). Frente a estos impactos, la organizacién Espinales Cabrera, de Santander, sefiala que
aunque "el no pago oportuno de la cuota de sostenimiento afecta el normal funcionamiento de
la asociacion, se tratard de seguir prestando el servicio de la mejor manera posible”.

La CRA, mediante la creacién de estdndares tarifarios y metodologias de calculo y recuperacién
de costos que no representan las formas de ser y de hacer de los acueductos comunitarios,
pretende regular los impactos econdmicos de la pandemia y en general las eventualidades
financieras que puedan afectar el suministro de agua hecho por prestadores de servicios o



Impactos y afectaciones

Disminucién en otras fgentfes de —
financiamiento

Ninguno -7

Incremento de cargas, costos y obligaciones
juridicas o administrativas para la - 20
organizacién

Otros 32
Dificultades para acceder a los insumos por : 35

incremento de los costos

Disminucién o irregularidades en los
aportes de cuotas familiares para el -JEEEEEEE—GS— 51
sostenimiento de la organizacién

Porcentaje de organizaciones o 20 40 60 8o 100

- /

por comunidades organizadas. Si bien es cierto que la gestion comunitaria del agua se basa
en aportes econdmicos de distinto tipo de sus asociados, también es cierto que sus formas
de concebir el autosostenimiento organizativo tienen caracteristicas diferenciadas frente a
lo que la institucionalidad publica comprende por sostenibilidad financiera. Al respecto, es
reveladora la frase de una lideresa del acueducto Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce
quien afirma: "Los acueductos comunitarios somos autosostenibles porque lo que hacemos
lo hacemos por amor y porque ser cuidadores es nuestra forma de ser’, y explica: "Entonces lo
que estamos mirando es que vamos a tener unos sobrecostos muy altos y ahora las entradas
son menores, igual somos autosostenibles porque lo hemos hecho todo con mucho cuidado
y porque estamos entregando el trabajo a la comunidad totalmente por amor a nuestro
territorio y poramor a todo lo que concierne a la vida de la comunidad que es el agua, nosotros
somos ambientales, somos cuidadores y protectores y lo hacemos sin que nadie nos pague”
(comunicacion personal, 12 de agosto).

Mayores cargas econdmicas

Ala falta de medidas de respaldo a la gestién comunitaria del agua por parte del Gobierno,
se suma el aumento de cargas econdmicas sobre estas organizaciones, como el cobro de
impuestos, la exigencia de construccion e implementacién de planes de bioseguridad y el
cobro de contribuciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos: “También
tuvimos unos costos que asumir que son los impuestos, la DIAN, y hubo que pagarlos antes,
el Gobierno envi6 los mensajes muy claros a los correos que teniamos que enviar el dinero y
recaudarlo antes del tiempo que siempre teniamos como fechas para recaudarlo, habia que
adelantarlo por lo de la pandemia, por la situacion del pais, y hubo que hacerlo”, sefiala la
Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce (comunicacién personal, 12 de agosto).

Figura 5. Impactos
financieros o afectaciones a la
sostenibilidad econémica que
la organizacién comunitaria
ha sufrido por causa de la
emergencia

Fuente: Elaboracién propia a
partir de encuesta realizada
junio-julio 2020
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socioambientales o
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Impactos socioambientales

Profundizacion de las problematicas ambientales preexistentes

Algunos acueductos expresaron haber percibido una mayor sensibilidad frente al cuidado
ambiental, sin embargo, muchos otros afirmaron que la pandemia incidié en el incremento
de las infracciones ambientales y en la profundizacién de las dificultades para la proteccion
de los ecosistemas, aun cuando dichas dificultades existieran con anterioridad a la declaracién
de emergencia (ver Figura 6). Dicha situacién tiene que ver con la imposibilidad de hacer
los recorridos o visitas cotidianas a las instalaciones del acueducto y a la cuenca o fuente
abastecedora por las restricciones a la movilidad y a los encuentros, pero también tiene que ver
con el incremento de obstdculos para la comunicacién entre las comunidades y las entidades
pUblicas competentes en materia ambiental.

De este modo, varias organizaciones (35 %) mencionaron estar sufriendo escasez de agua a
causa de los proyectos econémicos que deforestan y afectan los ecosistemas, muchas veces
por la negligencia, incapacidad operativa o connivencia de las instituciones estatales frente
a los impactos causados por esos proyectos, o la falta de cumplimiento de las normas que
obligan a reforestar, a comprar predios de los nacimientos de agua, a proteger los retiros,
etc. Este es el caso del acueducto rural Espinales-Cabrera de Ocamonte, Santander, donde las
familias beneficiadas estan sufriendo por escasez de agua debido a la falta de reforestacién de
|a parte alta del nacimiento, donde los terrenos son utilizados para la siembra de cafia de azlicar
y los cultivos son manejados con agroquimicos y herbicidas. Frente a este caso, un asociado
manifestd que “en varias oportunidades se ha pedido a los entes de control la proteccién de
este nacimiento sin que se haya tomado alguna medida preventiva. Una solucién definitiva
serfa la adquisicion de estos terrenos por parte del Estado con el fin de poder reforestar y asi
se tendria alli una fébrica de agua. Se anexa oficio enviado a la gobernacién, a la Corporacién
Auténoma Regional (CAR) y alcaldia del cual solo se ha recibido respuesta de la gobernacién
donde se nos informa que lo solicitado es facultad de la CAR" (comunicacién personal, 3 de
agosto).
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Impactos y afectaciones

Incremento en la presion sobre las fuentes de agua

El incremento en la presién sobre las fuentes de agua se deriva del aumento de familias
que se desplazaron a habitar el campo durante la declaracion de la emergencia, y en los
acueductos comunitarios ha crecido la preocupacién por la capacidad hidrica de sus fuentes
frente a la ausencia de metodologias estatales claras de proteccion. En la encuesta, el 42 %
de las organizaciones alerté sobre este impacto socioambiental (ver Figura 6), entre ellas el
acueducto AQUA7 manifestd su preocupacion al respecto: “Cuando crece la comunidad rural,
también crece el impacto ambiental porque cuando crece la comunidad y no se cuenta con
los servicios basicos como el tema del alcantarillado, todo el mundo empieza a hacer pozos
sépticos y empezamos a generar un dafio ambiental al subsuelo y obviamente a las capas de
agua que encontramos subterrdneas, estamos generando una contaminacion y se la estamos
llevando a nuestros rios” (comunicacion personal, 3 de agosto).

Ademds, con las declaraciones sobre las estrategias de "reactivacion econémica” anunciadas por
el Gobierno, se empeora el aumento de la presion sobre las cuencas destinadas para satisfacer
el consumo humano y doméstico, por la mayor disposicion para dedicar los territorios y los
paisajes hidricos a macroproyectos extractivos. En el acueducto Platanito de Barbosa, Antioquia,
una de sus lideres expresé que “se han sentido las dificultades para hacer el seguimiento y el
monitoreo de toda la titulacién minera que hoy tiene el municipio de Barbosa, donde casi el
90 % del territorio esta solicitado para esta actividad extractivista” (comunicacién personal, 18
de agosto).

0, también, en el caso de Asociacion Vecinal de las Aguas de Caluce una de sus lideres sefiala:
"La empresa de energia de Bogota (Grupo Energias de Bogotd) ha establecido un proyecto
a nivel nacional, en el cual desean pasar por toda la cordillera Central, nosotros estamos en
contra 100 % de este proyecto, hemos hecho una lucha grande con todas las comunidades y ya
llevamos dos afios de lucha de resistencia.[...] En el caso de nosotros propiamente alla quieren
colocar torres para ellos pasarlas hacia el corregimiento de La Zapata y por consiguiente nos
dafarian todo ese cuidado y ese bosque nativo que tenemos de tantos afios sobre afios y que
hemos protegido y hemos cuidado con nuestra comunidad. Esto ha sido una lucha, una pelea
que hemos tenido ante el concejo, ante la alcaldia” (comunicacion personal, 12 de agosto).
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Reflexiones finales

Los acueductos comunitarios se rigen por normas consuetudinarias, elaboradas a lo
largo del tiempo teniendo en cuenta el beneficio de todos los asociados y las asociadas. Al
respecto, el acueducto del Resguardo de Bonza en Paipa, Boyacd, indica que "nosotros como
independientes, buscamos el beneficio de todos y no buscamos ningtin beneficio econémico
en particular, entonces no hay como lo comunitario que siempre lo hace tratando de integrar
a las comunidades” (conversacién personal, 10 de agosto). Existe, por lo tanto, un pluralismo
juridico, ya que su sistema de normas consuetudinarias se superpone al del sistema estatal. De
esa manera, coexisten espacios legales en tension y se genera una interlegalidad dindmica en
la cual las mezclas de codigos normativos son siempre desiguales e inestables (Santos, 1991).

Los acueductos comunitarios reivindican una interlocucion con el Estado cuidadosa de la
autonomia de la organizacion comunitaria. Realizan un trabajo local que no depende del
Estado, es més, la presencia del Estado muchas veces es vista con desconfianza y preocupacién
dada la relacion jerdrquica que establece y la imposicién de medidas que, en lugar de
fortalecer, desconocen la gestion comunitaria. Existe temor de que el Estado se apropie de
la infraestructura/fuentes hidricas y las formas de acceso al agua (conversacién personal,
Acueducto Ojo de Agua Palmarito, Pdramo, Santander, 3 de agosto). Exhortan mds bien al
fortalecimiento de una relacion transparente con el Estado, donde los acueductos comunitarios
sean tomados en cuenta en las politicas publicas/legislacion, etc. (conversacién personal,
Asociacion de usuarios del Acueducto de Narifio y Palo de Agua, Lorica, Cérdoba, 3 de agosto).

Sin embargo, también estan los acueductos que quieren ser tomados en cuenta por el Estado.
Sobre todo, en relacion con el Estado social de derecho que tiene como fundamento velar por la
redistribucién social y la equidad entre todos los ciudadanos. Los acueductos comunitarios son
esenciales para garantizar acceso al agua (potable y saneamiento), esto es, derecho humano al
agua en las zonas rurales. Son organizaciones sociales de vital importancia para la proteccién
del Estado social de derecho, las formas de redistribucién con equidad y la participacion
democratica (conversacién personal, Acueducto Rural Espinales-Cabrera Vereda Aguafria,
Ocamonte, Santander, 3 de agosto). La gestion comunitaria, como forma de deliberacién
democratica y ambiental, permite la conservacién y el cuidado del ecosistema, asi como la
preservacion de la naturaleza como bien colectivo (conversacion personal, acueducto Vereda
Platanito, Barbosa, Antioquia, 18 de agosto).

La fuerza del trabajo comunitario permite garantizar la reproduccién de la vida, y esto se
constatd con mayor fuerza durante la pandemia. El acueducto de la Vereda Platanito en Barbosa,
Antioquia, lo indica de esta manera:

Como alin en tiempos de pandemia, nosotras las comunidades seguimos ejerciendo una
labor que al Estado le ha quedado grande. Al Estado le ha quedado grande garantizar
muchos derechos fundamentales para la vida. Y hoy, precisamente, ;qué seria de las
comunidades si nosotros no estuviéramos liderando un asunto del caos? Y yo sé que
hay muchas comunidades, muchas veredas, que hoy no cuentan con un liderazgo o con
unos conocimientos basicos o previos para hacer unas exigencias claras y concretas a los
gobiernos locales, departamentales y, por qué no, nacionales. Entonces, creo que esta
autogestion en tiempos de pandemia se fortalece a pesar de la incertidumbre, a pesar de
la tristeza que a veces da muchos asuntos de corrupcién, muchos asuntos de injusticias



Reflexiones finales

sociales y ambientales, creo que resistimos, resistiremos (conversacién personal, 18 de
agosto).

El trabajo comunitario, la mano de obra o el trabajo de la comunidad significan todo para los
acueductos comunitarios, como lo expresa el Acueducto Veredal AQUA7 en Acacias, Meta:

Mira que AQUAY7 lleva 48 afios de haberse construido y solamente una vez en la vida se ha
tenido servicio de ingenieria externa, de resto todas las obras que se han desarrollado las
ha construido la comunidad y profesionales que han salido de la misma comunidad. Para
nosotros es importante, porque es un proceso de identidad, las personas llegan a trabajar
y a construir, entonces lo que cuestan los materiales, llevarlos a lomo de mula y todos
esos procesos hacen que la gente se enamore. Si alguien se vincula en algin momento
con la asociacién, toda la vida recuerda la asociacion y cuando necesitan de ella, entonces
siempre hay disposicion. Nuestros abuelos y abuelas construyeron esto y ya venimos la
generacién de los nietos, entonces qué mejor que ellos para que fortalezcan el proceso y
ya con conocimientos mas estructurados, mejor disefados. El conocimiento empirico de
nuestras comunidades es bastante extenso (conversacién personal, 3 de agosto).

De igual manera, esta forma de manejo es importante porque garantiza el agua como derecho
humano y bien comdn. Asi lo expresa el acueducto de Cascajo en Marinilla, Antioquia:

Los acueductos comunitarios son importantes porque son el espejo del territorio, porque
son los garantes de un derecho humano al agua, se le da agua a la comunidad, sin la
existencia de esos acueductos la comunidad no tendria el uso de agua para esta época o
para cualquier época del afio, ademés es una manera comunitaria de gestionarse el recurso,
es la manera comunitaria de hacer valer esa vecindad, esos lazos y redes que se pueden
construir desde la misma comunidad como tal (conversacién personal, 4 de agosto).

La gestién comunitaria es descrita como patrimonio de los campesinos y esencia de la
comunidad, ya que permite autonomia en la toma de decisiones y la autorregulacién. El agua
es entendida en una relacién de intercambio y de cuidado. En ese sentido, segtn el acueducto
veredal AQUA7 en Acacias, Meta, la gestion comunitaria:

[Es] la forma en la que el campesino genera bienestar en su comunidad y si no la
defendemos desde nuestras comunidades, al que esta arriba en el mando no le interesa,
porque aellosno lesinteresasila comunidad estd bien o mal sino cuénto les puede generar
en la parte lucrativa. Nosotros no buscamos eso y estamos dispuestos a defendernos,
porque precisamente eso forma parte de nuestra identidad y es como un arraigo por la
tierra. La gestién comunitaria es hacer respetar al propio territorio (conversacion personal,
3 de agosto).

Por otro lado, para los acueductos comunitarios indigenas la soberania territorial permite
fortalecer y cultivar la conciencia ecoldgica. Asi lo expresa el Resguardo Refugio del Sol El
Encano en Pasto, Narifio:

La verdad, el tema de los acueductos comunitarios indigenas permite la soberania de la
gente en el tema de la regulacién del agua, saber que no necesitamos de los soportes
estatales para tomar una buena agua, de que la consciencia es nuestra, de que si nosotros
talamos un drbol sabemos que nuestros hijos o nietos ya no van a poder disfrutar de la
misma cantidad de agua. Entonces la conciencia que se crea es que entre més se cuida el
bosque mas se deje que se reforeste el bosque, y entre mas se siembre el agua, porque
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el agua también hay que sembrarla, entonces sabemos que podemos como comunidad,
como pueblo, pervivir (conversacién personal, 5 de agosto).

Estas formas de organizacion se basan en el sentido de pertenencia y de bienestar colectivo
comunitario, en palabras de la asociada del acueducto de Cascajo de Marinilla:

¢Qué hacemos nosotros que no haga un operador? Hacemos esa parte de comunidad, esa
parte de laasamblea, esa parte de sentirse duefio de esa organizacién comunitaria, eres un
asociado, una persona que estd aportando ad honorem sin esperar un recurso econémico a
cambio, sino simplemente aportar lo que sabes a esa comunidad. Una empresa siempre va
allegara decir: "Bueno, usted es mi usuario, usted es mi cliente y yo soy su prestador, usted
me paga y yo le pago”. Hacemos comunidad, un operador privado no hace comunidad,
viene ysacalo que le interesa del territorio y cuando ve que ya no le funciona simplemente
te deja sin nada y se va (conversacién personal, 4 de agosto).

La relacién con el agua y el territorio que expresan los acueductos comunitarios pasa por un
intercambio solidario que no puede traducirse en una cifra monetaria; hace parte de relaciones
enmarcadas en valores inconmensurables. De esta manera lo describe una asociada del
acueducto Asociacién Vecinal de las Aguas de Caluce en Palmira, Valle del Cauca:

Los acueductos comunitarios debemos de permanecer fuertes, sostenibles, porque somos
la vida de nuestra comunidad, porque un territorio sin agua moriria y porque somos el
futuro de nuestros descendientes. Somos y seremos los Gnicos que realmente amamos
este recurso, somos los que realmente no lo vemos desde el punto capitalista sino desde
el punto social y comunitario, y nadie mas que nosotros con sentido de pertenencia
realmente, y con amor a nuestra comunidad debemos de seguirnos autososteniendo,
seguir adelante, no dejar caer esos procesos que llevamos de tantos afios que los crearon
nuestros abuelos, nuestros tios, nuestros vecinos y darles esta gran herencia a nuestros
hijos y a nuestros nietos (conversacion personal, 12 de agosto).

La crisis provocada por esta pandemia ha demostrado la potencia de la gestion comunitaria del
agua fundamentada en la economia solidaria. Esta conciencia reafirmada anima la exigencia al
Estado de su reconocimiento y fortalecimiento como construccién comunitaria propia y como
la manera de mantener y garantizar procesos de conservacion, restauracion y proteccion de las
cuencas, las fuentes, los manantiales de agua que garantizan el bienestar de las comunidades.
En la articulacion de la Red Nacional se ha realizado un trabajo muy fuerte para defender
la organizacién comunitaria hasta construir y proponer una ley propia de acuerdo con las
particularidades de la gestion comunitaria del agua que, ademas, representa un avance en
los desarrollos del derecho al agua al incorporar su dimension individual (agua para consumo
humano), colectiva (proteccion de las cuencas hidricas) y comunitaria (garantia de la gestién
comunitaria del agua). Dicha construccién atn no ha sido incorporada en la normativa
nacional, pero ha servido como hoja de ruta colectiva en los procesos de incidencia locales y en
los escenarios de interlocucion nacional y visibilizacion internacional.



La gestién comunitaria del agua en colombia en tiempos de pandemia covid-19

Referencias

Boelens, Rutgerd. 2009. "Aguas diversas. Derechos de agua y pluralidad legal en las comunidades
andinas” Anuario de Estudios Americanos, 66(2), 23-55.

Boll Stiftung, Heinrich. 2020. Especial covid-19. Recuperado de: https://cl.boell.org/es/dossier-
coronavirus

Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDS). Estados Unidos. Recuperado de: https:/
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/prevention-sp.html

Congreso de la Republica de Colombia. 1994. Ley 142 de 1994, "Por la cual se establece el régimen
de los servicios ptblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones"”. Recuperado de: http:/
www.secretariasenado.gov.co/senado/gasedoc/ley_0142_1994.htm| (Consultado el 2 de
septiembre de 2020)

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1523 de 2012. Recuperado de: http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/ley_1523_2012.html

Corporacién Ecolégica y Cultural Penca de Sébila. 2013. Planes departamentales para el manejo
empresarial Je los servicios de agua y saneamiento bésico. Cuademillo N.° 1. Recupera(io
de: http://corpenca.org/2013/cuadernillo-no-1-planes-departamentales-para-el-manejo-
empresarial-de-los-servicios-de-agua-y-saneamiento-basico-pda/

Corporacién Ecoldgica y Cultural Penca de Sabila. 2017. GESTION DEL RIESGO: Plan de emergencia y
contingencia. Una herramienta para la prevencion y mitigacién de riesgos en la gestién
comunitaria del agua. Cuademillo N.° 6.

Corte Constitucional de Colombia, 2018. Sentencia T-233. M. P:: Cristina Pardo Schlesinger. Recu[)erado
de: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-233-18.htm (consultado el 28 de
agosto de 2020).

Corte Constitucional de Colombia, 2015. Sentencia T-225. M. P.: Gloria Stella Ortiz Delgado. Recurerado
de: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/1-225-15.htm (consultado el 22 de
agosto de 2020).

Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes).
2005. Documento Conpes 3383. Plan de desarrollo del sector de acueducto y alcantarillado.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Minhacienda). Decreto 512 de 2020. https://dapre.presidencia.
gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20512%20DEL%202%20DE%20ABRIL%20DE%20
2020.pdf (consultado el 25 de junio de 2020).

Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico (Minhacienda). Decreto 513 de 2020. Recuperado de: https:/
dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20513%20DEL%202%20DE%20
ABRIL%20DE%202020.pdf (consultado el 25 de junio de 2020).

Ministerio de las TIC. 2020. Sentido de urgencia: Cerrar la brecha digital. Recuperado de: https:/
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/82174:Sentido-de-
urgencia-Cerrar-la-brecha-digital

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia (Minsalud). 2020a, marzo. Orientaciones de
medidas preventivas y de mitigacién para contener la infeccién respiratoria aguda por
covid-19, dirigidas a la poblacién en general. Bogotd.

&‘&L\\\T\\\



;‘P\&\\\\\\

La gestion comunitaria del agua en colombia en tiempos de pandemia covid-19

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (Minsalud). 2020b, octubre. Minsalud hizo balance
del sistema en la ruralidad frente al covid-19. Boletin de Prensa N.° 803. Bogota.

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (Minsalud). Resolucion 680 de 2020. Por medio de la
cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus
Covid-19 en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Diario Oficial, 51.300, 29 de
abril de 2020.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda). Decreto Ley 441 de 2020. Recuperado de:
https://bit.ly/3gEthvD. (consultado el 6 de mayo de 2020).

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda). 2020. Decreto 528 de 2020. Recuperado de:
https://bit.ly/2QCI3Z7. (consultado el 30 de mayo de 2020).

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda). Decreto 580 de 2020. Recuperado de: https:/
bit.ly/32DBvPv. (consultado el 30 de mayo de 2020).

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda). Decreto 819 de 2020. Recuperado de: https:/
bit.ly/2EDAgYw. (consultado el 30 de junio de 2020).

Organizaciéon Mundial de la Salud. 2020. Informe técnico. Gestién de agua, saneamiento, higiene y
residuos para el virus COVID-19. Marzo. Recuperado de: https://www.who.int/publications-
detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19 (Nimero de referencia:
WHO/2019-NcOV/IPC_WASH/2020.1)

Razdn Publica. 2020. Desigualdad y brechas digitales: un problema apremiante. Recuperado de: https:/
razonpublica.com/desigualdad-brechas-digitales-problema-apremiante/

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2015. Identificacién de las comunidades
or?anizadas prestadoras del servicio pablico del agua, sus derechos y sus aportes a la sociedad
colombiana desde su singularidad y diversidad. Documento elaborado para la Audiencia
Publica sobre la Gestion Comunitaria del Agua en Colombia.

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). (2017) Iniciativa legislativa para el
fortalecimientoyladefensadelosacueductoscomunitarios. Recuperadode: https://www.ohchr.
org/Documents/Issues/Water/Accountability/RedNacionalAcueductosComunitariosColombia.
pdf (consultado el 3 de agosto de 2020).

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2019a. Observaciones al proyecto
de decreto sobre registro de usuarios del recurso hidrico. Recuperado de: http:/
redacueductoscomunitarios.co/blog/observaciones-al-proyecto-de-decreto-sobre-registro-de-
usuarios-del-recurso-hidrico/

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2019b. Comentarios al proyecto de
resolucién Protocolo de Calidad de Agua, enviados en octubre del 2019.

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2020a. Gobierno nacional excluye a los
acueductos comunitarios de |as medidas para atender la pandemia. Comunicado 7 de mayo
2020. Recuperado de: http://redacueductoscomunitarios.co/blog/gobierno-nacional-excluye-
a-los-acueductos-comunitarios-de-las-medidas-para-atender-la-pandemia/ (consultado el 15
de julio de 2020).

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2020b. Recomendaciones generales
frente a la pandemia del COVID-19 en las practicas de la gestién comunitaria del agua.
Recuperado de: http://redacueductoscomunitarios.co/blog/recomendaciones-generales-
frente-a-la-pandemia-del-covid-19-en-las-practicas-de-la-gestion-comunitaria-del-agua/
(consultado el 15 de julio de 2020).



La gestidon comunitaria del agua en colombia en tiempos de pandemia covid-19

Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC). 2020c. ;Subsidio para acueductos
rurales? Acerca de los impactos del Decreto 819 del 4 de junio 2020. Recuperado de:
http://redacueductoscomunitarios.co/blog/subsidio-para-acueductos-rurales-acerca-de-los-
impactos-del-decreto-819-del-4-de-junio-2020/

Roca-Servat, D. y Botero-Mesa, M. 2020. La justicia hidrica y el desarrollo: més alla de los discursos de la
economia verde, los derechos humanos neoliberales y los bienes comunes rentables. Revista
de Estudios Latinoamericanos, 8(16), 1-19.

Roca-Servat, D. y Palacio-Ocando, L. 2019. 'Si a la vida, al agua y al territorio’: Relaciones hidrosociales
alternativas en Colombia. Revista Europea de Estudios Latinoamericanos y del Caribe, (107),
117-138.

Santos, B. D. S. (1991, nov-dic.). Una cartografia simbélica de las representaciones sociales. Nueva
Sociedad, (116), 18-38.

“La brecha digital”. 2020. Semana. Recuperado de: https://www.semana.com/especiales/articulo/la-
brecha-digital/70436-3/

Schumacher, E. F. 1973. Lo pequefio es hermoso. Reino Unido.

Wilches-Chaux, G. y Wilches-Castro, S. 2001. jNi de riesgos! Fondo para la Reconstruccion y Desarrollo
Social del Eje Cafetero (Forec). Bogota.

&“1\\\\\









[nvestigacion
y elaboracidn
de textos:

En colaboracion con:

Apoyado por:

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Acreditacién Instituclonal
ALTA CALIDAD + MULTICAMPUS

HEINRICH BOLL STIFTUNG

POLITICA Y
JUSTICIA
HIDRICA

CLACSO

Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales

Ge

] monde
association de solidarité

CORPO
ECOLOGICA

Université r"'l

de Montréal

confiar

COOPERATIVA
FINANCIERA




